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Ekspertiza pér hartimin e analizés éshté pérkrahur nga KOMF, né kuadér té projektit “Fuqgizimi i akteréve
té shérbimeve sociale pér té ofruar shérbime cilésore dhe té géndrueshme pér fémijét dhe familjet e
cenueshme né Kosové”, i mbéshtetur nga UNICEF né Kosové né partneritet me USAID Kosové.

Koalicionii OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve né Kosové - KOMF, i themeluar né vitin 2011, éshté njé koalicion
i pérbéré nga 34 organizata vendore dhe ndérkombétare gé punojné né fushén e mbrojtjes sé fémijéve, me
mision té pérbashkét pér té avokuar dhe mbrojtur té drejtat e fémijéve né Kosové.

Pérmbajtja dhe piképamjet e shprehura né kété raport jané té autoréve dhe nuk pérfagésojné
domosdoshmeérisht piképamjet e UNICEF-it apo té USAID.
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SHKURTESAT

DKSHMS Drejtoria Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale
DPSF Departamenti pér Politika Sociale dhe Familje

KOMF Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtje té Fémijéve

KPSHSF Késhilli i Pérgjithshém pér Shérbime Sociale dhe Familjare
LFK Ligji nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés

LMF Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés

LSHSF Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare

MD Ministria e Drejtésisé

MF Mbrojtja e Fémijéve

MFPT Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

MPMS Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale

0JQ Organizata Jogeveritare

OK Organi i Kujdestarisé

OSHC Organizata té Shoqérisé Civile

QPS Qendra pér Puné Sociale

TNMR Tryezat pér Ndihmé né Menaxhim té Rasteve

ZSHS Zyrtar pér Shérbime Sociale
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. HYRJE

Bazuar né Ligjin pér Vetéqgeverisjen Lokale dhe Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare, komunat jané
pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve sociale brenda territorit té tyre, sipas standardeve dhe politikave
té Qeverisé apo ministrive pérkatése. Komunat jané té obliguara té identifikojné nevojat pér ofrimin e
shérbimeve sociale pér qytetarét e komunés, té planifikojné shérbimet, té ofrojné financim dhe té
menaxhojné shérbimet sociale brenda komunés. Drejtorité Komunale pérkatése pér mirégenie sociale
jané pérgjegjése pér ¢éshtjet komunale té mirégenies sociale dhe i menaxhojné edhe Qendrat pér Puné
Sociale (QPS-té). QPS-té, si akterét kryesoré té mandatuar pér koordinimin dhe organizimin e sistemeve
té integruara té shérbimeve sociale (né vecanti sistemeve pér mbrojtje té fémijéve), kané pérgjegjési pér
té ofruar shérbime sociale dhe familjare pér qytetarét né nevojé. Té gjitha komunat né Kosové (38) kané
Qendra pér Puné Sociale.

Té dhénat nga raporti i monitorimit t& KOMF tregojné se, pérkundér mandatit té komunave dhe QPS-ve
pér menaxhimin dhe ofrimin e shérbimeve sociale, kapacitetet e komunave pér té ofruar shérbime sociale
cilésore vazhdojné té jené té kufizuara. QPS-té po pérballen me véshtirési serioze, sidomos né aspektin
ligjor dhe funksional. Raporti i monitorimit nga KOMF si dhe raporte té tjera nga organizatat e ndryshme
gé jané realizuar né 4 vitet e fundit kané nxjerré né pah se megjithése ekziston njé bazé e infrastrukturés
ligiore, dy projekt-ligjet kryesore (Projektligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare dhe Projektligji pér
Financat e Pushtetit Lokal) duhet té prioritizohen si pér gartésimin e kompetencave dhe pérgjegjésive
té nivelit gendror dhe lokal dhe avancimin e shérbimeve sociale, ashtu edhe pér rregullimin e financimit
té géndrueshém té shérbimeve sociale. Pér mé tepér, éshté identifikuar edhe nevoja pér pérmirésimin
dhe harmonizimin e akteve nénligjore dhe fuqizimin e zbatueshmérisé sé tyre. Studimet dhe analizat e
kryera né vitet e fundit nxjerrin né pah edhe sfida strukturore dhe funksionale si infrastruktura e vjetéruar,
mungesa e stafit, mungesa e shérbimeve, profilizimi profesional i stafit dhe shérbimeve, planifikimi dhe
koordinimi i fragmentuar si dhe financimi i pagéndrueshém. E fundit, por jo mé pak e réndésishme, éshté
edhe géndrueshméria e kufizuar financiare e organizatave jogeveritare (OJQ) gé ofrojné shérbime sociale
né Kosové. Komunat dhe niveli gendror nuk ofrojné pérkrahje té géndrueshme pér kontraktimin dhe
ofrimin e shérbimeve cilésore nga sektori jogeveritar. Pérkundér njé vendimi nga Ministria e atéhershme
Punés dhe Miréqenies Sociale pér hartimin e formulés sé financimit pér shérbime sociale, formulé kjo mbi
té cilén do té bazohej shuma e buxhetit té ndaré né kuadér té Grantit Specifik pér Shérbime Sociale, ende
nuk éshté arritur té finalizohet formula e financimit pér shérbime sociale. Pritet g& me aprovimin e Projekt
Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal, do té punohet edhe né hartimin e njé Udhézimi Administrativ qé do té
rregullonte funksionimin dhe shpérndarjen e Grantit Specifik pér Shérbime Sociale.
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Qéllimi i analizes

Qéllimi i késaj analize éshté té identifikojé sfidat kryesore té Qendrave pér Puné Sociale, né aspektin ligjor,
institucional dhe funksional dhe té prezantojé boshlléget dhe zgjidhjet pérkatése pér njé ristrukturim té duhur té
kétyre organeve né kuadér té procesit té reformés sé ploté té shérbimeve sociale né Kosové. Qé nga Janari 2023,
pérgjegjésité pér hartimin e politikave, standardeve dhe inspektimin e shérbimeve sociale jané transferuar nga
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT) né Ministriné e Drejtésisé (MD). Pér té zbatuar né ményrén
mé té miré té mundshme reformén e shérbimeve sociale dhe pér té adresuar nevojat e qytetaréve, kjo analizé
do té shérbejé si bazé pér reformimin e QPS-ve né aspektin ligjor, institucional dhe funksional.

Metodologjia

Metodologjia qé éshté zbatuar pérgjaté késaj analize paraget njé gasje té kombinuar té hulumtimit sasior
dhe cilésor me géllim té mbledhjes sé té dhénave mbi funksionimin aktual strukturor té QPS-ve, sfidat me
té cilat ballafagohen né aspektin e rregullimit ligjor apo té realizimit né praktiké té detyrimeve qé kané
dhe mbledhja e mendimeve té profesionistéve té fushés lidhur me rrugén gé duhet té marré reforma e
shérbimeve sociale. Analiza éshté mbéshtetur né mbledhjen e té dhénave nga dy burime kryesore:

(i) Burimet parésore - QPS-té dhe O)Q-té - Eshté dizajnuar njé instrument sasior/cilésor pér mbledhjen e
té dhénave né formé té intervistave té gjysmé-strukturuara pér QPS-té. Intervista ka pérmbajtur gjithsej
4 seksione (pyetjet mbi kapacitetet dhe strukturimin aktual té QPS-ve, pyetjet mbi funksionimin dhe
ofrimin e shérbimeve dhe zhvillimin e stafit, pyetjet mbi sfidat strukturore, funksionale dhe ligjore dhe
pyetje mbi sugjerimet dhe rekomandimet). Instrumenti éshté shpérndaré tek té gjitha QPS-t€, dhe QPS-té
nga gjithsej 28 komuna (prej 38) i jané pérgjigjur intervistés. Lista e QPS-ve mund té gjendet né Shtojcén
1. Eshté dizajnuar edhe njé protokol interviste pér mbledhjen e té dhénave nga pérfagésues té 0JQ-ve
gé ofrojné shérbime né partneritet me QPS-té. Gjithsej 5 OJQ jané intervistuar.

(ii) Burimet dytésore - burimet dytésore kané pérfshiré kornizén ligjore aktuale, si dhe dokumentet, analizat
dhe raportet e institucioneve té ndryshme nga pesé vitet e fundit, e gé kané patur pér bazé studimin e
sfidave té QPS-ve. Pra, burimet dytésore kané pérfshiré edhe raportet relevante dhe studimet empirike
té kryera mé herét nga organizatatat kredibile mbi gjendjen dhe kapacitetet e gendrave pér puné sociale
né Kosové.

Pas analizés sé té dhénave, jané pérpunuar té gjeturat dhe éshté hartuar raporti, i cili éshté diskutuar me
grupin punues i themeluar pér zhvillim té analizés né njé punétori dy ditore dhe éshté plotésuar tutje pas
inputeve nga anétarét e grupit punues. Versioni i fundit éshté validuar nga grupi punues.
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1. KONTEKSTI | PUNES SE QPS-ve DHE
HISTORIKU | FUNKSIONIMIT

Né territorin e Kosovés jané 38 Qendra pér Puné Sociale né 38 komuna me rreth 400 zyrtaré té shérbimeve
sociale dhe zyrtaré té mirégenies sociale. Sipas raporteve statistikore té DPSF (2021), numri i té punésuarve
né QPS éshté 404, né shérbimin social jané evidentuar 164 zyrtaré té shérbimeve sociale, té cilét jané
profesionist té shérbimeve sociale dhe familjare me kualifikim adekuat né fushé té sociologjisé, drejtésisé,
punés sociale, psikologjisé, pedagogjisé ose né ndonjé |émi tjetér té lidhur ngushté me shérbimet sociale
dhe familjare, qé éshté licencuar dhe regjistruar né regjistér té Késhillit té Pérgjithshém té Shérbimeve
Sociale dhe Familjare.

QPS-té jané organet kryesore té autoriteteve komunale té mandatuara pér té ofruar kujdes social, mbrojtje
sociale dhe shérbime sociale pér fémijét dhe familjet né nevojg, si dhe pér té koordinuar dhe organizuar
njé sistem té integruar té shérbimeve sociale dhe familjare brenda secilés komuné. Shérbimet sociale dhe
familjare pérfshijné mbrojtjen dhe ofrimin e drejtpérdrejté té pérkujdesjes sociale, késhillimit ose né raste
e vecanta, ndihmés materiale pér njerézit né nevojé sociale. Shérbimet sociale né Kosové rregullohen me
Ligjin Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare, Ligjin Nr. 04/L-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin
e Ligjit Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare dhe Ligjin Nr. 03/L-040 pér Vetéqeverisjen Lokale.

Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare u miratua né vitin 2005, duke vendosur késhtu bazén ligjore pér
rregullimin dhe pérparimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér personat dhe familjet né nevojé. Me
kété ligj u pércaktuan rolet dhe pérgjegjésité e Ministrisé sé atéhershme té Punés dhe Miréqgenies Sociale
(MPMS), Komunés, QPS-sé dhe shoqérisé civile. Né vitin 2006, u themelua edhe Késhilli i Pérgjithshém pér
Shérbime Sociale dhe Familjare dhe filloi trajnimi i kuadrit té ri té punétoréve social pér QPS-té dhe pér
0JQ-té, duke lansuar késhtu njé pérpjekje domethénése pér té futur né pérdorim njé sistem té integruar té
mbrojtjes sociale, pér riparime infrastrukturore, ndértim té QPS-ve si dhe pér trajnim té personelit. Nga viti
2007, filloi edhe elaborimi i njé sistemi mé holistik té mbrojtjes sociale, me njé strukturé paksa mé té garté
administrative adekuate, gé garantonte té drejta té caktuara pér grupet e marxhinalizuara, duke mundésuar
decentralizimin e sistemit, dhe ndértimin e shérbimeve sociale bazuar né komunitet. Buxheti pér shérbimet
sociale dhe pér QPS-té ishte shumé i ulét dhe dominohej nga buxheti pér pérkujdesje institucionale
rezidenciale, duke sugjeruar se shérbimet sociale me bazé komunitare gé ofroheshin nga geveria gendrore
praktikisht ishin inekzistente. Né kontekstin e politikés sé Qeverisé pér decentralizimin té iniciuar né
vitin 2008, sektori i shérbimeve sociale né Kosové u pérballé me ndryshime dramatike. Decentralizimi i
bazuar né Ligjin pér Vetégeverisje Lokale 2008, Ligjin pér Financat e Pushtetit Lokal té vitit 2008, dhe njé
Memorandum Mirékuptimi té vitit 2009, i bénte komunat pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve familjare
dhe shérbimeve sociale, dhe pér menaxhimin e QPS-ve. Nén kété marréveshje, shérbimet sociale ishin nén
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kompetencén e komunave nén menaxhimin e Drejtorive pér Shéndetési dhe Miréqgenie Sociale. Megjithaté
né praktiké, nuk u transferuan té gjitha kompetencat, duke pérfshiré edhe shérbimet e vecanta té ofruara
pér fémijét, personat e moshuar dhe personat me aftési té kufizuara. Po ashtu, mandati pér monitorimin
dhe inspektimin mbeti né kompetencé té nivelit gendror. Bartja e kompetencave nga niveli gendror né até
lokal nuk éshté pércjellé me financa, formulé financimi dhe formulé kostimi té shérbimeve.

Sot, shérbimet sociale dhe familjare jané né njé fazé té réndésishme té zhvillimit, ku theksi vihet né
pérmirésimin dhe cilésiné e shérbimeve dhe financimin e géndrueshém té tyre. Réndésia e té siguruarit,
pérmirésimit dhe monitorimit té cilésisé sé shérbimeve sociale gé jané transferuar né menaxhimin komunal
éshté thelbésore. Pérfituesit e shérbimeve sociale jané njeréz me cenueshméri té vecanté, té cilét varen
prej kétyre shérbimeve dhe shpesh nuk kané burim tjetér té mbéshtetjes dhe mbrojtjes. Autoriteti kryesor
sot pér sigurimin e mbrojtjes sociale dhe mirégenies sé qytetaréve té tyre bie mbi Drejtoriné Komunale
pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale dhe pamundésia e kétyre drejtorive pér té siguruar cilésiné e
domosdoshme té shérbimeve ndikon drejtpérdrejté né mirégenien e pérfituesve té shérbimeve sociale sot.

Ligjet aktuale, kérkojné gé QPS-té té kené kapacitete té fugishme profesionale dhe organizative pér té
marré pérsipér pérgjegjésiné gé iu éshté dhéné atyre né mbrojtjen e interesit mé té miré té fémijéve
dhe familjeve. Megjithaté, QPS-té as sot nuk kané burimet e nevojshme njerézore dhe financiare pér té
vlerésuar gjendjen e té gjithé fémijéve dhe familjeve né komunat e tyre dhe pér té ndérhyré me shérbime
té nevojshme, ndaj edhe shérbimet e tyre nuk i arrijné té gjitha familjet né nevojé. Né mungesé té burimeve
dhe pérkrahjes, QPS-té mbingarkohen me reagim né raste emergjente, duke |éné ménjané shérbimet
parandaluese, shérbimet pércjellése dhe arritjen/ruajtjen e cilésisé té ofrimit té shérbimit. Kjo vjen si pasojé
jo vetém e numrit té pamjaftueshém té punonjésve né QPS krahas rasteve né nevojég, por edhe si pasojé e
mungesés sé buxhetit, infrastrukturés sé pamjaftueshme, dhe mungesés sé profilizimit profesional brenda
QPS-ve. Raportet e monitorimit nga KOMF né vitin 2021 theksojné se edhe sot pér shkak té kufizimeve né
burime njerézore dhe financiare, shérbimet sociale jané té fokusuara né ofrimin e shérbimeve emergjente
té mbrojtjes dhe ka mungesé té ofrimit té shérbimeve té parandalimit dhe re-integrimit, té cilat jané té
domosdoshme pér mirégenien e fémijéve dhe personave né nevojé. Raporti i Monitorimit t&€ KOMF tregon
gé edhe gjaté vitit 2021, QPS-té kané vazhduar té kené qgasje reaktive sa i pérket matjes sé cenueshmeérisé
né komunat ku veprojné. Asnjé QPS né komunat e monitoruara, nuk ka pasur mundési dhe kapacitet qé té
dalé né terren dhe té béjé vlerésimin e qytetaréve né nevojé.

Raportet e monitorimit nga KOMF theksojné se QPS-té nuk kané pasur financim té vecanté nga komunat
té dedikuar vetém pér shérbime sociale. Komunat kryesisht kané mbuluar pagat mujore dhe shpenzimet
administrative pér QPS-té, duke mos ndaré buxhet pér QPS-té, pér ofrimin e shérbimeve sociale bazuar né
nevojat e qytetaréve brenda komunave. Né té gjitha komunat, buxheti aktual nuk plotéson as pér sé aférmi
nevojat reale pér shérbime sociale, kjo edhe pér faktin se mungon planifikimii bazuar né nevoja. Financimi i
pagéndrueshém i shérbimeve sociale dhe familjare e véshtiréson pérfundimin e procesit té decentralizimit
dhe adresimin e sfidave me té cilat edhe sot ballafaqgohet sistemi i shérbimeve sociale dhe familjare.
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11l. ANALIZE E LEGJISLACIONIT DHE TE
GJETURAT MBI SFIDAT LIGJORE TE FUSHES
SE SHERBIMEVE SOCIALE DHE FAMILJARE

3.1. Korniza legjislative
pér shérbime sociale

Sistemi i mbrojtjes sociale, pas Kushtetutés bazohet edhe né Konventat dhe instrumentet ndérkombétare,
disa prej té cilave jané té numéruara taksativisht né€ bazé té nenit 22 té Kushtetutés, zbatohen drejtpérdrejté
né Kosové dhe kané epérsi mbi ligjet. Pér sa i takon Konventave dhe instrumenteve tjera ndérkombétare qé
nuk jané té zbatuara drejtpérdrejt né Kosové, me rastin e hartimit té ligjeve, legjislacioni i Kosovés gjithmoné
hartohet né pajtim me parimet e pérgjithshme té tyre, pér aq sa ka mundési gé ato té gjejné zbatim né
Kosové. Disa nga Konventat dhe instrumentet ndérkombétare, si dhe disa nga ligjet mé té réndésishme gé
rregullojné né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté fushén e shérbimeve sociale jané:

10
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e Kushtetuta e Republikés sé€ Kosoves;

» Deklarata Universale mbi té Drejtat e Njeriut;

e Pakti Ndérkombétar mbi té Drejtat Civile dhe Politike;

o Pakti Ndérkombétar pér té€ Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore;

e Konventa pér té Drejtat e Fémijés;

» Karta Evropiane Sociale;

» Korniza Evropiane Vullnetare e Cilésisé pér Shérbimet Sociale;

» Udhézuesit e Kombeve té Bashkuara pér Kujdesin Alternativ t&€ FEmijés;

e Ligji i Familjes (Ligji nr.2004/32);

e Ligji nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare; Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit
Nr. 02/L-17 pér shérbime sociale dhe familjare, dhe Ligji Nr. 04/L-081;

» Ligji pér Vetégeverisjen Lokale (Ligji nr. 03/L-040);

e Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal;

* Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés (Ligji nr. 06/L-084);

e Ligji pér Ndérmarrjet Sociale, Nr. 06/L-022;

» Ligji pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité (2008, i plotésuar dhe ndryshuar);

e Ligji pér skemén e ndihmés sociale, Ligji nr. 2003/15;

e Ligji pér mbéshtetjen materiale familjeve té fémijéve me aftési té kufizuara té&€ pérhershme, Ligji
nr. 03/L-22;

e Ligji nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik t&€ Republikés sé Kosovés, si dhe Ligjin Nr. 05/L -068 pér
ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik t& Republikés sé Kosovés,
i ndryshuar dhe plotésuar me ligjin nr. 04/L-237;

« Direktiva 2014/24/EU pér prokurimin publik dhe shfuqizimi i Direktivés 2004/18/EC".

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés - e definon Kosoveén si shtet i cili “bazohet né parimet e liris€, pages,
demokracisé, barazisg, respektimit té té drejtave dhe lirive té njeriut dhe sundimit té ligjit, mosdiskriminimit,
té drejtés sé pronés, mbrojtjes sé mjedisit, té drejtésisé sociale, pluralizmit, ndarjes sé pushtetit shtetéror
dhe té ekonomisé sé tregut (neni 7). Gjithashtu, me Kushtetuté parashihet zbatimi i drejtpérdrejté i té
drejtave dhe lirive té parapara me Konventén Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore
té Njeriut dhe Protokolet e saj, dhe kané prioritet, né rast konflikti, ndaj dispozitave e ligjeve dhe akteve té
tjera té institucioneve publike (neni 22). Mé tepér kujdes i éshté kushtuar barazisé gjinore dhe mbrojtjes
nga diskriminimi, se sa ¢éshtjeve té drejtésisé sociale dhe shtetit té miréqgenies. Né nenin 50 jané paragqitur
té drejtat e fémijés, ndérkaq, neni 51 i Kushtetutés vetém thekson se kujdesi shéndetésor dhe sigurimi
social rregullohen me ligj, dhe se sigurimi social themelor gé ka té béjé me papunésing, sémundjen, aftésité

1 Duke vlerésuar edhe analizat tjera té béra deri mé tani dhe raportet e ndryshme vierésuese lidhur me fushén e shérbimeve sociale dhe famil-
jare né pérgjithési dhe QPS-ve né vecanti, kjo analizé e radhés tenton té mos pérsériten raportet dhe analizat paraprake, por té tentohet pér
aq sa éshté e mundur té thuhet digka pértej atyre. Gjithashtu pér shkak té kufizimeve kohore, né kété analizé do té trajtohen vetém disa nga
konventat dhe instrumentet ndérkombétare dhe disa nga ligiet mé té réndésishme pér fokusin e interest té késaj analize. Aktet nénligjore
nuk do trajtohen pér shkak té kohés sé shkurtér né dispozicion.
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e kufizuara dhe moshén e shtyré rregullohet me ligj. Né té vérteté, né Kosové sistemi legjitimohet me vlerat
tipike liberale, pér dallim nga rajoni, qé edhe mé tej kultivon traditat evropiane té social-demokracisé. Kur
kemi té b&jmé me organizatat jogeveritare dhe me iniciativat qytetare, neni 44 i Kushtetutés garanton liriné
e asociimit, e cila ngérthen té drejtén e secilit pér té themeluar njé organizaté pa pasur nevojé té sigurojé
leje, pér té gené ose pér té mos gené anétar i njé organizate, si dhe pér té marré pjesé né aktivitete té
njé organizate. Céshtja e themelimit dhe punés sé organizatave jogeveritare detajisht éshté rregulluar me
Ligjin pér liriné e bashkimit né organizatat jogeveritare (Ligji nr. 04/L-057), ku edhe né fushén e shérbimeve
sociale organizatat jogeveritare kané rol dhe réndési jashtézakonisht té madhe né ofrimin e shérbimeve
sociale.

Ligji nr.2004/32 pér Familjen i Kosovés éshté ligji bazik pér fushén e té drejtés familjare, i cili pérmban
edhe dispozita materialo-juridike, por edhe dispozita proceduralo-juridike, duke i pércaktuar kompetenca
dhe pérgjegjési mé shumé se té gjitha ligjet tjera pér Organin e Kujdestarisé (Qendrén komunale pér Puné
Sociale, si¢ e njeh LFK). Nga kjo shihet gé Ligji pér Familjen e identifikon Organin e Kujdestarisé me QPS-né
dhe ka shumé dispozita lidhur me organin e kujdestaris€, ku pércaktohet se:

“Neni 6 - Mbrojta Institucionale e té drejtave”

(1) Punét e mbrojtjes dhe té ndihmés familjare do t'i ushtron organi kompetent i administratés komunale, i
cili éshté kompetent pér punét e mbrojtjes sociale.

(2) Organi i Kujdestarisé éshté njé organ komunal administrativ kompetent pér ¢céshtje sociale. Ai pérbéhet
nga njé grup i ekspertéve me pérvojé profesionale né fushén e vecanté té pérgjegjésisé.

(3) Organi i Kujdestarisé mundet gjithashtu té jeté organ (grup i ekspertéve sic éshté cekur mé lart) i vecanté
i institucionit social i themeluar nga Kuvendi Komunal pér té kryer detyrat e tilla.

(4) Organi i Kujdestarisé pjesémarrés né proceduré éshté i autorizuar té béjé propozime pér mbrojtjen e té
drejtave dhe interesave té fémijéve, té paraqgesé fakte té cilat nuk jané pérfshiré, té propozojé administrimin
e provave té domosdoshme, té ushtrojé mjetet juridike dhe té ndérmarré veprime té tjera gjyqésore.
Gjykata éshté e obliguar té ftojé né gjyq Organin e Kujdestarisé pjesémarrés né proceduré né té gjitha
seancat gjyqésore dhe t'i dorézojé atij té gjitha vendimet”.

Duke patur parasysh réndésiné e madhe gé ka Organi i Kujdestarisé brenda QPS-sé edhe Ligji pér Shérbime
Sociale dhe Familjare, Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés, Kodi i Drejtésisé pér té Mitur dhe ligjet e tjera materialo-
juridike, pércaktojné shumé detyrime pér Organin e Kujdestarisé, e té cilat jané té njohura pér secilin profesionist
té shérbimeve sociale, andaj nuk do té trajtohen mé shumé. Ajo gé vlen té pérmendet éshté edhe fakti se
pérvec ligijeve materialo-juridike, réndési té jashtézakonshme Organit té Kujdestarisé i kushtohet gjithashtu
edhe me ligjet procedurale, si: Ligji pér Procedurén Jokontestimore?, Ligji pér Procedurén Kontestimore3?
dhe ligjet tjera qé rregullojné céshtje té caktuara ku jané té pércaktuara detyrat dhe pérgjegjésité e Organit
té Kujdestarisé®.

2LPJ) pérmban Nenet gé rregullojné fusha té ndryshme me dispozita té vecanta lidhur me detyrimet e Organit té Kujdestarisé, si:
Neni 4, 6,7, 15, 29, 32, 34, 37, 39, 41, 52, 54, 55, 56, 61, 62, 66, 68, 70, 72, 73, 88, 92, 93, 95, 99, 101, 103, 105, 108, 109, 110, 111,
118,121, 146, 152, 156, 157, 161.

3LPK pérmban Nenet gé rregullojné fusha té ndryshme me dispozita té vecanta lidhur me detyrimet e Organit té Kujdestarisé, si:
Neni 67, 77, 78, 79, 80, 82, 343, 346.

4Lidhur me problemet né funksionalizimin e Organit té Kujdestarisé dhe nevojén e ndérhyrjes legjislative do té trajtohet né pjesét
mé poshté té kétsaj analize.
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Megjithaté, nga zyrtarét e shérbimeve sociale éshté theksuar se kané problem té kuptojné sakté mos
konsistencén e terminologjisé ligjore pérsa i takon Organit té Kujdestarisé, andaj rekomandohet gé né
plotésim ndryshimet e ardhshme té ligjeve pérkatése té keté njé unifikim té terminologjisé dhe pérkufizimit
té Organit té Kujdestarisé, pér té shmangur konfuzionet eventuale tek zbatuesit.

Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare - Né nenin 1 paragrafi 1.3 té Ligjit pér Shérbimet Sociale dhe
Familjare parashihet se: “Shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné ofrimin e drejtpérdrejté té pérkujdesjes
sociale, késhillimit apo né raste té vecanta, ndihmé materiale pér njerézit né nevojé sociale”. Kjo do té thoté
se pérkujdesja sociale éshté veprimtari me interes té vecanté pér Republikén e Kosovés me té cilén sigurohet
dhe realizohet ndihma pér té plotésuar nevojat themelore jetésore pér personat né nevojé sociale, né lidhje
me punét e shtépisé, kujdesin personal, Iévizshméring, komunikimin dhe mbikéqyrjen, ndérsa pérkujdesja
mund té ofrohet né shtépiné e veté personit, né njé familje tjetér, né njé gendér té specializuar té géndrimit
ditor apo né njé institucion rezidencial. Gjithashtu, né veté fillimin, Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare
pérparési eksplicite u jep shérbimeve né bashkési né raport me shérbimet e vendosjes né institucione.

Pérfituesit e mbrojtjes sociale definohen si persona né gjendje nevoje. Né kété grup bien personat té cilét
kané nevojé pérshérbime sociale nga kéto arsye: fémijé pa pérkujdesje prindérore; fémijé me sjellje asociale;
delikuent i mitur; marrédhénie té ¢rregulluara né familje; moshé e shtyré; sémundje trupore ose aftési
té kufizuara fizike; aftési té kufizuara mendore; sémundje mendore; rrezik nga shfrytézimi ose abuzimi;
dhuné né familje; trafikim té genieve njerézore; varési nga alkooli ose drogat; emergjenca ose fatkeqgési té
shkaktuara nga natyra apo njeriu; ose pér ndonjé arsye tjetér gé i bén ata persona nevojtaré (neni 1). Me
nenin e njéjté éshté pérkufizuar edhe familja né nevojé “ku njérit ose té dy prindérve ose kujdestarit tjetér u
nevojitet ndihma né pérkujdesjen pér fémijé pér shkak té gjendjes sé tyre ose gjendjes sé fémijés ose né rrethana
kur fémija éshté duke pésuar démtim serioz pér shkak té Iénies pas dore ose abuzimit nga ana e prindit ose
prindérve té tij ose pér shkak té paaftésisé sé prindit apo prindérve ose kujdestarit té tij qé té pérkujdesen pér té
né ményré adekuate, ose i éshté ekspozuar mundésisé qé té pérjetojé dicka té tillé.”

Sa i pérket té drejtave té pérfituesve, LSHSF nuk specifikon té drejta sociale té vecanta ose té drejta né
shérbime, sic i definojné legjislacionet e shteteve né rajon, por thekson té drejtén né vlerésim. Késhtu né
nenin 1, pika 1.4 rregullohet se “cdo person ose familje gé e konsideron veten té jeté né nevojé sipas dispozitave
té kétij ligji ka té drejté qé t'i vlerésohen rrethanat nga qendra pér puné sociale e vendit ku jeton, ose né té cilin
gjendet, dhe t'i plotésohen kéto nevoja nése éshté e arsyeshme qé qendra pér puné sociale té veprojé késisoj, duke
marré parasysh té gjitha rrethanat, pérfshiré shkallén e nevojés dhe ekzistimin e burimeve pér pérmbushjen e
saj”. Mirépo, LSHSF né ményré té hollésishme merret me ¢éshtjen e mbrojtjes sé té drejtave dhe interesave
té fémijés, edhe pse pjesa pér shérbimet pér personat e rritur éshté mjaft e shkurtér.

Sipas Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare, Neni 6, paragrafi 6.6 specifikohet gé “Cdo drejtorat siguron
gé gendra pér puné sociale né territorin e vet té keté resurse sipas standardeve té specifikuara nga Ministria.
Kjo pérfshin llojin dhe numrin e personelit profesional gé duhet punésuar.

Vlen té pérmendet gé deri mé tani Ministria nuk ka specifikuar standard pér pérbérjen dhe numrin e stafit
profesional multi-disiplinar né kuadér té shérbimit social té QPS.

13



ANALIZE E QENDRAVE PER PUNE SOCIALE

Sa i pérket ndarjes sé komptencave né mes té nivelit gendror dhe komunal, LSHSF nuk e béné njé ndarje té
garté té drejtave dhe pérgjegjésive né mes té dy niveleve. Pér pasojé, pérfagésuesit nga QPS dhe komunat
deklarojné se ende ekzistojné pagartési né ndarjen e detyrave, kompetencave dhe pérgjegjésive né mes té
dy niveleve atij gendror dhe komunal. Ligji i ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare duhet té rregullojé garté
kompetencat dhe pérgjegjésité pér ministriné, komunat dhe Qendrat pér Puné Sociale.

LSHSF éshté kryesisht i orientuar drejt shérbimeve pér mbrojtjen e qytetaréve (me fokus
fémijéve) né nevojé pér shérbime sociale, duke Iéné anash shérbimet e parandalimit
dhe reintegrimit. Aktualisht shérbimet sociale jané té fokusuara né ofrimin e
shérbimeve emergjente, té mbrojtjes, dhe ka mungesé té ofrimit té shérbimeve
té parandalimit dhe reintegrimit, té cilat jané té domosdoshme pér mirégenien
e fémijéve dhe personave né nevojé pér shérbime sociale. Ligji i ri pér Shérbime
Sociale dhe Familjare duhet té fugizojé komponentén e parandalimit, rehabilitimit
dhe reintegrimit, tu dalé né ndihmé qytetaréve, té parandalojé abuzimet dhe
shkeljet e té drejtave té njeriut si dhe té ofrojé mbéshtetje pér rehabilitimin
dhe reintegrimin e tyre. Pér mé tepér, planifikimi dhe ofrimi i shérbimeve pér
parandalim, ul koston financiare shtetérore pér mbrojtje dhe shérbime sociale si
dhe ul shkallén e riviktimizimit apo recidivizmit.

Edhe Kosova sikurse shtetet né Europé, ka ndjekur politikén e zhvillimit té partneritetit né mes té QPS-ve
dhe organizatave jo-qeveritare té cilat ofrojné shérbime, duke vendosur késhtu njé skemé té hapur té
ofrimit té shérbimeve sociale nga ofruesit publik dhe jo geveritar. Megjithaté kjo politiké duhet fugizuar
né kuadér té Ligjit té ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare. Ligji i ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare duhet
té pércaktojé organizimin e shérbimeve sociale dhe familjare dhe té fuqizojé njé skemé té hapur té ofrimit té
shérbimeve né mes té ofruesve publik, jogeveritar dhe privat. Ligji i i, duhet té pércaktojé shérbimet sociale
té cilat duhet té ofrohen vetém nga Qendrat pér Puné Sociale, pra té cilat nuk mund té kontraktohen,
shérbimet sociale té cilat mund té ofrohen né bashképunim me organizatat jo qeveritare dhe private si dhe
shérbimet sociale gé mund té kontraktohen nga sektori jogeveritar dhe privat.

Sa i pérket llogaridhénies sé ofruesve té shérbimeve sociale, pérfshiré QPS-té, LSHSF né Nenin 3, paragrafi
3.4 pércakton gé departamenti, né emér té ministrisé, zhvillon inspektime té shérbimeve sociale, né
institucionet e pércaktuara me ligj si dhe né organizatat jogeveritare dhe né sektorin privat. Ndérsa né
paragrafin 3.5 pércakon gé pér ¢do inspektim departamenti pérpilon njé raport i cili vé né pah arritjet
dhe mangésité, duke ofruar késhilla dhe udhézime sipas nevojés. Né formén si¢ éshté e pérkufizuar,
mangésia géndron né até se LSHSF nuk ka pércaktuar kompetenca ekzekutive pér Njésiné e inspektimit
por i ka dhéné funksion késhilldhénés. Propozohet qé Ligji i ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare té pércaktojé
kompetencat ekspekutive pér Njésine e inspektimit, té€ parashikojé masat, gjobat dhe sanksionet né rast té shkeljes
sé dispozitave ligjore té kétij ligji. Rekomandohet qé té ardhurat nga gjobat dhe sanksionet té dedikohen pér
shérbime sociale.
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Vlen poashtu té pérmendet qé LSHSF nuk parasheh licencimin e shérbimeve sociale té ofruara
nga QPS-té apoinstitucionet e tjera publike. Me géllim té rritjes sé cilésisé sé shérbimeve sociale
né QPS propozohet qé Ligji i ri pér Shérbime Sociale té parashikojé: Licencimin e shérbimeve
publike té ofruara nga QPS dhe institucionet tjera publike ofruese té shérbimeve sociale.

Né Ligjin e ri pér Shérbime Sociale duhet té parashihet poashtu hartimi i njé akti nénligjor gé e rregullon
strukturén dhe organogramin e QPS-sé.

Ligji pér Vetéqgeverisjen Lokale - pércakton se pérkujdesja sociale éshté radhitur né rrethin e punéve
té vetégeverisjes lokale. Né té vérteté né nenin 17 paragrafi 1 nén paragrafi k) té Ligjit Nr. 03/L-040 pér
vetéqgeverisjen lokale é&shté pércaktuar se komunat kané kompetenca té plota dhe ekskluzive, pér sa i
pérket interesit lokal, duke i respektuar standardet e pércaktuara né legjislacionin e zbatueshém, edhe
né fushén e ofrimit té shérbimeve familjare dhe shérbimeve té tjera té mirégenies sociale, sic éshté
pérkujdesja pér té cenueshmit, strehimi familjar, pérkujdesi fémijéror, pérkujdesi pér té moshuarit, duke
pérfshiré regjistrimin dhe licencimin e kétyre gendrave pérkujdesése, punésimin, pagesén e pagave dhe
trajnimin e profesionistéve té mirégenies sociale. Do té thoté se edhe me ligjin né fjalé, éshté vazhduar me
decentralizimin e shérbimeve sociale dhe familjare duke i pércaktuar si kompetenca vetanake té komunave
si njési themelore e vetégeverisjes lokale. Mirépo, nése kemi parasysh dispozitén e nenit 2 paragrafi 2.3
té Ligjit bazik pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, me té cilén éshté pércaktuar se komunat apo organizatat
e tjera qeveritare dhe joqeveritare, pérfshiré edhe ndérmarrjet private mund té ofrojné shérbime sociale dhe
familjare, por qé, Ministria rezervon té drejtén qé té pércaktojé ku, si dhe kush i kryen kéto shérbime, ndérsa
Ligji pér vetéqeverisjen lokale, gjithashtu si ligj bazik, ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare i konsideron si
kompetenca vetanake, pérkatésisht si kompetenca té plota dhe ekskluzive té komunés (Neni 17 paragrafi 1 nen
paragrafi k), gjé e cila flet mjaft se jané né kundérshtim me njéra tjetrén, dhe se nuk éshté e qarté kryerja e
shérbimeve sociale dhe familjare né fjalé. Kétu shihet kolizioni i kétyre dispozitave ligjore.

Gjithashtu, Ligji pér Vetéqgeverisjen Lokale, krahas kompetencés vetanake té theksuar té komunave né
fushén e shérbimeve sociale dhe familjare, né dispozitén e nenit 18 mbi kompetencén e deleguar, ka
paraparé té drejtén e autoriteteve gendrore gé né pajtim me ligjin, komunave tu delegojné pérgjegjési edhe
nga fusha e shérbimeve sociale dhe familjare lidhur me distribuimin e pagesave té ndihmés sociale (me
pérjashtim té pensioneve) (neni 18 paragrafi 18.1 nen paragrafi e). Mirépo, sipas paragrafit 18.2 té nenit
18, Ligji né fjalé, autoriteteve gendrore ua len mundésiné gqé komunave, po gé se éshté e nevojshme dhe
né pajtim me ligjin, t'u delegojné kompetenca shtesé. Vlen té theksohet se né kété ligj, ekziston dispozita,
e cila ka paraparé se kompetencat e deleguara, né té gjitha rastet, duhet té shogérohen me financim té
nevojshém né pérputhje me objektivat, standardet dhe kérkesat e pércaktuara nga Qeveria (Paragrafi 18.3
i nenit 18 té ligjit pér vetéqeverisjen lokale).
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Né dokumentet evropiane pér té drejtat sociale, sikurse edhe né interpretimin e tyre, béhet me dije
pér nevojén e decentralizimit té shérbimeve sociale. Né nenin 4 paragrafi 3 té Dokumentit Evropian
pér Vetégeverisjen Lokale géndron se Autorizimet publike do té kryhen ashtu gé preferohet t'u takojné
pushteteve té cilét jané afér qytetaréve. Andaj, mund té konkludohet se decentralizimi éshté nevojé e
supozimit té realizimit té procesit largpamés té ndryshimit té rolit té shtetit né sferén sociale, e né kété dhe
té decentralizimit té shérbimeve sociale. Né té vérteté, béhet fjalé pér elementet genésore té konceptit té
politikés sociale té kombinuar, gé e zhvillojné edhe shtetet né rajon (Kroaci, Slloveni, etj.).

Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal - Shérbimet sociale jané kompetencé vetanake komunale dhe bazuar
né Ligjin pér Financat e Pushtetit Lokal ato financohen nga komunat pérmes dy burimeve té financimit
gé jané granti i pérgjithshém dhe té hyrat vetanake komunale. Granti i pérgjithshém éshté grant i tipit
té mbyllur me 10% té té hyrave té projektuara gé do té duhen té mblidhen né nivel gendror gjaté njé viti
kalendarik. Mirépo problemi pér shérbime sociale fillon pikérisht kétu, sepse kjo formé nuk ofron garanci
gé do té keté ndarje té mjaftueshme né ményré gé té sigurohet minimumi i financimit pér shérbimet
sociale. Kjo sepse nga kétu nuk ka ndonjé mekanizém apo formulé financimi té ndarjes pér shérbimet
sociale, duke ditur se nga kéto shuma buxhetojné té gjitha departamentet pér shpenzimet operative dhe
kapitale. Né pamundési qé té sigurohet njé mekanizém i géndrueshém pér financimin e shérbimeve sociale
¢céshtja éshté shndérruar né problem kritik ekzistencial pér mbarévajtjen e QPS-ve dhe organizatave jo-
geveritare ofruese té shérbimeve sociale.

Né ményré gé ky funksion komunal té mos mbetet né méshiré té vullnetit té nivelit
komunal (duke pasur parasysh financimin e pamjaftueshém né vitet e fundit),
éshté sugjeruar té gjendet njé zgjidhje e géndrueshme e financimit brenda Ligjit
pér Financat e Pushtetit Lokal, pérmes krijimit té Grantit Specifik pér Shérbime

Sociale. Ky grant duhet té jeté krahas granteve pér arsim dhe shéndetési si grant
specifik pér shérbime sociale. Granti Specifik pér Shérbime Sociale do té duhet té
pérmbajé kritere té garta né ményré gé té sigurojé ndarje té drejté dhe financim
adekuat pér shérbimet sociale.

Formula e financimit pér Shérbime Sociale - né Kosové akoma nuk éshté nxjerré formula e financimit
pér shérbime sociale e si pasojé nuk ka kosto pér njési pér secilin shérbim té ofruar. Kjo pamundéson
planifikimin dhe ndarjen buxhetore bazuar né nevojat e klientéve pér shérbime sociale.

Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés Nr. 06/L-084 - pérvec dispozitave tjera me té cilat avancohet mbrojtja e
té drejtave té fémijés, pércakton detyrimin pér themelimin e shtépive pér mbrojtjen e fémijéve me vet
dispozitén e nenit 30 par. 1 ku pércaktohet se:“Me kété ligj themelohen shtépité pér mbrojtjen e fémijéve, nga
Ministria pérkatése pér Puné dhe Miréqenie Sociale, né bazé té Ligjit pérkatés pér Vetéqeverisje Lokale prané
Qendrave pér Puné Sociale pérkatése ku funksionojné gjykatat dhe prokurorité themelore”. Nga kjo dispozité
ligjore shihet se vet ligji né fjalé ka themeluar shtépité pér mbrojtjen e fémijéve dhe jo rastésisht ligidhénési
pérdoré shumésin pasi qé duhet té themelohen disa shtépi pér mbrojtjen e fémijéve té kategorive té
ndryshme. Kéto shtépi themelohen né té gjitha regjionet e Kosovés ku ka Gjykata dhe Prokurori (7 regjione),
prané QPS-ve. Natyrisht se nevojitet ndryshimi dhe plotésimi i pjesés sé Rregullores pér Organizimin dhe
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Sistematizimin e brendshém té Komunave, ku do té shtohen edhe shtépité pér mbrojtjen e fémijéve si
pjesé e strukturés sé tyre organizative.

Sipas nenit 30 paragrafi 2, organ kompetent pér pércaktimin e standardeve dhe miratimit té themelimit té
shtépisé pér mbrojtjen e fémijéve éshté Ministria pérkatése e Punés dhe Mirégenies Sociale.

Ligji do duhej té ishte mé i qarté dhe mé konciz né kété aspekt, por natyrisht detyré e jona nuk éshté té
japim vérejtje né kéto dy dispozita ligjore té cilat ndoshta do duhej té ishin shkruar ndryshe, pasi gé do
duhej ndaré kompetencat e nivelit lokal dhe gendror gjé e cila pér diké gé nuk e njeh miré sistemin juridik
dhe apektet legjislative se cila dispozité e derogon tjetrén e ka shumé problem pér té kuptuar.

Nése parimi i decentralizimit me té vérteté déshirohet té zbatohet praktikisht né fushén e ofrimit té
shérbimeve sociale dhe mbrojtjen e fémijéve duhet shgyrtuar dhe vendosur kornizén ligjore me té cilén
vetégeverisja lokale ka kampetenca té definuara né ményré té qarté né kété fushé.

Rregullorja pér Fushate Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe Ministrive-Néfavor
té decentralizimit té shérbimeve sociale dhe familjare duhet té pérkujtohen edhe dispozitat organizativo-
funksionale té ish Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale, té pérmbajtura né aktin juridik, pérkatésisht
né Rregulloren (QRK) - Nr. 06/2020 pér Fushat e Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe
Ministrive, e cila éshté miratuar né mbledhjen e 3-té té Qeverisé sé Kosovés, me Vendimin Nr. 01/03, daté
06.06.2020. Né Shtojcén 12 té késaj rregulloreje, ish Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (pastaj kalimi
ne MFPT dhe tani né MD) ka shumé pérgjegjési edhe nga fusha e shérbimeve sociale dhe familjare, té cilat
shkojné edhe né favor té decentralizimit dhe delegimit té shérbimeve sociale dhe familjare. Né té vérteté
pas shuarjes sé Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale fusha e Shérbimeve Sociale ishte bartur né
Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve, dhe tani sé fundi pjesa e Departamentit té Shérbimeve
Sociale dhe Familjare ka kaluar faktikisht né Ministriné e Drejtésisé, por gé kjo duhet té béhet edhe duke
specifikuar kété né Rregulloren pér Fushat e Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe
Ministrive. Né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare, Rregullorja né fjalé duhet té adresoj kompetencat
né Ministriné e drejtésisé, ndérsa njé pjesé e kompetencave té mbrojtjes sociale kané mbet né kompetencé
té Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve.

Korniza ligjore né Kosové qé rregullon kontraktimin/komisionimin e shérbimeve sociale - Ligji pér
Shérbime Sociale dhe Familjare si¢ éshté plotésuar dhe ndryshuar krijon bazén kryesore juridike jo
vetém pér ofrimin e Shérbimeve Sociale dhe Familjare, por edhe pér kontraktim té shérbimeve sociale
dhe familjare né rastet kur organet shtetérore qé jané pérgjegjése pér ofrimin e kétyre shérbimeve, nuk
kané mundési dhe kapacitete té brendshme pér ofrimin e tyre. Ky Ligj pércakton decidivisht mundésiné
e kontraktimit té shérbimeve sociale dhe familjare nga OJQ-té. Bazuar né nenin 8, paragrafi 4, krijohet
mundésia gé edhe komunat té lidhin kontrata me organizatat jogeveritare pér ofrimin e shérbimeve sociale
brenda territorit té tyre, sipas nevojave dhe planifikimeve té tyre. Gjithashtu neni 8, paragrafi 5 i Ligjit pér
Shérbimet Sociale dhe Familjare pércakton kompetencén e Ministrisé sé Punés dhe Miréqgenies Sociale,
tani Ministrisé sé Drejtésisé pér kompetencat e bartura, e cila autorizohet me ligj qé té japé fonde dhe
té ofrojé cfarédo ndihme tjetér materiale, pér organizatat jogeveritare gé ofrojné shérbime té vecanta
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sociale dhe familjare né nivel té Kosovés, pérmes procedurave té komisionimit dhe kontraktimit. Kétu
shihet se éshté béré njé lévizje ligjore né drejtim té rregullimit té vecanté té fushés sé shérbimeve sociale
dhe lejimin e kontraktimit té tyre, por géndron problemi se nuk gjinden dispozita ligjore procedurale, gjé e
cila e pamundéson zbatimin e tyre ndaras nga prokurimet e tjera, andaj paraqiten pengesa evidente dhe
pa ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér Prokurim Publik dhe krijimin e miréfillté té bazés juridike, pér
rregullimin e fushés sé komisionimit dhe kontraktimit té shérbimeve.

Né linjén e njéjté té tentativave pér hapjen e mundésive pér kontraktimin e OJQ-ve pér ofrim
té shérbimeve sociale éshté edhe tentativa e béré me ligjin Nr. 05/L -068 pér ndryshimin
dhe plotésimin e Ligjit nr. 04/1-042 pér Prokurimin Publik té Republikés sé Kosovés, i
ndryshuar dhe plotésuar me ligjin nr. 04/L-237, me té cilin organizatave té shoqérisé civile
u éshté mundésuar gé té konsiderohen operator ekonomik pér géllim té ligjit t& Prokurimit
Publik, e gé éshté njé hap shumé i réndésishém né zhvillimin e kétij sektori, pasi gé OJQ-té
mund té marrin pjesé né procedurat e prokurimit publik krahas subjekteve tjera juridike dhe
ekonomike, megenése kané marré statusin e operatorit ekonomik.

Gjithashtu, po kaq i réndésishém éshté edhe Neni 132/A “Kontraktimi i shérbimeve nga OSHC”, dispozité kjo
e cila éshté shtuar né ligjin pér Prokurim Publik gé nga viti 2016, i cili pércakton se: Qeveria e Republikés sé
Kosovés me akt nénligjor pércakton rregullat, standardet dhe procedurat e kontraktimit té shérbimeve publike pér
organizatat e shoqérisé civile. Kjo dispozité krijon bazén ligjore pér Qeveriné pér rregullimin e procedurave té
prokurimit pér OJQ-té gé kané té béjné me kontraktimin e shérbimeve né pérgjithési, por gé ky akt nénligjor
nuk éshté nxjerré dhe rrijedhimisht kjo dispozité ligjore ka mbetur jo funksionale, pasi gé nevojitet zbérthimi
i saj pérmes aktit nénligjor té Qeverisé pér rregullimin e procedurave specifike vetém pér kontraktimin e
shérbimeve me OJQ-té.

Né funksion té kontraktimit té shérbimeve sociale jané edhe disa Udhézime Administrative, me ané té té
cilave éshté zhvilluar dhe konsoliduar dukshém edhe gama e organizatave, personave fizik dhe juridik té
cilét mund té ofrojné shérbime sociale, duke u nénshtruar njé procedure strikte té plotésimit té kritereve
dhe licencimin e tyre. Njé akt i tillé nénligjor me shumé réndési éshté edhe Udhézimi Administrativ (MPMS)
Nr. 02/2020 pér licencimin e organizatave jo geveritare dhe subjekteve juridike private qé ofrojné shérbime
sociale dhe familjare, por kontraktimi i kétyre shérbimeve duhet té rregullohet miréfilli me norma juridike
né ligjet e lartpérmendura dhe aspekte procedurale pastaj mund té specifikohen edhe me Udhézim
Administrativ.

Megjithaté, edhe pérkundér ekzistimit té disa akteve juridike, qé né njé formé apo tjetér hapin mundési
pér rregullimin e fushés sé kontraktimit té shérbimeve sociale, nevojitet gé dispozitat ligjore té jené akoma
meé té garta né kété drejtim, né momentin kur té béhet rishikimi i tyre, gjé e cila shihet se éshté imperativ
i kohés.
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Detyrimet e shtetit pér mbrojtjen juridike, sociale dhe familjare té personave né
nevojé jané té pérhershme dhe tashmé fusha e prokurimeve publike ka njé tradité
aférsisht dy dekada té rregullimit ligjor né Kosové, por gé blerja e shérbimeve

sociale jashté rregullave té Ligjit pér Prokurim Publik ka gené e pamundur dhe nuk
éshté zbatuar deri mé tani.

Né funksion té késaj ka njé udhézim té BE-sé mbi prokurimin publik®, i cili lejon disa pérjashtime nga
rregullorja e prokurimit té pérgjithshém né rastin e shérbimeve shéndetésore apo sociale. Pér ta nuk éshté i
réndésishém pérdorimii mekanizmit té prokurimit publik, por pérdorimi i njé mekanizmi tjetér gé reflekton
mé miré kushtet specifike gé lidhen mé kéto shérbime. Gjithsesi, nése vlera e kontratave té tilla tejkalon
njé limit minimal, procedura té paktén duhet té sigurojé qé éshté transparente dhe gé té gjithé operatorét
ekonomik trajtohen né ményré té barabarté®.

Me fjalé té tjera, BE lejon gé shérbimet sociale té kontraktohen jo duke pérdorur mekanizmin e prokurimit
publik, por duke dizajnuar njé mekanizém té vecanté gé mund té jeté mé i thjeshté dhe qé merr né
konsideraté specifikat e shérbimeve sociale dhe ofruesit potencial té tyre.

Gjithashtu, Ligji pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité (2008, i plotésuar dhe
ndryshuar disa heré),si ligj bazik pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité né Republikén e
Kosovés, rregullon ményrén dhe procedurat e shpenzimit té parasé publike, duke pérfshiré rregullimin né
meényreé tejet té pérgjithshme edhe té fushés sé subvencionimeve, donacioneve dhe granteve pér individét,
0OJQ-té dhe sektorin e bizneseve, ku neni 53 i Ligjit pércakton se Ministri i Financave ka kompetencé té nxjerré
rregulla té detyrueshme pér té gjitha organizatat buxhetore kur ato ndajné grante, donacione apo subvencione
dhe ményrén e pérzgjedhjes sé pérfituesve, dispozité e cila nuk éshté shfrytézuar dhe as shteruar sa duhet,
pasi gé ajo ofron shumé mundési pér géllimet gé synohen té arrihen né fushén e shérbimeve sociale dhe
familjare.

Bazuar né kéto dispozita éshté nxjerr edhe Rregullorja MF-Nr. 04/2017 pér kriteret, standardet dhe
procedurat pér financimin publik té& OJQ-ve, gé tenton té rregullojé né ményré gjithpérfshirése ményrén
e financimit publik té OJQ-ve nga ana e organizmave buxhetore. Kéto dispozita té Ligjit dhe té Rregullores
nuk pércaktojné specifikisht mundésiné e komisionimit/kontraktimit té shérbimeve sociale nga ana e OJQ-
ve, megjithaté fryma e ligjit dhe e késaj rregulloreje shkojné né até drejtim. Sidoqofté pa ndryshime né
legjislacion, nuk mund té themi se ekziston korniza ligjore e miréfillté pér komisionimin/kontraktimin e
shérbimeve sociale nga ana e OJQ-ve.

>DIRECTIVE 2014/24/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL 26 February 2014 on public procurement and re-
pealing Directive 2004/18/EC.

¢ Directive 2014/24/EU, paragrafi 114 (fage 23). Pragu i vendosur sipas nenit 4 té Direktivés éshté 750 000 EUR.
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3.2. Nevoja pér ndryshime dhe plotésime
té kornizés ligjore pér shérbime sociale
me theks té vecanté pér QPS-té

Nga e gjithé ajo gé u tha mé larté del se reforma e sistemit té& mbrojtjes sociale né pérgjithési paraqget
pérgjigje né ndryshimet sistemore, té cilat duhen zbatuar me géllim té harmonizimit té legjislacionit si kusht
pér integrim né Bashkimin Evropian. Aktiviteti né hartimin e Ligjit té ri pér shérbime sociale dhe familjare
do té duhej té nxiste veprimin dhe partneritetin e té gjithé akteréve social, shuméllojshmériné dhe gasjen
pér té gjithé, né vecanti té formave, jashté institucionale.

Nevoja pér ndryshime ligjore dhe hartimin e ligjit té ri té integruar dhe té avancuar pér shérbimet sociale
dhe familjare duhet té ndodhé sa mé shpejt qé éshté e mundur, ku do té mbuloheshin zbraztésité juridike
dhe do té eleminoheshin kontradiktat gé ekzistojné né legjislacionin e fushés sé shérbimeve sociale dhe
familjare, si dhe gartésimi i kompetencave dhe pérgjegjésive pér institucionet pérgjegjése, pasi qé ka
kompetenca té padefinuara miré ndérmjet nivelit gendror dhe atij lokal (QPS), si dhe ofruesve tjeré té
shérbimeve sociale dhe familjare.

Pérfundimisht, nevojiten plotésime, ndryshime dhe harmonizime té dispozitave té disa ligjeve
né mes vete si: Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal,
Ligji pér Prokurimin Publik, Ligji pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité, si dhe
ligjeve té tjera eventuale gé ndérlidhen me kété fushé, me té cilat do té hapej mundésia dhe do
té krijohej njé bazé e miréfillté ligjore pér komisionimin/kontraktimin e shérbimeve sociale dhe
familjare nga autoriteteve publike edhe me sektorin e Organizatave jo Qeveritare.
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IV. TE GJETURAT MBI STRUKTUREN DHE
FUNKSIONIMIN E QPS-VE

4.1 Struktura e Qendrés pér Puné Sociale

Qendra pér Puné Sociale éshté institucion publik profesional i nivelit Komunal. QPS-té si organe kryesore
té autoriteteve komunale, jané té mandatuara pér té ofruar kujdes social, mbrojtje sociale dhe shérbime
sociale pér fémijét dhe familjet né nevojé, si dhe pér té koordinuar dhe organizuar njé sistem té integruar
té shérbimeve sociale dhe familjare brenda secilés komuné. Shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné
mbrojtjen dhe ofrimin e drejtpérdrejté té pérkujdesjes sociale, késhillimit ose né raste e vecanta, ndihmés
materiale pér njerézit né nevojé sociale. Struktura organizative e QPS-ve né Kosové éshté si vijon:
1. Shérbimi Social - éshté shérbim profesional (grup ekspertésh) né
kuadér té QPS-sé gé ofron shérbime sociale dhe familjare dhe kryen
funksionin e Organit té Kujdestarisé (OK).

2. Shérbimi i Asistencés Sociale - éshté pérgjegjés pér administrimin
dhe funksionimin e Skemés sé Ndihmave Sociale.

3.Shérbimi Administrativ-Financiar - &shté pérgjegjés pér
administrimin e buxhetit dhe financave té institucionit té QPS-sé si
dhe punét teknike administrative.

Objekt kryesor i késaj analize ishte Shérbimi Social né kuadér té QPS-ve. Sipas té dhénave té raportuar nga veté
QPS-té, mesatarja e zyrtaréve té punésuar né shérbimet sociale éshté 3 - 4 zyrtaré. Gjetjet e késaj analize tregojné
se numri i zyrtaréve nuk éshté né proporcion me indikatorét sikurse numri i banoréve, numri i pérfituesve
apo numri i fémijéve né nevojé pér shérbime sociale. Pérjashtim nga kjo mesatare béjné komunat e médha si
Prishtina (18 punonjés né 3 njési té saj), Mitrovica (9 punonjés), Peja dhe Gjakova (8 punonjés) dhe Prizreni (7
punonjés). Mosha mesatare e zyrtaréve né shérbimet sociale éshté rreth 45 vjec (né njé rang nga 25 deri né 65).
Mesatarja e pérvojés sé punés né shérbime sociale e punonjésve éshté aférsisht 15 vite.

Sipas rezultateve té késaj analize dhe té analizave paraprake, rezulton se krahas numrit té familjeve né
nevojé dhe nevojave té komunave pér shérbime, numri i zyrtaréve té shérbimeve sociale né QPS éshté |
mangét. Sipas informatave nga QPS-té ka rénie té numrit té stafit. PEér mé tepér, ajo gé rezulton éshté se nuk
ka njé formulé té definuar, e cila reflekton dhe definon numrin e zyrtaréve té shérbimeve sociale kundrejt numrit
té popullatés né gjendje té nevojés sociale. E njéjta vlen edhe pér profesionet specifike qé ofrojné shérbime
sociale né QPS (p.sh. nevoja pér psikolog, apo punonjés social).
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Nr.
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Numri i zyrtaréve té shérbimeve sociale pér komuné

Mesatarja e rasteve pér zyrtar té shérbimeve sociale
Gjithsej popullsia e | Nr.izyrtaréve Nr."i or Sa raste ka mesatarisht njé zyrtar
Komuna vlerésuar (31 dhjetor ' té shérbimeve tareve te né shérbime sociale, brenda njé
2020) sociale asistences muaji ose viti?’
sociale
Prishtiné 218.781 18 11 318 raste né vit
Ferizaj 106.286 5 4 270 raste né vit
Kamenicé 27.948 3 4 25 raste né muaj
Shtime 27.449 4 3 8 raste né muaj
Hani i Elezit 10.09 2 1 Nuk ka té dhéna/nuk ka matje
Dragash 33.947 1 1 20 raste né muaj
Lipjan 57.928 5 6 100 raste né muaj
Rahovec 57.047 6 5 25 raste né muaj
Suhareké 58.195 4 5 Nuk ka té dhéna/nuk ka matje
Mitrovicé 96.331 9 8 5-6 raste né muaj
Kacanik 34.672 3 3 25 raste né muaj
Fushé Kosové 39.948 3 4 31 raste né muaj
Skenderaj 52.714 4 6 5 raste né muaj
Prizren 194.581 7 7 45 raste né muaj
Gjilan 77.145 4 5 20 raste né muaj
Pejé 98.601 8 6 8 raste né muaj
Kliné 40.49 4 5 5 raste né muaj
Gjakové 94.334 8 7 50 raste né muaj
Istog 41.181 4 3 3 raste né muaj
Decan 42.48 3 5 6 raste né muaj
Viti 47.896 4 4 160 raste né muaj
Podujevé 82.022 6 4 5 raste né muaj
Junik 6.383 2 2 12 raste né muaj
Gllogoc 61.145 7 6 Nuk ka té dhéna/nuk ka matje
Malishevé 57.261 5 3 20-30 raste né muaj
Shtérpcé 6.621 8 4 20-30 raste né muaj
Partesh 1.699 2 2 3-5 raste né muaj
Ranillug 3.737 2 2 10-15 raste né muaj

Tabela 1: Popullésia e vierésuar sipas secilés komuné, Nr. i zyrtaréve té shérbimeve sociale sipas secilés komuné, Nr. i
zyrtaréve té asistencés sociale sipas secilés komuné dhe mesatarja e rasteve pér zyrtar té shérbimeve sociale

7Dy nga QPS-té kané deklaruar gé nuk mund t'i nxjerrin té dhénat e rasteve pér muaj, késhtu gé si alternative kané dérguar té
dhénat pér rastet pér vit.
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Sipas raporteve statistikore té shérbimeve sociale né Kosové, rezulton se mesatarja e Iéndéve pér njé zyrtar
né shérbime sociale éshté 85 léndé. Sipas raportimeve nga zyrtaré té Departamenti pér Politika Sociale
dhe Familje (DPSF), deri né vitin 2009 éshté praktikuar njé standard i pércaktimit té numrit té punonjésve
krahas numrit té banoréve né komuné. Megjithaté, mungesa e njé standardi minimal pér veté QPS-té qé
pércakton ndér té tjera edhe standardet pér numér dhe kategori té punonjésve vazhdon té sfidojé ofrimin
e shérbimeve cilésore né QPS.

Raportet e monitorimit dhe analizat paraprake tregojné se ekziston njé disabalancé gjinore né mesin e
punonjésve népér QPS, sidomos né Komunat e vogla pérkundér faktit gé karakteristikat e punés sociale
e kané imperative prezencén e té dy gjinive gjaté trajtimit té klientéve bazuar né specifikat e tyre. Pér mé
tepér, vlerésohet se ka mungesé sensitiviteti, jo vetém pér diversitetin gjinor por edhe pér diversitetin kulturor
dhe etnik né kété aspekt, meqé né QPS né shumicén e komunave nuk ka pérfagésues té komuniteteve té
tjera, konform pérqindjes sé popullatés pérkatése né ato komuna.

Té dhénat e raportuara nga QPS-té po ashtu tregojné se zyrtarét e shérbimeve sociale vijné nga profilet e
ndryshme profesionale dhe jané kryesisht né pérputhje me kérkesat e dala me Ligjin pér Shérbimet Sociale
dhe Familje. Megjithaté, té dhénat tregojné se ekziston njé prezencé e pabalancuar e profesioneve kundrejt
nevojave profesionale pér trajtim apo pér natyré té trajtimit. Pér mé tepér, mungojné analiza té strukturuara
dhe sistematike té nevojave gé paragiten né QPS, e gé do té informonin politikat e punésimit né QPS. Nga
té dhénat aktuale té cilat disponojné QPS-té, nuk ka analiza qé déshmojné se sa jané té kérkuara apo té
nevojshme profilet pékatése (psikolog, jurist, etj) konform statistikave té rasteve.

Rrjedhimisht, né QPS kryesisht dominon profili i juristit, pasuar nga profilet si sociolog, pedagog, psikolog
dhe punétor social. Vlen té theksohet se nga 28 Komuna, vetém 12 kané raportuar se kané profilin e punétorit
social né staf. Po ashtu, vlen té theksohet se jané raportuar edhe profile profesionale si Edukim-Gjuhé
angleze, shkollé e mesme, shkollé e larté, ekonomist dhe administraté publike. Ndér profilet kryesore
gé veté QPS-té i kané raportuar si té mangéta dhe té nevojshme né shérbimin social jané Puna Sociale
dhe Psikologjia. Po ashtu, pérpos mungesés sé profilizimit né aspekt akademik, raportohet né ményré té
theksuar edhe pér mungesén e profilizimit profesional. Té gjithé punonjésit, sipas raportimit té QPS-ve, jané
zyrtaré té shérbimeve sociale té cilét caktohen menaxheré té rasteve dhe nuk ofrojné shérbime konform
profilizimit akademik dhe profesional té tyre (me pérjashtim té dy psikologéve né QPS Prishtiné). Pér mé
tej, raportohet edhe pér mungesé té profilizimit té specializuar pér kategori si p.sh. pér viktimat e krimeve
seksuale, dhunime, delikuencé té té miturve, aftési té kufizuar, etj. Mungesa e profilizimit dhe ngarkesa
enorme e punonjésve me léndé rezulton né njé gjendje gé rrezikon ofrimin e shérbimeve dhe cilésiné
minimale té shérbimit pér pérfitues. Lidhur me kété, raportohet edhe nevoja pér tu lidhur me kurrikulat
parauniversitare té pérgatitjes sé profesionistéve, meqé éshté evidente se edhe né pérgatitjen universitare,
profesionistét e ardhshém nuk marrin njohuri dhe shkathtési té mjaftueshme pér punén me kategorité
specifike.
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Funksionimi i Organit té Kujdestarisé - QPS sipas legjislacionit né fuqgi kryen funksionin e Organit té
Kujdestarisé, i cili pérbéhet nga grup ekspertésh (profesionisté), qé jané zyrtaré té shérbimit social né QPS.

Me Ligjin e Shérbimeve Sociale dhe Familjare, Zyrtar té Shérbimit Social éshté pércaktuar qé&, profesionist
té shérbimeve sociale dhe familjare duhet té jané me kualifikim adekuat né fushé té punés sociale,
psikologjisé, sociologjisé, drejtésisé, pedagogjisé ose né ndonjé Iémé tjetér té lidhur ngushté me
shérbimet sociale dhe familjare, gé éshté licencuar dhe regjistruar né regjistér té Késhillit té Pérgjithshém
té Shérbimeve Sociale dhe Familjare. Ajo qé pérbén problem né funksionimin e Organit té Kujdestarisé éshté
se té gjithé kéta profesionisté duhet té jené té punésuar brenda QPS-ve dhe secili prej tyre mund té jeté
Zyrtar i Shérbimeve Sociale, por pérshkrimi i detyrave duhet té dallojé dhe secili duhet té ofrojé shérbime
sociale sipas kompetencés sé tij/saj profesionale, e né asnjé ményré juristi apo sociologu té ofrojé shérbimet
sociale gé jané kompetencé e punétorit social me pérgatitje adekuate. Kudo gé do té pércaktohet me ligj né
té ardhmen, vendosja né strukturé organizative e Organit té Kujdestarisé brenda apo jashté QPS-sé, Organi
i Kujdestarisé duhet t'u pérmbahet dispozitave ligjore té funksionimit si trupé profesionale, ku secili Zyrtar
gé ofron shérbime sociale do té kryej detyrat dhe pérgjegjésité e tij/saj né pajtim me pérgatitjen e tij/saj
profesionale si pjesé e trupés e pérbashkét qé pérbéjné Organin e Kujdestarisé. Duhet theksuar, gé kjo do
té ishte e mundshme me shtimin e burimeve njerézore né QPS, e sidomos punésimin e zyrtaréve me profil
té “punonjésit social” dhe “psikologut” té cilat jané raportuar si profile t&¢ munguara por té domosdoshme
né QPS.

Aktualisht, pérgjegjés pér organizimin dhe funksionimin e shérbimeve nga kompetenca e Organit
té Kujdestarisé éshté Udhéheqgési i Shérbimeve Sociale né QPS. Pér kryerjen e funksionit té Organit té
Kujdestarisé, Drejtori i QPS me vendim autorizon udhéheqésin e Shérbimit Social, pér menaxhimin e
punéve dhe detyrave nga kompetenca e Organit té Kujdestarisé dhe ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare. Udhéheqési i Shérbimit Social, bazuar né kompleksitetin e punés sociale dhe nevojat e klientéve
mund té formoj ekipe profesionale pér menaxhimin dhe kryerjen e detyrave nga kompetenca e Organit té
Kujdestarisé dhe Shérbimit Social né QPS.

Pérbérja e ekipit profesional - Udhéheqési i Shérbimit Social, varésisht nga rasti né nevojé pér trajtim dhe
ofrim té shérbimeve, formon ekipin profesional té Organit té Kujdestarisé shumé disiplinaré nga zyrtaré té
Shérbimit Social. Né ekipin profesional né QPS per kryerjen e funksionit té Organit té Kujdestarisé marrin
pjesé: udhéheqési i Shérbimit Social, punétori social, juristi, psikologu dhe ekspert tjeré sipas nevojés
(pedagogu, sociologu, etj.), por ekipi profesional sipas nevojés mund té plotésohet edhe me profesionist té
jashtém.

Ky ekip profesional shumé disiplinaré formohet pér kryerjen e funksionit té Organit té Kujdestarisé edhe
né degét e QPS-sé, e cila ka njé ose mé shumé degé. Né Qendrat pér Puné Sociale me numér té vogél té
zyrtaréve té Shérbimit Sociale pér formimin e ekipit profesional té Organit té Kujdestaris€, udhéheqési
i Shérbimit Social mund té bashképunon me profesionist té jashtém nga sektori publik dhe jogeveritar,
brenda dhe jashté territorit té komunés me profesionist nga: QPS tjera, komuna, shéndetésia, arsimi, OJQ-
té, etj. Edhe kjo ¢éshtje duhet té trajtohet me Ligjin e ri pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, pasi gé ka
dilema né mes té profesionistéve té fushés sé ofrimit té shérbimeve sociale.
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Pérbérja e Organit té Kujdestarisé té raportuara nga QPS-té

Nuk éshté i themeluar Organin e Kujdestarisé, punohet

Prishtin€ N/A vetém me menaxher té rastit

Ferizaj 5 1 punétor social, 1 psikolog, 1 sociolog, 1 pedagog, 1 jurist
Kamenicé 4 2 juristé, 1 sociolog, 1 punétor social

Shtime 4 1 psikolog, 2 juristé, 1 sociolog

Hani i Elezit 3 2 sociologé, 1 pedagog

Dragash 1 1 jurist

Lipjan 5 j1u|E)il;tr1étor social, 1 sociolog, 1 pedagog, 1 psikolog dhe 1
Rahovec 7 lrﬁ?srgétor social, 2 psikologé, 2 pedagogé, 1 jurist, 1 ekon-
Suhareké 3 1 jurist, 1 psikolog, 1 pedagog

Mitrovicé 9 1 Sociolog, 1 pedagog, 5 juristé dhe 2 psikologé
Kacanik 2 1 jurist, 1 sociolog

Fushé Kosové 4 1 pedagog, 1 sociolog, 2 juristé

Skenderaj 4 1 punétor social, 1 sociolog, 1 jurist, 1 biolog

Prizren 4 1 punétor social, 1 pedagog, 1 Psikolog, 1 jurist

Gjilan 5 2 punétoré social, 1 pedagog, 2 juristé

Pejé 5 1 punétor social, 1 pedagog, 1 psikolog, 3 juristé

Kliné 4 1 socilog, 1 pedagog, 2 jursité

Gjakové 7 1 punétor social, 1 sociolog, 2 psikologé, 3 juristé

Istog 4 1 punétor social, 2 pedagogé, 1 jurist

Decan 3 1 pedagog, 1 sociolog, 1 ekonimist

Viti 4 4 juristé

Podujevé 6 3 Sociologé, 1 jurist, 2 punétoré social

Junik 2 2 me shkollim té mesém

Drenas 3 2 sociologé, 1 psikolog

Malishevé 5 1 punétor social, 1 sociolog, 1 administraté, 1 jurist
Shtérpcé N/A Psikolog

Partesh N/A Nuk ka

Ranillug 4 2 Punétoré social dhe 2 juristé

Tabela 2: Pérbérja dhe profilet e stafit né Organin e Kujdestarisé té raportuara nga QPS-té
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4.2 Té gjeturat mbi buxhetin
dhe infrastrukturén

Buxheti: Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal parasheh se MFPT, Qeveria e Kosovés dhe Kuvendi i Kosovés
duhet té sigurojné qé pérmes buxhetit vjetor té Kosovés komunave tu ofrohen mjetet dhe fondet e
nevojshme financiare pér té siguruar pérmbushjen e kompetencave té deleguara né komuna, pérfshiré
kétu edhe ofrimin e shérbimeve sociale. QPS-té nuk e menaxhojné buxhetin; buxheti éshté i centralizuar né
geveriné lokale dhe ka linja specifike buxhetore pér stafin, pajisjet dhe mallrat/shérbimet, jo pér shérbime
sociale profesionale. Pagat e stafit administrohen nga pushteti lokal.

Sipas raportimeve té zyrtaréve té DPSF, né vitin 2010 éshté ndaré njé grant specifik né vleré té 2 milion
eurove pér shérbime social né komuna, grant ky gqé né vitin 2011 éshté pérgjysmuar, pér tu shkriré né térési
né grantin e pérgjithshém né vitin 2012. Kjo shkrirje ka véné shérbimet sociale dhe financimin e tyre né
diskrecion té kryetaréve té komunave dhe drejtoréve té DKSHMS-ve, té cilét prioritizojné shéndetésiné para
shérbimeve sociale né financim dhe ndarje té buxhetit. Pér mé tej, raportohet se Qendrat pér Puné Sociale
asnjéheré nuk jané té pérfagésuara né proceset e planifikimit té shérbimeve sociale dhe té buxhetit pér
kéto shérbime né kuadér té komunave.

Sipas raportimeve té QPS-ve, ka dallime té médha né buxhet té QPS-sé nga komuna né komunég, dhe
nuk gjindet ndonjé formulé apo modalitet specifik se si béhet kjo ndarje. Disa QPS raportojné se pérpos
buxhetit pér paga dhe mallra, QPS-sé nuk i ndahet buxhet specifik pér shérbime sociale, dhe edhe né rastet
nése ndahet, QPS nuk menaxhon me t&; ndérsa QPS-té e tjera raportojné se buxheti pér shérbime mbulon
vetém strehimin familjar brenda komunés dhe se kategori specifike pér subvencionim té shérbimeve nuk
ka. Njé pjesé e QPS-ve kané raportuar se nuk kané fare informacion pér buxhetin.

Eshté shqetésuese edhe gjetja se QPS-té nuk disponojné me njé fond emergjent, pavarésisht nevojés
madhore pér njé fond té tillé.

Raporti i monitorimit nga KOMF (2021) ka gjetur se ka mungesé té planifikimeve té shérbimeve dhe planifikimeve
buxhetore bazuar né nevojat. PEr mé tepér, mungon né térési edhe kostimi i shérbimeve pér koké fémijé/pérfituesi
né muaj pér secilén kategori té vecanté. Planifikimet buxhetore nuk bazohen né kostime konkrete apo né ndonjé
analizé paraprake té nevojave né baza vjetore pér shérbime sociale. Planifikimi buxhetor i komunave éshté
i prirur té pérsérisé planifikimet buxhetore paraprake, pa ndonjé vlerésim real mbi nevojat e qytetaréve pér
shérbime sociale. Pér mé tepér, ky planifikim nuk merr pér bazé as nevojat e QPS-ve dhe OJQ-ve ofruese té
shérbimeve sociale né komuna. Raporti mé tej thekson se né Qendrat pér Puné Sociale nuk ka pasur financim
té vecanté nga komunat té dedikuar vetém pér shérbime sociale. E vetmja formé e financimit né disa komuna
ka gené subvencionimi me mjete monetare i familjeve strehuese, familjeve né nevojé dhe fémijéve me aftési té
kufizuar. Sipas té dhénave né dispozicion, vlen té theksohet se kodi buxhetor pér shérbime sociale ekziston né
komuna, por nuk ka informacione té sakta pér pérdorimin e kétij kodi.
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Hapésirat e punés: Vetém 28% e respondentéve jané pérgjigjur se pér momentin kushtet infrastrukturore
né objektin e QPS-sé jané relativisht té mira. Shumica e zyrtaréve té QPS-ve kané raportuar se shérbimet e
QPS-sé ofrohen né hapésira té pamjaftueshme fizike, me infrastrukturé té vjetéruar dhe kushte té papérshtatshme
si pér stafin ashtu edhe pér pérfituesit dhe pér ofrimin e shérbimeve sociale. Mungesa e zyrave individuale apo
edhe hapésirave pér ofrim té shérbimeve individuale éshté raportuar se pengon trajtimin me konfidencialitet
té pérfituesve gé paragiten né QPS. Pér mé tej, éshté raportuar se né disa raste pérfituesit duhet té kalojné
népér zyrat e sektoréve té tjeré, pér té arritur deri te shérbimet sociale. Né raste té tjera, pér shkak té
mungesés sé zyrés sé kontaktimeve, zyrtarét né vazhdimési duhet té lirojné zyrat e tyre pér té mundésuar
kontaktimet me pérfituesit. Njé QPS ka raportuar se nuk kané zyré fare, dhe se punojné né njé objekt té
pérshtatur (palestér sportive).

Veturat dhe pajisjet teknike: Shumica dérrmuese e QPS-ve operojné me vetém njé veturé- pavarésisht
madhésisé sé territorit, numrit té& punonjésve, numrit té pérfituesve, lokacionit t& QPS-sé apo llojit t& shérbimeve
qé ofrojné. Pothuajse né té gjitha rastet éshté raportuar se veturat jané kryesisht donacion, dhe jané té stér-
vjetéruara, té amortizuara dhe né gjendje té réndé. Né disa raste, QPS nuk posedon veturé dhe secilén heré
gé i duhet, duhet t'i béjé kérkesé komunés pér shfrytézim té veturés. Njé model gé vlen té replikohet né
komuna éshté modeli qé pérdorin QPS-té né Prishting, pérmes kontraktimit té shérbimit té taksive pas orés
16:00 dhe gjaté kujdestarive, kontraktim ky gé éshté béré pérmes zyrés sé prokurimit né Komuné. Sipas
QPS Prishting, kjo ka gené njé lévizje shumé pozitive, me kosto té menaxhueshme gé mundéson reagimin
e shpejté dhe té menjéhershém té zyrtaréve né raste emergjente dhe monitorohet lehte meqé faturat
gjithnjé korrespondojné me kohén e reagimit té QPS.

Né gjendje té vjetéruar dhe té amortizuar jané né té shumtén e rasteve edhe pajisjet teknike si kompjuterét,
dhe jo té gjithé zyrtarét jané té pajisur me to. Pér mé tej, né té shumtén e rasteve mungojné (apo nuk
funksionojné) pajisjet pércjellése si printerét dhe makinat e fotokopjimit.
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Tabela 3: Kushtet e punés, hapésirat e zyrave, automjetet dhe paisjet e zyrés

Kushtet e punés, hapésirat e zyrave, automjetet dhe paisjet teknike

Komunat Veturé Kompjuteré Zyre/Hapésiré Telefon Printer/Skaner
Prishtiné 4 (amortizuar) Modele té vietra | E papérshtatshme | N/A N/A
Ferizaj 1 Modele té vjetra | N/A N/A N/A
Kamenicé 1 (amortizuar) N/A Posedon N/A 0
Shtime 1 (amortizuar) N/A N/A N/A N/A
Hani i Elezit 0 Posedon Posedon Posedon Posedon
Dragash 1 5PC Posedon N/A N/A
Lipjan 0 Posedon N/A N/A N/A
Rahovec 2 (amortizuar) Modele té vjetra | N/A N/A ngs:ﬂcé? (Me
Suhareké 2 (amortizuar) Modele té vjetra |E papérshtatshme | N/A N/A
JMucht)Vica € Posedon Posedon Posedon Posedon Posedon
Kacanik 1 (amortizuar) 7 PC N/A N/A N/A
Fushé Kosové |2 Posedon N/A N/A N/A
Skenderaj 2 7 PC N/A N/A N/A
Prizren 3 (@mortizuar) Modele té vjetra |E pamjaftueshme |0 0
Gjilan 1 (amortizuar) Modele té vjetra |E papérshtatshme | N/A N/A
Peje 1 N/A N/A N/A N/A
Kliné 1 Po N/A N/A N/A
Gjakové 2+1 (me gera) 18 PC + 10 Tableta | 19 zyre Posedon Posedon
Istog 1 sjérggsele € Posedon N/A 0
Decan 1 Posedon Posedon Posedon Posedon
Viti 1 (amortizuar) Posedqn PC Posedpn Posedpn Posedpn
(amortizuar) (amortizuar) (amortizuar) (amortizuar)
Podujevé 0 13 PC 11 Zyre N/A N/A
Junik 0 Posedon Posedon Posedon Posedon
Drenas Posedon Posedon Posedon Posedon Posedon
Malishevé 1 Jashté funksionit | E pamjaftueshme |0 0
Shtérpcé 1 3 4 zyra té pér- N/A N/A
shtatshme
Partesh 0 SPi%srg?on PC funk- Posedon Posedon Posedon
Ranillug 0 Posedon (modele |\ N/A 0

té vjetra)

*N/A éshté vendosur pér QPS-té te cilat nuk kané ofruar pérgjigjie
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Qasja: Mbi 50% e QPS-ve raportohet té jené me lokacion né gendér té qytetit, né disa raste né aférsi té
gendrés dhe lehtésisht té identifikueshme pér qytetarét. Megjithaté mbi gjysma e QPS-ve kané raportuar
qasje té véshtirésuar ose té pamundshme pér personat me aftési té kufizuara dhe personat e moshuar. Disa
QPS kané raportuar se jané té vendosur né katin e dyté, pa qasje né ashensor apo pjerrina té lévizjes pér
persona me aftési té kufizuara. Vetém 8 QPS jané pérgjigjur se posedojné ambient migésor pér fémijé
pér raste té kontaktimit apo ofrimit té shérbimeve pér fémijé. QPS-té e tjera kané raportuar se nuk kané
hapésira té dedikuara dhe migésore pér fémijét.

Organizatat jogeveritare pjesémarrése né kété analizé po ashtu jané shprehur se né pjesén mé té madhe
infrastruktura e ndértesave té QPS-ve éshté né gjendje té dobét; jané theksuar sfida si mungesé e hapésirés
dhe zyrave té pérshtatshme, teknologji informative e vjetruar ose jofunksionale dhe pajisje té vjetra komunikimi,
mobilje té vjetra dhe shumé pak ambiente migésore pér fémijét. Eshté theksuar edhe vecanérisht mungesa
e transportit pér té arritur klientét dhe partnerét né ményré gé té koordinojné shérbimet. Té gjitha kéto
konsiderohet se ndikojné drejtpérdrejt né cilésiné dhe sigurimin né kohé té komoditetit pér fémijét dhe
familjet né nevojé pér shérbime té QPS-sé. Pér mé tej, OJQ-té theksojné se mundésia e gasshmérisé té
QPS-ve pér puné me fémijé dhe familjet e tyre éshté e ndryshme né komuna té ndryshme, por ekziston njé
nevojé e madhe pér pérmirésim. Jo té gjitha QPS-te jané plotésisht té gasshme pér féemijét dhe té rriturit me
aftési té kufizuara.
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Qasja dhe dhomat migésore né Qendrat pér Puné Sociale®

Nr. Komunat Ka qasje Nuk ka gasje p?e?szjl'?rSe Iﬁiggsoor?s Nurﬁgaécsig\:)emé
1 Prishtiné X X

2 Ferizaj X

3 Kamenicé X X

4 Shtime X X

5 Hani i Elezit X X
6 Dragash X X

7 Lipjan X X

8 Rahovec X X
S Suhareké X X
10 Mitrovica e Jugut X X

11 Kaganik X X
12 Fushé Kosové X X
13 Skenderaj X X

14 Prizren X X
15 Gjilan X X

16 Pejé X X
17 Kliné X X

18 Gjakove X X

19 Istog X X

20 Decan X X
21 Viti X X
22 Podujevé X X
23 Junik X X
24 Drenas X X
25 Malishevé X X
26 Shtérpcé X

27 Partesh X

28 Ranillug X

Tabela 4: Qasja dhe dhomat migésore né QPS

8Fémijét me aftési té kufizuara, e posagérisht ata/ato qé jané pérdorues té karrocave e kané té pamundur ti gasen shumicés sé
Qendrave pér Puné Sociale. Po ashtu, né QPS nuk ka sinjalistiké dhe ofrohen kushtet minimale krahas standardeve.
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Menaxhimi i té dhénave: Proceset e strukturuara té menaxhimit té té dhénave nuk jané né térési
funksionale. Né rradhé té paré raportohet se databaza e shérbimeve sociale nuk furnizohet mjaftueshém
dhe né ményré té rregullt me té dhéna, por edhe ato té dhéna gé futen né databazé nuk pérdoren as pér
planifikim té shérbimeve apo buxhetit, e as si bazé pér zhvillim té programeve apo politikave.

4.3 Shérbimet e Qendrés pér Puné Sociale

Respondentét raportuan mbi 40 kategori té ndryshme pérfituesish gé jané né nevojé pér shérbime sociale,
pér té cilét QPS ofron shérbime qé nga identifikimi e vierésimi fillestar deri té referimi, késhillimi, menaxhimi
i rastit dhe ofrimi i shérbimeve konkrete varésisht nga plani i shérbimeve, dhe pérfundimisht mbyllja e
rastit. Disa nga kéto shérbime jané raportuar gé i ofrohen drejpérdrejté individit apo familjes né ambientet
e QPS-sé, pérderisa té tjerat jané shérbime gé jané té bazuara né komunitet, né gendra té kujdesit ditor apo
né gendra rezidenciale. Né disa raste, kéto shérbime ofrohen né partneritet me shérbime tjera publike apo
me bashképunime té themeluara me organizatat joqeveritare. Nga njé véshtrim mbi shérbimet e listuara
nga QPS-té vérehet se njé pjesé e shérbimeve lidhet me detyra juridike dhe administrative (si Iéshimet e
vértetimeve, marrja e deklaratave, kérkesat nga institucionet ndérlidhése, etj).

Detyrat profesionale té QPS ndérlidhen me vlerésimin, késhillimin, fasilitimin e kontaktimit mes familjarve,
dhénies sé mendimit profesional/vendosjen e fémijéve pa kujdes prindéror né format themelore té
mbrojtjes juridike dhe familjare, pér personat me aftési te kufizuar dhe persona té moshuar, referimi i
rasteve per marrjen e shérbimeve té specializuara adekuate sipas kategorive né sektorin jogeveritar, etj.

Analiza nxjerr né pah se mbingarkesa me puné dhe raste éshté e dukshme né pothuajse té gjitha QPS-té. Gjaté
vitit 2022, né komuna té vogla si Juniku jané ofruar rreth 200 shérbime, pérderisa né komunat si Prizreni
e Gjakova numri i shérbimeve éshté rreth 4000 sosh. Ka raste kur ky numér shkon deri né 16 mijé. Kéto
shérbime natyrisht pérfshijné shérbime si vizitat né shtépi, vizita institucionale, sesione késhilluese, seanca
gjygésore, dhénie mendimesh, etj. Né dy komuna numri i rasteve aktive kalon shifrén 5000 aktualisht
(Prishting, Mitrovicé), né komunat e tjera 2000 deri né 3000 (Prizren, Pejé, Ferizaj, Therandé, Fushé Kosové).
Komunat me mbi 1000 raste aktive jané 4 (Malishevé, Gjakové, Viti, Gjilan) ndérsa té tjerat nén 1000 raste
aktive. Komunat me mé pak raste aktive jané komunat e vogla si Juniku, Hani i Elezit, dhe Sharri.

Ky numér dallon nga komuna né komuné edhe nése shikohet si pérgindje né raport me numrin e popullsisé
né ato komuna. Ka dallime té€ médha né ngarkesén mesatare té punonjésve té shérbimeve sociale, qé sérish
duket se nuk ndjek ndonjé model apo formulé pérkatése. Nga njé mesatare prej nén 10 raste aktive pér njé
zyrtar né teté komuna, e deri né njé mesatare prej 100-150 raste aktive pér njé zyrtar né komunat e tjera.
Dy ekstreme jané evidentuar né komunén e Ferizajit (270) dhe komunén e Prishtinés (318). Sipas raporteve
statistikore té DPSF né vitin 2021, raportohet se mesatarja e |éndéve pér njé zyrtar né shérbime sociale
éshté 85 |éndé.

Né pyetjen se sa shpesh njé zyrtar i shérbimeve sociale viziton njé familje mesatarisht, QPS-té kané dhéné
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pérgjigje nga mé té ndryshmet, nga njé heré né muaj, né dhjetéra herg, gjithnjé duke theksuar se varet nga
rasti dhe nga nevoja.

Kategorité mé té shpeshta me té cilat joné té ngarkuara QPS-t&, pothuajse unanimisht joné theksuar té jené
dhuna né familje, problemet bashkéshortore (shkurorézimet, besimi i fémijéve) dhe fémijét me sjellje asociale
(delinkuenca e té miturve), pasuar tek disa QPS edhe nga aftésia e kufizuar. Shumica e QPS-ve jané dakorduar
se ka edhe shérbime té shumta gé mungojné né QPS dhe né Komunén e tyre, duke theksuar né vecanti
shérbimet profesionale té psikologut dhe shérbimet me bazé né familje.

Né nivel vendi mungon njé hartézim i shérbimeve dhe nevojave té& popullatés pér shérbime qé do té informonte
edhe politikébérjen e edhe hartimin e programeve dhe planifikimin e shérbimeve konform nevojave. Né
mesin e sfidave kryesore gé i kané theksuar né raport me shérbimet jané mungesa e kompetencés pér
blerjen e shérbimeve dhe mungesa e mjeteve financiare pér shérbimet e menjéhershme (emergjente).

Grafiku mé poshté paraget disa shérbime shtesé té domosdoshme té cilat nuk ofrohen nga QPS, e gé jané
prezente né Komuna. Sipas kétij grafikoni, QPS-té kané raportuar se shérbime té kujdesit ditor ka né 38.5% té
komunave, shérbime té strehimit familjar né 80.8%, shérbime edukative (jashtékurrikulare) né 53.8%, shérbime
profesionale pér fémijé me aftési té kufizuara né 69.2%, shérbime pér té moshuar né 46.2% dhe shérbime
té strehimit emergjent né 57.7% té komunave. Dy QPS jané pérgjigjur se asnjé nga kéto shérbime nuk éshté
prezente né komunén e tyre dhe QPS éshté i vetmi shérbim né dispozicion pér fémijét dhe familjet né nevojé.

Shérbime té kujdesit ditor 10 (38.5%)

Shérbime té strehimit familjar 21 (80.8%)

Shérbime edukative 14 (53.8%)

Shérbime profesionale pér fémijét 18 (69.2%)
Shérbime pér té moshuar 12 (46.2%)
Shérbime té strehimit emergjent 15 (57.7%)

Grafikoni 1: Shérbime shtesé té domosdoshme té cilat nuk ofrohen nga QPS, e gé jané prezente né Komuna té
raportuara nga QPS-té

Né pyetjen se cilat shérbime mungojné mé sé shumti, QPS-té kané identifikuar shérbimet pér strehim
emergjent,shérbimetespecializuara pérfémijét me aftésité kufizuara, shérbimetpsiko-sociale dhe edukative
pér fémijét né situaté rruge, pér fémijét me sjellje asociale dhe pér fémijét pérdorues té substancave,
gendrat ditore si dhe shérbimet e strehimit pér viktimat e dhunés, viktimat e gjinisé mashkullore mbi 12
vje¢ dhe viktimat e komunitetit LGBTI. Po ashtu, mungojné modalitetet e strehimit familjar pér kategorité
e vecanta dhe mbéshtetja pér fémijét né nevojé pas moshés 18 vjecare (kryesisht fémijét me aftési té
kufizuara dhe fémijét pa pérkujdesje prindérore).
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Organizatatjoqgeveritare pjesémarrése né kété analiz€ jané shprehurse pérgjithésishtnépér QPS nuk ofrohen
shérbime direkte pér shumé kategori té fémijéve dhe té rriturve. Pér shembull, éshté theksuar se né raport
me personat me aftési té kufizuara né QPS ofrohet asistenca materiale dhe vizitat e rregullta monitoruese
lidhur me skemén pér mbéshtetje familjeve gé kané fémijé me aftési té kufizuara té pérhershme, por
jo edhe shérbimet si puna psikologjike, edukative apo késhilluese. Njejté né raport me fémijét pa kujdes
prindéror, éshté raportuar se pas vendosjes né kujdes alternativ, OJQ-té marrin pérsipér rehabilitimin,
punén psikologjike, pedagogjike, sociale dhe késhilluese, fugizimin dhe reintegrimin, pérderisa QPS realizon
vizita monitoruese. Vlen té pérmendet gé edhe vizitat monitoruese nuk mund té realizohen me rregull
pér shkak té ngarkesés shumé té madhe me raste, me llojllojshméri shérbimesh dhe pamundésisé pér té
arritur tek té gjithé pérfituesit.

Sishérbime bazike gé mungojné né QPS, dhe rrjedhimisht edhe né komuna, OJQ-té né vecanti kané theksuar
shérbimet e parandalimit dhe shérbimet e specializuara rehabilituese dhe reintegruese pér kategori té
vecanta, sikurse, fémijét e pérfshiré né puné té rénda, pérdoruesit e substancave narkotike, personat me
aftési té kufizuara dhe viktimat e dhunés.

4.4 Bashképunimi dhe Koordinimi

Bashképunimi éshté njé piké gé QPS-té e konsiderojné pérgjithésisht si shumé pozitive dhe funksionale.
Eshté theksuar bashképunimi dhe koordinimi shumé i miré me institucionet e tjera shtetérore publike si
policia, gjykata, shérbimet mjekésore dhe ato edukative. Né disa raste éshté theksuar nevoja pér fugizimin
e sistemit té referimit mes institucioneve. Jané theksuar véshtirési né zinxhirin e referimeve si véshtirési e
nivelit lokal. Tashmé éshté i instaluar njé sistem né nivelin lokal gé pérfshin QPS-té, Ekipet pér Mbrojtjen
e Fémijéve (né 12 komuna), Tryezat pér Menaxhimin e Rasteve dhe zyrtarét pér mbrojtje té fémijéve.
Megjithaté, nuk jané té specifikuara modalitetet e bashképunimit, koordinimit dhe referimit mes kétyre
strukturave.

Theks i vecanté i éshté véné edhe bashképunimit shumé té miré me sektorin jogeveritar dhe shérbimet
sociale jogeveritare si njé mundési pér plotésimin e zbrazétive ekzistuese né shérbime sociale dhe gasje mé
multidisiplinare. Megjithaté, si sfidé éshté identifikuar mungesa e O/Q-vé né shumé komuna dhe pamundésia
e kontraktimit té shérbimeve né ményré té géndrueshme.

Nga kéndvéshtrimi i OJQ-ve, bashképunimi dhe koordinimi me partnerét né nivelin lokal éshté raportuar
té jeté i drejté dhe profesional (d.m.th. me shkollat, policing, gjykatat, institucionet e shéndetit mendor,
spitalet, strehimoret, gendrat rinore, etj.). Eshté theksuar se né disa raste, né disa QPS, mungon njé
zinxhir komunikimi dhe koordinimi dhe QPS-té nuk marrin informata kthyese nga partnerét me té cilét
bashképunojné. Sipas respondentéve, réndésia e koordinimit dhe bashképunimit t& QPS-sé me partneré
té tjeré né pérpjekjet pér mbrojtjen e fémijéve né referim si dhe né ofrimin e shérbimeve éshté thelbésore
dhe kérkon avancimin e métejshém me mekanizmat e ndryshém té koordinimit.
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4.5 Zhvillimi profesional i punonjésve

QPS-té kané raportuar se pérgjithésisht té gjithé zyrtarét e shérbimeve sociale konsiderohen té miré
pérgatitur dhe kualifikuar pér realizimin e detyrave dhe pérgjegjésive té tyre. Sfidé éshté theksuar njé trend
i largimit té zyrtaréve té shérbimeve (ndérrim i vendit té punés) dhe mungesa e njé programi té vazhdueshém
pér zhvillim profesional. Trajnimet e ofruara jané theksuar si té pakta dhe jo té bazuara né analizé té
miréfillté té nevojave. Eshté theksuar mungesa e trajnimeve té specializuara pér shérbime dhe kategori mé
té ndjeshme. Shumica e QPS-ve (68%) kané theksuar se mungojné trajnimet dhe zhvillimi i vazhdueshém
profesional pér té plotésuar nevojat e pérfituesve pér shérbime cilésore. Numri i ditéve té trajnimit gé
zyrtarét kané ndjekur né vitin e fundit sillet nga 0-3 (4 QPS) e deri né 10 dité (4 QPS).

Né pyetjen se sa éshté e nevojshme té investohet né trajnimet e zyrtaréve, té gjitha QPS-té jané pajtuar
gé éshté shumé e nevojshme. Jané specifikuar tri lloje té trajnimeve té nevojshme: 1. Trajnimet lidhur
me ndryshimet legjislative dhe zbatimin e politikave, né ményré qé té sigurohet zbatueshméria e tyre né
praktiké; 2. Trajnimet pér rastet specifike té ndjeshme si dhuna né familje, dhuna seksuale, puna me viktimat
e trafikimit, puna me fémijét e riatdhesuar, puna me té miturit, me pérdoruesit e substancave, etj. dhe
3. Trajnime té shkathtésive praktike si ato té komunikimit, vlerésimit té rastit, trajtimit té rastit, etj. Pérpos
trajnimeve, jané specifikuar né ményré té qarté edhe shérbime mbéshtetése pér zyrtarét e shérbimeve
sociale si parandalimi i konsumit profesional dhe emocional, supervizioni profesional dhe mentorimi
kolegial si masa mbéshtetése dhe fugizuese pér punonjésit.

Né aspektin e zhvillimit profesional, sfidat kryesore qé jané theksuar pérfshijné mungesén e mbéshtetjes
profesionale, punén e paprofilizuar/shkollimin joadekuat, djegien profesionale, stimulimin shumé té dobét dhe
mungesén e trajnimeve profesionale pér stafin. Né raport me shkollimin joadekuat, pérpos profilit akademik,
éshté theksuar edhe mungesa e harmonizimit né pérgatitje té profesionistéve té ardhshém népér njési
akademike dhe njé nevojé périntegrim té pérmbajtjeve né njésité e ndryshme akademike dhe njé ndérlidhje
mé e miré e kurrikulave akademike me nevojat e tregut té punés.

Nga kéndvéshtrimi i OJQ-ve, éshté theksuar se pérkundér kérkesave pér rritjen e fuqgisé punétore té punés
sociale, pérkundrazi, numri i zyrtaréve pér shérbime sociale né Kosové éshté zvogéluar pasi shumé pozita
té lira né QPS (pér shkak té pensionimit, vdekjes ose doréhegjes) né shumé QPS nuk jané zévendésuar me
personel té ri. Gjithashtu, éshté vérejtur se ka mungesé té profileve profesionale té stafit pér té punuar
me raste komplekse (shumica e punonjésve éshté theksuar té jené me profil juridik, e jo psiko-social); ka
mungesé té stafit ndihmés (p.sh. népunés administrativ né QPS-té mé té médha); ka shumé pak trajnime
té profilizuara dhe numér i konsiderueshém i punonjésve té stérngarkuar, té djegur profesionalisht dhe té
pamotivuar pér shkak té pagave té vogla dhe mungesés sé mbéshtetjes profesionale, té cilét kryesisht jané
jo té gatshém pér té mésuar dhe pérfshiré teorité bashkékohore sociale né punén e tyre praktike.
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4.6 Sfidat e funksionimit

Analiza ka nxjerré né pah disa sfida konkrete gé véshtirésojné funksionimin e QPS-ve dhe ofrimin e
shérbimeve cilésore pér qytetarét. Disa nga kéto sfida jané listuar mé poshté:

Sfidat né aspektin ligjor:

e Ligji né fuqi pér Shérbime Sociale dhe Familjare éshté kryesisht i orientuar drejt shérbimeve pér
mbrojtjen e qytetaréve né nevojé pér shérbime sociale, duke 1éné anash shérbimet e parandalimit
dhe reintegrimit. Ky ligj nuk bén ndarjen e garté té pérgjegjésive té institucioneve né nivel komunal
dhe gendror. Po ashtu, ky ligj nuk parasheh licencimin e shérbimeve sociale té ofruara nga QPS-té.
Sipas ligjit né fugi inspektimi nuk ka kompetenca ekzekutive dhe pér pasojé nuk parasheh aplikimin
e masave, gjobave dhe sanksioneve.

e Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal nuk parasheh rregullimin e financimit té shérbimeve sociale
pérmes njé granti té vecanté. Problemi pér financimin e shérbimeve sociale fillon pikérisht kétu,
sepse forma aktuale e financimit nga granti i pérgjithshém nuk ofron garanci gqé do té keté ndarje
té mjaftueshme té buxhetit nga komunat pér té siguruar minimumin e financimit pér shérbime
sociale.

* Né Kosové akoma nuk éshté nxjerré formula e financimit pér shérbime sociale e si pasojé nuk ka
kosto pér njési pér secilin shérbim té ofruar. Kjo pamundéson planifikimin dhe ndarjen buxhetore
bazuar né nevojat e klientéve pér shérbime sociale.

e Ligji pér Prokurimin Publik nuk ofron bazén e pérshtatshme ligjore pér blerjen e shérbimeve sociale
pasi nuk parasheh njé mekanizém té vecanté dhe mé té thjeshté té blerjes sé shérbimeve, qé merr
né konsideraté specifikat e shérbimeve sociale.

* Qendrat pér Puné Sociale nuk kané statute unike dhe rregullore bazuar né Funksionimin e
Administratés Shtetérore dhe té Agjencive té Pavarura.
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Sfidat né aspektin strukturor dhe funksional:

* Mungesa e burimeve adekuate njerézore né QPS dhe mungesa e buxhetit vetanak ndikojné né
sasiné dhe né cilésiné e shérbimeve. Mosdefinimi i standardit pér numér té punonjésve dhe numér
té popullsisé dhe rasteve rezulton né ngarkesé té madhe té punés.

* Ka njé disproporcion né numrin e profileve brenda QPS-ve. Dominon profili i juristit, pérderisa
konstatohet mungesé dhe nevojé e madhe e profilit té punétorit social dhe psikologut.

e Infrastruktura e vjetéruar, mungesa e dhomave migésore pér fémijé dhe e gasjes pér persona me
aftési té kufizuar paragiten si sfida té¢ médha né QPS.

* Mungesa e automjeteve, inventarit dhe pajisjeve té punés pér té realizuar detyrat dhe pérmbushur
pérgjegjésité.

* Mungesa e fondit emergjent.

* Organogrami né QPS mbetet jo miré i definuar dhe kérkon revidim dhe strukturim té garté. Mungon
njé pérshkrim i sakté i detyrave dhe obligimeve té punés pér Drejtorin e QPS-sé&, Udhéheqgésin e
shérbimeve sociale dhe familjare, si dhe pér zyrtarét e shérbimeve sociale.

* Ka njé moskuptim dhe kegkuptim esencial té Organit té Kujdestarisé dhe ményrés sé organizimit
té kétij organi brenda QPS, gjé gé reflektohet negativisht né mbrojtjen e té drejtave té kategorive té
caktuara té klientéve né nevojé.

e Statusi i zyrtaréve si shérbyes civil, nuk pérkon me detyrat dhe pérgjegjésité qé kryen stafi i QPS, si
dhe demotivon punén e tyre.

* Nuk ka njé studim pér hartézimin e shérbimeve dhe nevojave né komuna, cilat shérbime do té
ofrohen nga QPS dhe cilat shérbime do té blihen pérmes procedurave té prokurimit.

* Mungesa e kapaciteteve té QPS-ve né planifikim dhe menaxhim buxhetor.

* QPS dhe Komunat nuk kané instrumentet dhe kapacitetet e nevojshme pér monitorim té shérbimeve
sociale. Mungon njé sistem i monitorimit i koordinuar dhe i bashkérenduar nga komunat.

* Mungojné programe té akredituara pér ngritjen e kapaciteteve té zyrtaréve té shérbimeve sociale
né QPS.

* QPS-té kané njé sistem funksional pér mbledhjen e té dhénave lidhur me pérfituesit e tyre dhe
shérbimet e ofruara, pérmes formularéve té standardizuar dhe pastaj raportojné pér to né intervale
té rregullta. Megjithaté, mos-pérditésimi i rregullt me té dhéna, paragitet si problem. Po ashtu, nuk
ka njé kontroll té cilésisé dhe saktésisé sé té dhénave, gé sfidojné sigurimin e cilésisé té larté té té
dhénave.
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V. REKOMANDIMET

Nga aspekti ligjor, Qeveria pérmes Ministrive té linjés duhet urgjentisht té procedojé pér miratim:

Projektligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare:

* Nevoja pér ndryshime ligjore dhe hartimin e ligjit té ri té integruar dhe té avancuar pér shérbimet sociale
dhe familjare duhet té ndodhé sa mé shpejt gé éshté e mundur, ku do té mbuloheshin zbrazétité juridike
dhe do té eleminoheshin kontradiktat gé ekzistojné né legjislacionin e fushés sé shérbimeve sociale dhe
familjare, si dhe qgartésimi i kompetencave dhe pérgjegjésive pér institucionet pérgjegjése, pasi qé ka
kompetenca té padefinuara miré ndérmjet nivelit gendror dhe atij lokal (QPS), si dhe ofruesve té tjeré té
shérbimeve sociale dhe familjare.

* Me Ligjin e ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare duhet té ndodhé zgjerimi i gamés sé shérbimeve sociale
dhe familjare, me theks té vecanté atyre té parandalimit dhe re integrimit, si dhe té hapet perspektivé
edhe mé e madhe pér sektorin jo geveritar dhe até privat; Kjo do té ndikonte qé QPS té lirohet nga njé
pjesé e shérbimeve dhe té rrisé cilésiné né ofrimin e shérbimeve qé do té ofrojé, duke ndryshuar gasjen
nga ajo reaktive si¢ éshté tani, né até proaktive.

* Me Ligjin e ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare duhet té béhet rishikimi dhe klasifikimi, ndryshe dhe
shumé mé i avancuar i llojeve té shérbimeve sociale dhe familjare dhe té béhet klasifikimi i tyre né sistem
informativ dhe planifikim né térési.

* Me Ligjin e ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare, duhet té béhet fugizimi i QPS-ve pér avancimin e cilésisé
sé ofrimit té shérbimeve sociale dhe familjare pérmes licencimit té detyrueshém té shérbimeve té ofruara
nga QPS-té.

* Me Ligjin e ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare, duhet té fugizohet llogaridhénia pérmes dhénies sé
kompetencave ekzekutive té organit pérkatés pér inspektim.

* Né Ligjin e ri pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, duhet té eleminohen té gjitha paqgartésité dhe dilemat
ligjore dhe praktike, té cilat ekzistojné aktualisht lidhur me Organin e Kujdestarisg, si né aspektin organizaty,
e gjithashtu edhe né aspektin funksional.

Projektligjin pér Financat e Pushtetit Lokal:

e Krijimi i grantit specifik pér shérbimet sociale dhe familjare. Ky grant duhet té jeté krahas granteve pér
arsim dhe shéndetési si grant specifik pér shérbime sociale. Granti Specifik pér Shérbime Sociale do té
duhet té pérmbajé kritere té garta né ményré qé té sigurojé ndarje té drejté dhe financim adekuat pér
shérbimet sociale.
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Formula e financimit pér shérbimet sociale:

* Kostimi adekuat, sensitiv gjinor, i shérbimeve sociale dhe familjare. Formula e financimit pér shérbime
sociale duhet té nxjerré koston pér njési pér secilin pérfitues pér shérbime sociale si dhe duhet té marré
parasysh kriteret dhe indikatorét social né komuna.

Ligji pér Prokurimin Publik:

* Plotésimi ndryshimi i Ligjit pér Prokurimin Publik pér krijimin e njé mekanizmi té vecanté dhe mé té
thjeshté té blerjes sé shérbimeve, gé merr né konsideraté specifikat e shérbimeve sociale dhe ofruesit
potencial té tyre. Pér shkak té ndjeshmérisé sé shérbimeve sociale, ato duhet té paragiten si kategori e
vecanté né Ligjin pér Prokurimin Publik.

Ndryshimet e Rregulloreve komunale pér Organizimin dhe Sistematizimin e

vendeve té punés:

* Organizimi dhe Sistematizimi i vendeve té punés, si dhe profilizimi i funksioneve dhe pozitave (vendet e
punés) brenda QPS-ve duhet té béhet né pajtim me Ligjin Nr. 06/ -113 pér Organizimin dhe Funksionimin
e Administratés Shtetérore dhe té Agjencive té Pavarura. Né kété drejtim duhet té ndodhé krijimi dhe
organizimi i njé strukture unike pér té gjitha QPS-té€, me disa njési brenda QPS-ve, me profile té ndara
akademike dhe sipas kategorive sociale gé do té kryejné funksione dhe detyra né fusha specifike, duke
pérfshiré edhe Organin e Kujdestarisé, si njési organizative brenda QPS-sé.

* QPS-té duhet té kené statutin unik dhe rregulloren e brendshme, si dhe strukturén organizative bazuar né
Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe té Agjencive té Pavarura. Kjo strukturé organizative duhet té
parashohé pérpos zyrtaréve té shérbimeve sociale edhe zyrtarét si ekonomist, jurist, zyrtar pér planifikim,
pér burime njerézore dhe pér administraté dhe financa.

Nga aspekti strukturor dhe funksional, rekomandohet:

* Ministria duhet té pércaktojé formulén e punésimit té zyrtaréve té shérbimeve sociale né Kosové konform
nevojave té popullatés dhe krijimi i standardeve minimale pér pércaktimin e ngarkesés sé stafit dhe numrit
mesatar té rasteve. Kéto standarde duhet té parashohin edhe profilizimin akademik dhe profesional, e edhe
diversitetin gjinor dhe etnik né mesin e shérbyesve social konform nevojave té popullatés. Rekomandohet
gé pas pércaktimit té formulés, té béhet pilotimi né 3 komuna para se té zbatohet gjerésisht.

* Rritja e numrit té zyrtaréve me profil té “punonjésit social” dhe “psikologut” né té gjitha QPS-té dhe
punésimi i profilit té punonjésit social né institucione ndérlidhése (shkolla, polici, gendra mjekésore, etj.)
pér té kontribuar drejt interesit mé té miré té fémijéve dhe popullatés né pérgjithési, si dhe pér krijimin e
pérshkallézimeve né shérbimet sociale gé jo té gjitha shérbimet té nisin dhe pérfundojné né QPS.

e Sigurimi i hapésirave té mjaftueshme dhe té pérshtatshme té punés né QPS, té cilat nuk i posedojné kéto
hapésira. Sigurimi i qasjes pér personat me aftési té kufizuara né objektet e QPS-ve sipas standardeve té
pércaktuara né U.A., 33/2007 si dhe atyre ndérkombétare.

e Sigurimi i dhomave migésore dhe té gasshme pér fémijé né objektet e QPS-ve.

* Pajisja me automjete shtesé pér stafin e QPS pér ofrimin e shérbimeve sociale né familje dhe komunitet.
Pajisja me automjete duhet té béhet né proporcion me numrin e banoréve dhe numrin e rasteve né QPS
né komuna.
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e Furnizimi me inventar (kompjuteré, printer dhe pajisjet e tjera té zyrés) pér té mundésuar funksionimin e
nevojshém té QPS-ve.

* Pércaktimi i fondit emergjent dhe autorizimi i QPS-ve pér shpenzim té fondit.

e Rishikimi i organogramit té QPS-sé dhe rishikimi i pérshkrimeve té punés sé stafit.

e Hartézimi i shérbimeve ekzistuese sociale dhe nevojave aktuale né secilén komuné, pér té identifikuar
saktésisht shérbimet gé mungojné dhe pér té planifikuar zhvillimin e tyre. Kjo do té ndihmonte edhe né
planifikim real vjetor té shérbimeve konform nevojave dhe planifikim buxhetor té bazuar né déshmi.

* Pércaktimii shérbimeve sociale té cilat mund té ofrohen nga QPS. Shérbimet té cilat nuk mund té ofrohen
nga QPS duhet té paragiten né planin vjetor pér prokurim publik pér blerje té atyre shérbimeve nga
sektori jogeveritar ose privat.

* Ngritja e kapaciteteve té QPS-ve né planifikimin buxhetor, sensitiv gjinor dhe menaxhim té buxhetit pér
shérbime sociale.

* Ndérrimi i statusit té zyrtaréve pér shérbime sociale nga shérbyes civil né shérbyes profesional.

e Hartimi dhe akreditimi i programit té strukturuar pér zhvillim té karrierés pér zyrtarét e shérbimeve sociale
(program unik i akredituar).

e Krijimi i mekanizmave pér mbéshtetje profesionale dhe parandalim té djegies profesionale té punonjésve
si funksionalizimi i supervizionit mbéshtetés, professional dhe investimi né mirégenien psikologjike té tyre
si dhe mbrojtjen dhe siguriné né puné.

* Pércaktimi i metodologjisé sé monitorimit dhe mjeteve té veté-vlerésimit brenda strukturave té QPS-ve
dhe mekanizmave komunal pér té siguruar cilési té shérbimeve.

¢ Rishikimi dhe modifikimi i bazés sé té dhénave té QPS-ve dhe gjetja e modaliteteve pér menaxhimin e té
dhénave me qéllim té informimit né kohé reale, duke pérfshiré edhe té dhénat pér pérfituesit nga ofruesit
jo geveritar dhe privat té shérbimeve sociale, monitorimit dhe vlerésimit.

* Avancimiibashképunimit ndérmjet QPS-ve dhe OJQ-ve té licensuara né ofrim té pérbashkét té shérbimeve
sociale dhe referim té rasteve pérmes Protokolleve dhe Udhézuesve Bashképunues/Referues.
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SHTOJCA 1

Lista e QPS-ve qé kané marré pjesé né Analizé

. Prishtiné

. Prizren

. Gjakové
Pejé

. Mitrovicé

. Gjilan

. Ferizaj

. Podujevé

. Rahovec
10. Suhareké
11. Kamenicé
12. Kacanik
13. Skenderaj
14. Decan

15. Drenas
16. Malishevé
17. Kliné

18. Istog

19. Fushé Kosoveé
20. Viti

21. Shtime
22. Lipjan

23. Dragash
24. Hani i Elezit
25. Junik

26. Shtérpce
27. Partesh
28. Ranillug

0 NOUTAWN =

O

Lista e OJQ-ve qé kané marré pjesé né Analizé

1. Handikos Gjakové

2. Organizata pér Fémijét pa Kujdes Prindéror - OFAP
3. Qendra Labyrinth

4. SOS Fshatrat e Fémijéve né Kosové

5. Shpresa dhe Shtépité e Fémijéve Kosové
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SHTOJCA 2

Dokumentet e shqyrtuara

Koncept dokumenti pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale -
Departamenti pér Politika Sociale dhe Familjare, Shkurt 2019

Analiza e Nevojave pér Kapacitetet e Qendrave pér Puné Sociale né Kosové né Fushén e

Promovimit dhe Mbrojtjes sé té Drejtave té Fémijéve, SOS Fshatrat e Fémijéve Kosové,

Handikos, Tetor 2020

Analizé e situatés, Save the Children 2018

Monitorimi dhe vlerésimi i shérbimeve sociale né Kosové, Save the Children

Raport Monitorimi mbi Procesin e Decentralizimit té Shérbimeve Sociale - Shérbime Sociale, Afér Qytetarit,
Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve - KOMF 2022

Analizé e Situatés - Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve

sociale né Kosové, Save the Children Kosova/o, Mars 2018

Hulumtimi Lokal mbi Mbikéqyrjen e Punétoréve Socialé dhe Punétoréve té tjeré té Kujdesit qé punojné né
ekipet e integruara dhe multidisiplinare né kuadér té mbrojtjes sé fémijéve né Kosové, Qendra e Kérkimit
dhe Zhvillimit té Kujdesit Social pér Fémijé (CASCADE), Prill 2022

Regional Research on Violence Against Children in Schools in South Eastern Europe, Child Protection Hub,
December 2020

Baseline Study - Strengthening Social Service Provision for the most Vulnerable Groups in Kosovo in
Response to Covid-19, Save the Children Kosova/o, March 2021

Evaluation Report - Final Project Evaluation of the Child Protection Hub for Southeast Europe, Junction
Bulgaria, April 2022

Social Services in Municipalities, Financing Trends 2010 - 2023, Kosovo Local Government Institute, January
2023

Udhézues pér Ményrén e Organizimit dhe Funksionimit té& Organit té Kujdestarisé né Qendrat Pér Puné
Sociale (QPS) té Republikés sé Kosovés, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve, Departamenti i
Politikave Sociale dhe Familjes, Dhjetor 2022
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Korniza ligjore e shqyrtuar:

e Kushtetuta e Republikés sé Kosovés

e Ligji nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés

e Ligji nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare

e Ligji nr. 03/L-040 pér Vetéqgeverisjen Lokale

e Ligji nr. 03/L-049 pér Financat e Pushtetit Lokal -

e Ligji nr. 06/L-084 pér Mbrojtjen e FEémijés

e Ligji nr/ 03/L-048 pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité

e Ligji nr. 04/L-042 pér Prokurimin Publik

* Rregullorja pér Fushat e Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe Ministrive
e Formula e Financimit pér Shérbime Sociale
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