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ADMINISTRATIV (MD)-NR. 06/2019 PER TRAJNIMIN DHE
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! Udhézim Administrativ MD - Nr. 16/2023 pér ndryshimin dhe plotésimin e udhézimit administrativ MD-
Nr. 06/2019 pér trajnimin dhe certifikimin e ndérmjetésuesve



Ministrja e Ministrisé sé Drejtésisé

Né mbéshtetje té nenit 27, paragrafi 1, nén paragrafi 1.1 té€ Ligjit Nr. 06/L-009 pér
Ndérmjetésim, (GZ Nr. 14/20 Gusht 2018 Prishtiné), né pérputhje me nenin 11, paragrafi 1,
nénparagrafin 1.5 té Ligjit Nr.08/L-117 pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés, duke u bazuar
né Shtojcén 1, pika 3 (paragrafi 3.1) té Rregullores (QRK) - NR. 14/2023 pér Fushat e
Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe Ministrive si dhe nenin 38 paragrafi
6 t& Rregullores sé punés sé Qeverisé sé Republikés sé Kosovés Nr. 09/2011 (Gazeta Zyrtare
Nr. 15, data 12.09.2011);

NXxjerreé:

UDHEZIM ADMINISTRATIVMD - NR. 16/2023
PER
NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E UDHEZIMIT ADMINISTRATIV (MD) -NR.
06/2019 PER TRAJNIMIN DHE CERTIFIKIMIN E NDERMJETESUESVE

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i kétij Udhézimi Administrativ éshté ndryshimi dhe plotésimi i Udhézimit
Administrativ MD-Nr. 06/2019 pér Trajnimin dhe Certifikimin e ndérmjetésuesve (tutje:
Udhézimi bazik).

Neni 2
1. Paragrafi 1 i nenit 3 t¢ Udhézimit bazik ndryshohet si né vijim:
1. Ministria e Drejtésisé béné shpalljen publike té konkursit pér pérzgjedhjen e kandidatéve
pér té ndjekur trajnimin pér ndérmjetésues né Republikén e Kosovés né té dy gjuhét zyrtare
dhe i njéjti emetohet né transmetuesin publik po ashtu né dy gjyhét zyrtare.
2. Paragrafi 7 i nenit 3 t& Udhézimit bazik ndryshohet si né vijim:
7. Kundér vendimit nga paragrafi 6 i Udhézimit bazé, kandidati ka t€ drejté t’i paraqesé
ankesé Ministrit né afat prej pesémbédhjete (15) ditésh nga dita e pranimit té vendimit.
Ministri brenda pesé (5) ditésh nga pérfundimi i afatit té ankesave vendos lidhur me ankesén
e parashtruesit. Vendimi i Ministrit éshté pérfundimtar.

Neni 3
1. Paragrafi 1 i nenit 4 t& Udhézimit bazik, ndryshohet si né vijim:
1. Pér certifikim si ndérmjetésues né Republikén e Kosovés, kandidati duhet té keté kryer

dyzet (40) oré trajnim bazik dhe dyzet (40) oré trajnim té specializuar té ofruar nga Ministria
e Drejtésisé.



2. Paragrafi 4 i nenit 4 t¢ Udhézimit bazik, ndryshohet si né vijim:
4. Programi i trajnimit pér ndérmjetésues pérmban pjesé teorike dhe praktike mbi
ndérmjetésimin dhe reflekton 1éndét e pércaktuara né shtojcén 2 e cila éshté pjesé pérbérése
e kétij Udhézimi Administrativ.

Neni 4

1. Neni 5 i Udhézimit bazik, riformulohet si né vijim:

1. Pas pérfundimit té trajnimit fillestar prej dyzet (40) orésh, kandidatét do t'i nénshtrohen
vlerésimit nga trajnerét pérkatés gé e kané zhvilluar trajnimin.

2. Pas pérfundimit té trajnimit té specializuar prej dyzet (40) orésh, kandidati do t'i
nénshtrohet vlerésimit nga trajnerét pérkatés gé e kané zhvilluar trajnimin.

3. Pér t'u certifikuar pér ndérmjetésues, kandidati duhet té keté pérfunduar katér (4) seanca
ndérmjetésimi, té ndérmjetésuara bashké me trajnerin, brenda njé periudhe prej gjashté (6)
muajsh. Kandidati do t'i nénshtrohen vlerésimit nga trajnerét pérkatés gé e kané zhvilluar
trajnimin.

4. VVlerésimi i kandidatéve béhet me “Kalon” ose “Nuk kalon”.

Neni 5
Ndryshohet dhe plotésohet Shtojca 2 e Udhézimit bazik - Programi pér trajnimin fillestar té
ndérmjetésuesve.
Neni 6
Hyrja né fuqi

Ky Udhézim Administrativ hyn né fuqi shtaté (7) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té
Republikés sé Kosoveés.

Albulena Haxhiu

Ministre e Drejtésisé

30/11/2023



SHTOJCA?2

PROGRAMI PER TRAINIMIN FILLESTAR DHE TE SPECIALIZUAR TE
NDERMJETESUESVE
1. Nocioni i Zgjidhjes Alternative té€ Kontesteve - nocioni i Ndérmjetésimit;
2. Korniza Ligjore e Ndérmjetésimit né Republikén e Kosovés;
3. Parimet Themelore té Ndérmjetésimit;
4. Fazat e procedurés sé Ndérmjetésimit;
5. Efikasiteti i procedurés sé Ndérmjetésimit;
6. Dallimi né mes té procedurés sé Ndérmjetésimit dhe asaj Gjygésore;
7. Rruga deri te Arritja e Marréveshjes pérmes Negocimit;
8. Ndérmjetésimi me gasje gjinore;
9. Aftésité Komunikuese;
10. Ményrat pér té ndértuar dhe pérmirésuar raportet né mes paléve;
11. Analiza e ndérmjetésuesit pér céshtjet, pozicionet dhe interesat e paléve;

12. Njohurité lidhur me modelet dhe proceset aktuale té ndérmjetésimit vendor dhe
ndérkombétar;

13. Standardet e praktikés ndérmjetésuese, ¢éshtjet etike dhe disiplinore té ndérmjetésuesve;
14. Simulimi Praktik i Ndérmjetésimit;

15. Shikimi dhe analizimi i video-incizimeve té Ndérmjetésimit;

16. Etika dhe Disiplina e Ndérmjetésuesve;

17. Hartimi i marréveshjes sé ndérmjetésimit.



KURRIKULA - PER TRAJINIMIN FILLESTAR DHE TE SPECIALIZUAR TE
NDERMJETESUESVE

OBJEKTIVAT E KURRIKULES

Kurrikula éshté hartuar pér té siguruar zbatimin e Udhézimit Administrativ MD-Nr. 06/2019
pér trajnimin dhe certifikimin e ndérmjetésuesve. Qé&llimi i kurrikulés éshté té sigurojé gé
pjesémarrésit t¢ mund té demonstrojné zotérim té aftésive dhe kompetencave thelbésore té
ndérmjetésuesit, si pérmes njé provimi me shkrim, ashtu edhe pérmes vlerésimit té bazuar né
pérformancé.

Pér t'i demonstruar me sukses kéto kompetenca, pjesémarrésit duhet té kalojné kursin dyzet
(40) oré té trajnimit bazik pér ndérmjetésim dhe dyzet (40) oré trajnim té specializuar dhe té
demonstrojné me sukses zotérimin e aftésive bazike té ndérmjetésimit gjaté katér (4) seancave
té bashké-ndérmjetésimeve me njé ndérmjetésues/trajner té certifikuar té Akademisé sé
Drejtésisé sé Kosovés.

Pas pérfundimit té trajnimit bazik dyzet (40) oré, pjesémarreésit do té jené né gjendje té:

o Zbatojné kérkesat ligjore pér ndérmjetésim;

o Dallojné ndérmjetésimin dhe shpjegojné ndryshimin midis ndérmjetésimit dhe
proceseve té tjera té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve;

o Ushtrojné drejté funksionin e ndérmjetésuesit;

o Zbatojné procesin e ndérmjetésimit sipas teté (8) fazave té pércaktuara;

o Njohin dinamikén e konfliktit né ndérmjetésim;

o Zbatojné shkathtési té komunikimit gjaté procesit té ndérmjetésimit;

o Njohin palét dhe interesat e tyre né procesin e ndérmjetésimit;

o Simulojné procesin e ndérmjetésimit drejté sipas 8 fazave.

Pas pérfundimit té trajnimit té specializuar prej dyzet (40) oré pjesémarrésit do té jené
né gjendje té:

o Zbatojné kérkesat ligjore pér ndérmjetésimin e detyrueshém;

o Aplikojné ndérmjetésimin sipas kérkesave ligjore né  céshtjet e punésimit,
marrédhédhenieve té punés, kontratave, tregtisé, blerjeve, falimentimit, trashégimisé
dhe ¢éshtjeve penale;

o Menaxhojné sjelljet e paléve né procesin e ndérmjetésimit;

o Demonstrojné shkathtési né ndérmjetésimin e céshtjeve pronésore, familjare dhe
komerciale;

o Hartojné marréveshje ndérmjetésimi ligjérisht té zbatueshme;

o Zotérojné kompetencat thelbésore té ndérmjetésuesit pérmes praktikave intensive té
simulimit té rasteve té ndérmjetésimit.



Pasi té kené pérfunduar katér (4) seancat e ndérmjetésimit, té ndérmjetésuara bashké
me trajnerin, pjesémarreésit do té jené né gjendje té:

o Demonstrojné me sukses zotérimin e kompetencave thelbésore té€ ndérmjetésuesit té
pérshkruara né fletén e vlerésimit pérfundimtar pér certifikim.

Ofruesit e trajnimit

e Trajnimet pér ndérmjetésues i organizon Ministria e Drejtésisé pérmes
ndérmjetésuesve trajneré té certifikuar.

PERMBAJTJA E TRAINIMIT

Trajnimi dyzet (40) oré pér ndérmjetésimin bazik

o Njohurité e pérgjithshme té legjislacionit né fushén e ndérmjetésimit;

o Njohurité mbi kodin e etikés sé té ndérmjetésuesit;

o Pérkufizimi i ndérmjetésimit dhe zgjidhjes alternative té€ mosmarréveshjeve;
o Roli i ndérmjetésuesit dhe sjelljet efektive t& ndérmjetésuesit;

. Pérkufizimi i parimeve té-ndérmjetésimit.

Aftésité themelore té ndérmjetésuesit:

Dégjimi aktiv;

Bérja e pyetjeve efektive;

Dallimi i géndrimeve nga interesat;

Parafrazimi, formulimi dhe riformulimi;
Shkémbimi i mendimeve dhe krijimi i opsioneve.

Procesi i ndérmjetésimit né teté (8) hapa:

o Hapi i paré - Planifikimi i seancés sé ndérmjetésimit;
o Hapiidyté - Deklaratat hyrése té ndérmjetésuesit;

o Hapiitreté - Deklaratat fillestare té paléve;

o Hapi i katért - Hartimi i agjendés;

o Hapi i pesté - Negocimi;

o Hapi i gjashté - Takimi i palés;

o Hapi i shtaté - Hartimi i marréveshjeve;

o Hapiitett - Pérmbledhja e ndérmjetésuesit.

Dinamika e ndérmjetésimit:

o Konflikti, fugia, té drejtat dhe interesat;
o Mijetet e komunikimit té ndérmjetésuesit;
o Ballafagimi me sjellje té véshtira dhe emocione té forta;



Aplikimi i pérmbajtjes pérmes katér (4) rasteve té simuluara pérmes lojés me role.

Trajnim i specializuar dyzet (40) oré

Trajnime té specializuara té modulit Iéndor (8 oré)

Ndérmjetésimi i detyrueshém;
Marrédhéniet e punés ;

Kontratat;

Tregtia/blerjet;

Falimentimi dhe trashégimia;

Léndét penale (me simulim té rasteve).

Praktika e specializuar e trajnimit pér Iéndén pronésore teté (8) oré

Aspektet unike té kontesteve pronésore né Kosove;

Qasja dhe mjetet specifike té ndérmjetésimit té kontesteve pronésore;

Dy (2) simulime intensive té rasteve gé pérfshijné céshtje pronésore (grupe me 4
persona, bashké-ndérmjetésuesit dhe 2 palét, secili simulim i rasteve zgjat 2 org).

Praktika e specializuar té trajnimit pér léndén familjare teté (8) oré

Aspektet unike té sé drejtés familjare né Kosové;

Qasja dhe mjetet specifike t& ndérmjetésimit familjar;

Dy (2) simulime intensive té rasteve qé pérfshijné c¢éshtje familjare (grupe me 4
persona, bashké-ndérmjetésuesit dhe 2 palét, secili ~ simulim i rasteve zgjat 2 oré).

Praktika e specializuar e trajnimit pér Iéndén komerciale teté (8) oré

Aspekte unike té sé drejtés komerciale né Kosové;

Qasja dhe mjetet specifike t& ndérmjetésimit né ¢éshtje komerciale;

Dy (2) simulime intensive té rasteve gé pérfshijné céshtje komerciale grupe me 4
persona, bashké-ndérmjetésuesit dhe 2 palét, secili simulim i rasteve zgjat 2 org).

Trajnim pér hartimin e marréveshjeve teté (8) oré

Lloji i zgjidhjeve (t&¢ mosmarréveshjeve);

Kérkesat ligjore pér marréveshjet pér zgjidhjen e rasteve;

Njohja e gjuhés hartuese/juridike;

Aftésia e demonstruar pér té hartuar marréveshje ligjérisht té mjaftueshme duke pasur
parasysh mostrén e pikave té zgjidhjes pérmes praktikumit.



Pérfundimi i katér (4) seancave té ndérmjetésimit, té ndérmjetésuara bashké me
trajnerin e certifikuar

o Pérfundimi i katér (4) seancave té ndérmjetésimit, té ndérmjetésuara bashké me trajnerin.

o Kandidatét do té kalojné népér njé proces té vlerésimit nga trajneri dhe duhet té
demonstrojné me sukses zotérimin e kompetencave thelbésore té ndérmjetésuesit té
pérshkruara né Fletén e vlerésimit pérfundimtar pér certifikim.

Pérbérja e grupit

Trajnimet organizohen né grupe me jo mé shumé se 30 kandidaté, ashtu ge mos keté mé pak
se 1 trajner pér ¢cdo 10 pjesémarrés.

Metodologjia e trajnimit

Kurset e trajnimit pér aftésité e ndérmjetésuesit jané té fokusuara né pérgatitjen e kandidatéve
pér té praktikuar ndérmjetésimin. Ato duhet té jené pjesémarrése, ndérvepruese dhe té
fokusuara tek kandidatét Pér té siguruar kété, duhet té pérdoren njé séré metodologjish
mésimore, pérfshiré ligjérimin, videot, ushtrimet ndérvepruese, punén individuale, diskutimin
né grup, té folurit né ¢ifte dhe lojén e roleve. Pér pjesén praktike té ¢cdo kursi gé éshté i dizajnuar
pér té mésuar procesin dhe aftésité pér té gené ndérmjetésues efektiv, pérgindja e kohés qé
duhet té shpenzohet né kéto gasje té ndryshme né ofrimin e trajnimit éshté:

o Ligjérata/njohuri/prezantime — 10%;
o Ushtrime dhe diskutime — 40%;
o Luajtja e roleve-dhe té folurit né ¢ifte -50%.

Materialet e pjesémarrésve
Materialet e trajnimit do té pérfshijné:

o Doracakun/librin e punés pér kursin;
o Materialet plotésuese si¢ éshté udhézimi pérgjithshém pér té luajtur rolet;
o Rregullat dhe procedurat e ndérmjetésimit, legjislacioni pérkatés

Dhénia e komenteve (informacioneve kthyese)

o Pjesémarrésit mésojné jo vetém duke praktikuar aftésité e ndérmjetésuesve, por edhe
duke marré koment nga ndérmjetésuesit me pérvojé gé jané né rolin e trajneréve gjaté
gjithé kursit.

o Né trajnime do té pérdoren njé séré metodash té ndryshme pér té dhéné komente:

o Stérvitjet né grup gjaté luajtjes sé roleve.

o Shkémbimi i komenteve vetém private njéri me tjetrin, pas lojés me role.



Vlerésimi i performancés dhe akreditimi

o Kandidatét do té vlerésohen pérmes njé provimi me shkrim dhe vlerésimeve té bazuara
né€ performancé. Vlerésimi i kandidatéve béhet me “Kalon” ose “Nuk kalon”.
o Pas pérfundimit té trajnimit fillestar prej 40 orésh dhe pérfundimit té trajnimit té

specializuar prej 40 orésh, kandidatét do t'i nénshtrohen vlerésimit nga trajnerét qé e
kané mbajtur trajnimin.

o Pér t'u certifikuar pér ndérmjetésues, ¢cdo kandidat duhet té keté kryer katér (4) seanca
ndérmjetésimi, té bashké-ndérmjetésuara me trajnerin. Kandidatét do té kalojné népér
njé proces té vlerésimit nga trajneri lidhur me performancén e tyre. Kandidatét duhet té
demonstrojné me sukses zotérimin e kompetencave thelbésore té ndérmjetésuesit té
pérshkruara né (Fleta e punés pér vlerésimin pérfundimtar pér certifikim).



Kurrikula e trajnimit bazik dyzet (40) oré pér ndérmjetésues

Objektivi | Pjesémarrésit mund té pérshkruajné kérkesat ligjore pér ndérmjetésim
1.
1.1 Njohin dhe interpretojné Ligjin pér Ndérmjetésimin dhe aktet nénligjore;
1.2 Shpjegojné tarifén e ndérmjetésimit;
1.3 Njohin detyrimet etike pér ndérmjetésuesit e licencuar.
L+ | PJesémarrésit mund té pérkufizojné ndérmjetésimin dhe té shpjegojné
Objektivi . - L e R
5 dallimin ndérmjet ndérmjetésimit dhe proceseve té tjera té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve
2.1 Pérkufizojné ndérmjetésimin;
2.2 Spjegojné procesin e ndérmjetésimit dhe pérfitimet;
2.3 Té béjné dallimin ndérmjet ndérmjetésimit dhe proceseve té tjera té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve.
Objektivi | Pjesémarrésit mund té pérshkruajné rolin e ndérmjetésuesit
3
3.1
Pérshkruajné rolin e ndérmjetésuesit, sfidat e mundshme dhe ¢faré do té thoté
sukses pér njé ndérmjetésues;
Té identifikojné sjelljet efektive té ndérmjetésuesit;
3.2
3.3 Té shpjegojné konfidencialitetin dhe neutralitetin;
3.4 Té identifikojné se ¢faré krijon besimin dhe marrédhénien me palét.




Objektivi

Pjesémarrésit mund té pérkufizojné 8 fazat e procesit té ndérmjetésimit dhe

4 té pérshkruajné rolin e ndérmjetésuesit dhe paléve né secilén fazé
Té shpjegojné fazén fillestare té planifikimit dhe pércaktimit té pritjeve nga
4.1 procesi dhe té pérshkruajné rolin e ndérmjetésuesit dhe paléve;
Té shpjegojné elementét kryesoré né deklaratén hyrése té ndérmjetésuesve dhe
4.2 rolin e ndérmjetésuesit dhe paléve gjaté asaj faze té procesit;
Té shpjegojné fazén fillestare té procesit ku jepen deklaratat e paléve dhe té
4.3 pérshkruajné rolin e ndérmjetésuesit dhe paléve;
Té shpjegojné fazén e procesit ku pérpilohet agjenda dhe identifikohen ¢éshtjet
4.4 dhe té pérshkruajné rolin e ndérmjetésuesit dhe paléve;
Té shpjegojné fazén e procesit ku béhen negociatat dhe arrinen marréveshjet dhe
4.5 té pérshkruajné rolin e ndérmjetésuesit dhe paléve;
Té shpjegojné fazén procesit ku zhvillohen bisedat e njérés palé me
4.6 ndérmjetésuesin dhe té pérshkruajné rolin e ndérmjetésuesit dhe rolin e palés;
4.7 Té shpjegojné hartimin e marréveshjeve dhe fazén pérmbyllése té procesit dhe té
pérshkruajné rolin e ndérmjetésuesit dhe paléve;
4.8 Té shpjegojné fazén procesit ku ndérmjetésuesi bén pérmbledhjen.
Objektivi | Pjesémarrésit mund té shpjegojné dinamikén e konfliktit né ndérmjetésim
5
5.1 Té pérkufizojné konfliktin;
5.2 Té pérshkruajné burimet e mundshme té konfliktit né nj& mosmarréveshje
(kompetenca, té drejtat dhe interesat;
5.3 Té identifikojné arsyet pse palét zgjedhin té géndrojné né konflikt dhe opsionet
se si mund té dalin nga konflikti.
Objektivi | Pjesémarrésit mund té shpjegojné aftésité themelore té komunikimit té
6 ndérmjetésuesit dhe té demonstrojné kapacitetin pér té pérdorur secilén
aftési
6.1 T& pérkufizojné dégjimin aktiv;
6.2 Té demonstrojné aftésiné pér té dégjuar géndrimet, interesat si dhe nevojat dhe
emocionet mbi té cilat bazohen ato;
6.3 Té pérdorin aftésité e dégjimit aktiv pér té demonstruar se i kuptojné dhe nuk i
gjykojné nevojat, interesat dhe perspektivén e paléve té tjera;
6.4 Té pérkufizojné pyetjet efektive té ndérmjetésuesit;




6.5 Té demonstrojné aftésiné pér té béré pyetje té hapura, pyetje té fokusuara né
zgjidhje dhe pyetje me géllim té caktuar;
6.6 Té pérkufizojné parafrazimin, formulimin dhe riformulimin;
Té demonstrojné aftésiné pér parafrazim pér té konsoliduar dhe nxjerré né pah
6.7 pikat kryesore, pér formulim té ideve pér t'u mundésuar paléve té shikojné
céshtjen nga kéndvéshtrime té ndryshme dhe pér riformulim té deklaratave nga
deklarata negative né deklarata pozitive;
6.8 Té dallojné ndjeshmériné (empatiné) nga keqgardhja dhe té demonstrojné aftésiné
pér té pérdorur ndjeshméring.
Objektivi | Pjesémarrésit mund té dallojné géndrimet nga interesat dhe té
7 demonstrojné aftésiné pér té ndihmuar palét gé té pérdorin interesat pér té
krijuar opsione pér zgjidhje
7.1 Té pérkufizojné ndryshimin midis negociatave kundérshtare (géndrimore) dhe
negociatave té bazuara né interes;
7.2 Té pérkufizojné géndrimet dhe interesat;
7.3 Té demonstrojné aftésiné pér té dalluar njé interes nga njé géndrim;
7.4 Té demonstrojné aftésiné pér té ndihmuar palét té largohen nga géndrimet dhe té
zbulojné interesat themelore.
Pjesémarrésit demonstrojné aftésiné pér té ndihmuar palét té pérdorin interesat
7.5 pér té shkémbyer ide té viefshme pér té krijuar opsione pér zgjidhje
7.6 Té i ndihmojné palét té vlerésojné opsionet bazuar né standardet e dakorduara né
ményré té ndérsjellé, si¢c p.sh., a éshté e zbatueshme, e drejté, e pérballueshme,
praktike dhe e pranueshme pér té gjitha palét
Objektivi | Pjesémarrésit mund té demonstrojné aftésiné pér té kryer secilén nga 8 fazat
8 e procesit té ndérmjetésimit né ndérmjetésimet e simuluara
8.1 Té demonstrojné aftésiné pér té kryer fazén e para-ndérmjetésimit duke pérfshiré
dhénien e udhézimeve té garta pér logjistikén e seancés sé ndérmjetésimit, duke
iu pérgjigjur pyetjeve ose shgetésimeve té paléve né lidhje me procesin e
ndérmjetésimit dhe duke pércaktuar pritshmériné pér palét né lidhje me
ndérmjetésimin;
8.2 Té demonstrojné aftésiné pér té béré njé deklaraté hyrése e cila i mbulon

elementet kryesore, pérfshiré, pjesén hyrése, pérkufizimin e ndérmjetésimit dhe
fazat e procesit, rolin e ndérmjetésuesit, rolet e paléve, konfidencialitetin,
rregullat bazé, pajtimin pér té ndérmjetésuar, tarifat, afatin kohor té
ndérmjetésimit dhe logjistikén;




8.3

Té demonstrojné aftésiné pér té krijuar terrenin pér deklaratat fillestare té paléve,
té inkurajojné secilén palé qé té ndajé piképamjen e tyre pér rastin dhe té dégjojné
né ményré aktive kur ata flasin;

8.4

Té demonstrojné aftésingé pér té identifikuar ¢éshtjet kryesore gé i dégjuan nga
deklaratat fillestare té secilés palé dhe t'i pérdorin ato ¢éshtje pér té krijuar njé
agjendeé té shkruar e cila i paraget ¢céshtjet né ményré neutrale;

8.5

Té demonstrojné aftésiné pér té ndihmuar palét té negociojné duke u ndihmuar
atyre té eksplorojné interesat, té ndértojné opsionet, té vlerésojné dhe té
ngushtojné ¢éshtjen pér té pércaktuar kushtet e zgjidhjes;

8.6

Té demonstrojné aftésiné pér té shpjeguar pritshmérité nga bisedat individuale té
paléve me ndérmjetésuesin, konfidencialitetin dhe logjistikén dhe té pérdorin
teknika specifike té bisedés sé paléve me ndérmjetésuesin, si p.sh. duke béré
pyetje shpjeguese ose testuese rreth perceptimit dhe duke ndihmuar palét té
krijojné ide se si té vazhdojné tutje;

8.7

Té demonstrojné aftésiné pér té hartuar marréveshje ligjérisht té mjaftueshme
qé pérfshijné kushte gé jané specifike, té matshme, té arritshme, té réndésishme
dhe té bazuara né kohé;

8.8

Té demonstrojné aftésiné pér té béré pérmbledhje té ¢cdo ndérmjetésimi.

Trajnim i specializuar dyzet (40) oré

Objektivi | Pjesémarrésit mund té pérshkruajné njohurité bazike té nevojshme pér té
1 ndérmjetésuar né ndérmjetésim té detyrueshém, né marrédhénie
punésimi/pune, kontrata, tregti/blerje, céshtje penale,
falimentimi/trashégimie, komerciale, familjare dhe pronésore
1.1 Pérshkruajné parimet bazé dhe komponentét ligjoré pér secilén fushé Iéndore.
Pjesémarrésit mund té pérshkruajné né nivelin bazik gasjet dhe mjetet
Objektivi | unike té ndérmjetésimit gé kérkohen né c¢éshtjet familjare, pronésore dhe
2 komerciale
2.1 Té shpjegojné aspektet unike dhe té dallojné se cilat gasje dhe mjete jané té
pérshtatshme pér secilén fushé.
Objektivi | Pjesémarrésit mund té demonstrojné aplikim efektiv té kétyre qasjeve dhe
3 mjeteve unike né ¢éshtjet familjare, pronésore dhe komerciale
3.1 Té demonstrojné né praktiké simulimet e ndérmjetésimeve dhe pérdorimin e
duhur té kétyre gasjeve dhe mjeteve unike
Objektivi
4 Pjesémarrésit mund té shpjegojné dhe demonstrojné zotési né shkrimin e

marréveshjeve té zgjidhjes




4.1 Té pérkufizojné elementet thelbésore pér marréveshje té ndryshme

4.2 Té hartojné marréveshje ndérmjetésimi gé pérfshijné komponentét e nevojshém
ligjor

4.3 T& hartojné marréveshjet S.M.A.R.T.

Kérkesat e performancés pér certifikim

Demonstrimi i zotérimit té kompetencave thelbésore té ndérmjetésuesit té
Objektivi | pérshkruara né Fletén e Punés pér Vlerésimin Pérfundimtar pér Certifikim

1
Objektivi i ndérmjetém
1.1 Kandidati pér ndérmjetésues do té kryejé kate (4) sesione té bashké-
ndérmjetésimit me ndérmjetésues/trajneré té licencuar té ADK-sé
1.2 Ndérmjetésuesi trajner i licencuar i ADK-sé vérteton se kandidati pér

ndérmjetésues demonstron njé zotérim té ndérmjetésimit bazik té pérshkruar né
Fletén e Punés pér Vlerésimin Pérfundimtar pér Certifikim

Fleta e punés pér vlerésimin pérfundimtar pér certifikim

Ju lutemi jepni komente konstruktive pér ndérmjetésuesin e lojés me role

HAPJA NGA NDERMJETESUESI

DETYRA PO/JO SHENIME
Ambienti i seancés sé ndérmjetésimit P/J
Pérshéndetja e paléve/hyrja P/
Pérgézimi i paléve pér pjesémarrje P/
Shpjegimi i aspektit vullnetar P/
Shpjegimi i neutralitetit dhe roleve P/
Shpjegimi i konfidencialitetit P/J
Shpjegimi i procesit (dhe biseda e paléve me ndérmjetésuesin) P/
Shpjegimi i rregullave t& punés /
P/J




Ka pyetur nése ka pyetje P/J
Toni efektiv i zérit dhe kadenca e té folurit P/
Ndértimi i besimit dhe marrédhénieve me palét P/
Kalimi né deklaratat hyrése té paléve P/

DEKLARATAT E HAPJES E PALEVE DHE NDER

TIMI | AGJENDES

DETYRA PO/JO SHENIME
Bérja e pyetjeve té hapura si¢ duhet P/
Riformulimi/rishkrimi né ményré té duhur P/
Pérmbledhja e interesave dhe pikave kryesore /
Identifikimi i ¢céshtjeve kryesore né agjendé Ilzlj
Pikat e rendit té dités té formuluara si duhet né ményré neutrale P/

SEANCA E PERBASHKET, NEGOCIMI | PALEVE ME

NDERMJETESUESIN DHE PERMBYLLJA

DETYRA PO/JO SHENIME

Mbajtja e procesit nén kontroll P/J
Adresimi i ndérprerjeve P/
Pérdorimi i modeleve té dégjimit efektiv P/
Pérdorimi i pyetjeve efektive P/J
Lehtésimi i bisedés mes paléve P/
Ndihma pér palét qé té dallojné géndrimet nga interesi P/
Negocimi me palét (pushimet né kohén e duhur, trajtimi i P/
konfidencialitetit)

Ndihma pér palét gé té dalin me ide dhe té krijojné opsione P/J
Pérdorimi i pyetjeve efektive pér testimin e realitetit dhe P/
spekulimeve

Marréveshja e zgjidhjes éshté SMART (Specifike, e matshme, P/

e arritshme, e réndésishme dhe e bazuar né kohé)




Pérmbyllja P/J
Ruajtja e neutralitetit P/J
Menaxhimi i kohés — ua kushton kohén dhe vémendjen e P/
nevojshme paléve

Ekspertiza — Njohuri té mjaftueshme pér té ndérmjetésuar kété P/
Iloj té mosmarréveshjes

Aftésia e pérgjithshme e neutralitetit né pérgjithési P/J

Komente shtesé:

Gjéra pér té diskutuar né pérmbledhje

Pér cka krenoheni mé sé shumti?
Cfaré mund té kishit béré ndryshe?
Lévdaté pér veprim ose mosveprim specifik.

Identifikimi i stileve personale t& ndérmjetésimit dhe opsioneve pér ndérmjetésimin e
ardhshém.



