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LIGJI NR. 08/L-255

PER SHERBIME SOCIALE DHE FAMILJARE

Kuvendi i Republikés sé Kosovés,
Mbéshtetur né nenin 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,

Miraton:

LIGJ PER SHERBIME SOCIALE DHE FAMILJARE

KAPITULLI |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Ky ligj rregullon shérbimet sociale dhe familjare pér personat né nevojé dhe familjet gé jané
né nevojé, detyrat dhe pérgjegjésité e institucioneve publike gé hartojné politika dhe ofrojné
shérbime sociale dhe familjare si dhe detyrat dhe pérgjegjésité e institucioneve private qé
ofrojné shérbime sociale dhe familjare.

Neni 2
Fushéveprimi

Dispozitat e kétij ligji zbatohen nga institucionet publike dhe private, organizatat jogeveritare
dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve sociale dhe familjare pér té siguruar mirégenien, kujdesin pér
dinjitetin dhe jetén e personave né nevojé né pajtim me legjislacionin né fuqi.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kété kuptim:

1.1. Shérbimet sociale - shérbime gé ofrohen pérmes metodave té punés sociale dhe
metodave tjera, me géllim té rrities s€ miréqgenies pér individét, familjet e cenuara dhe
komunitetin, té cilat ndihmojné né eliminimin e rrezigeve, e varférisé, pérmirésimin e
pérfshirjes dhe integrimit me géllim té arritjes sé potencialit té ploté né jeté.

1.2. Pérkujdesja e drejtpérdrejté sociale - veprimtari e organizuar me interes publik
pér ofrimin e ndihmés pér individét né nevojé sociale, né lidhje me punét e shtépisé,
kujdesin personal, |évizshmériné, komunikimin dhe mbikéqyrjen, pérkujdesje e cila mund
t'i ofrohet né shtépiné e vet personit, né njé familje tjetér, né njé gendér té€ specializuar té
géndrimit ditor, ose né njé institucion rezidencial;

1.3. Késhillimi profesional - proces sistematik dhe i programuar i ofrimit t& informacionit,
késhillave dhe udhézimeve me qéllim gé té ndihmohet individi, familja, grupi dhe
komuniteti pér té pérmirésuar rrethanat sociale dhe ndér njerézore;

1.4. Ndihma materiale - sigurimi i parave, strehimit t& pérkohshém, ushqimit, pagesés
sé shpenzimeve mjekésore, veshmbathjes ose ¢farédo nevoje tjetér t€ domosdoshme
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urgjente pér individin ose familjen, té cilét nuk kané burim tjetér né dispozicion;
1.5. Person né nevojé - cilindo person qé gjendet né territorin e Republikés sé Kosovés,
pa marré parasysh statusin apo vendin e origjinés, i cili ka nevojé pér shérbime sociale,
pa u kufizuar dhe até pér shkak:

1.5.1. se éshté fémijé pa pérkujdesje prindérore;

1.5.2. se éshté fémijé né rrezik t& humbjes sé kujdesit prindéror;

1.5.3. se éshté fémijé me véshtirési né sjellje;

1.5.4. se éshté viktimé e abuzimit dhe keqtrajtimit, pérfshiré até fizik, psikologjik,
seksual dhe Iénien pas dore;

1.5.5. se éshté fémijé né konflikt apo né kontakt me ligjin;

1.5.6. t&é marrédhénieve té ¢rregulluara né familje;

1.5.7. t&€ moshés sé shtyré;

1.5.8. té aftésisé sé kufizuar fizike;

1.5.9. té aftésisé sé kufizuar mendore;

1.5.10. té rrezikut nga shfrytézimi ose abuzimi;

1.5.11. té& dhunés né familje dhe ¢farédo lloji tjetér dhune né bazé gjinore;
1.5.12. té trafikimit me genie njerézore;

1.5.13. té pérfshirjes sé fémijéve né puné té rénda;

1.5.14. té varésisé nga substancat psiko-aktive, si¢ jané: alkooli, drogat apo ndonjé
IEndé tjetér natyrale apo farmaceutike qé shkakton varésing;

1.5.15. té emergjencave ose fatkegésive té shkaktuara nga natyra apo njeriu; ose
1.5.16. té ndonjé arsye tjetér gé i bén ata persona né nevojé.
1.6. Familje né nevojé - familja kur njérit ose té dy prindérve apo kujdestarit i nevojitet
ndihma, apo rastet kur kérkohet pérkujdesja pér fémijén pér shkak té gjendjes sé tyre
ose gjendjes sé fémijés;
1.7. Profesionist i shérbimeve sociale - ofruesi i shérbimeve sociale dhe familjare me
kualifikim adekuat né fushén e punés sociale, psikologjis€, sociologjis€, drejtésisé,
pedagogijisé ose té ndonjé lémi tjetér té lidhur ngushté me shérbimet sociale dhe familjare,
gé éshté licencuar dhe regjistruar né regjistér té& Ministrisé, gé ofrojné shérbime sociale
dhe familjare nga fusha e pérgjegjésisé dhe kompetencés sé tyre profesionale;
1.8. Ministria - Ministria pérkatése pér ¢éshtje sociale;

1.9. Komuna - Kryeqyteti Prishtina dhe komunat né Republikén e Kosovés;

1.10. Departamenti - Departamenti pérkatés né Ministri pér Politika dhe Shérbime Sociale
dhe Familjare;
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1.11. Késhilli Profesional pér Shérbime Sociale dhe Familjare - mekanizimi pér zhvillimin e programeve
pér trajnimin e vazhdueshém profesional pér ofruesit e shérbimeve sociale dhe licencimin e ofruesve
individual pér shérbime sociale dhe familjare.

1.12. Qendra pér Puné Sociale - institucion social administrativ dhe profesional i nivelit komunal,
kompetent pér mbrojtjen e qytetaréve né nevojé sociale;

1.13. Organi i Kujdestarisé - organi pérgjegjés qé vepron né kuadér t& Qendrés pér Puné Sociale,
i cili éshté pérgjegjés pér mbrojtien e interesave té fémijéve dhe té rriturve, i pérbéré nga njé grup i
ekspertéve me pérvojé profesionale né fushén e veganté té pérgjegjésisé;

1.14. Menaxheri i Rastit - zyrtari pérgjegjés i caktuar nga Organi i Kujdestaris€, pér menaxhimin e rastit,
i cili né bashképunim me akterét relevant vleréson nevojat e pérfituesit dhe harton planin e pérkujdesjes;

1.15. Kujdestari Ligjor - personi i caktuar me vendim té Organit t&é Kujdestarisé, i cili ka pér obligim t'i
pérfagésoj né ményreé ligjore té drejtat dhe interesat e personit nén kujdestari.

1.16. Paneli pér Adoptim - nénkupton trupén profesionale t&€ themeluar nga Ministria pér mbarévajtjen
dhe monitorimin e procesit t& adoptimit vendor dhe ndérkombétar;

1.17. Paneli pér Strehim Familjar - trup profesionale i cili jep pélgimin pér vendosjen e fémijés apo
personit té rritur né strehim familjar brenda apo jashté rrethit familjar, bazuar né vlerésimin e Organit
té Kujdestarisé, té ciléve i'u sigurohet strehimi dhe pérkujdesja népérmjet ofrimit t& shérbimit social né
rrethin familjar té& familjes biologjike apo jashté rrethit familjar té familjes biologjike;

1.18. Paneli pér strehim rezidencial - trup profesionale né nivel gendror dhe lokal i cili jep pélgimin pér
vendosjen e fémijés, personit té rritur dhe t€ moshuar, né strehim rezidencial, bazuar né vlerésimin e
Organit té Kujdestarisé, té ciléve i'u sigurohet strehimi dhe pérkujdesja, népérmjet ofrimit t& shérbimeve
sociale;

1.19. Fémijé - personi deri né moshén 18 vjeg;

1.20. | mitur - personi né mes té moshés 14 - 18 vjeg;

1.21. Madhor - personi gé ka arritur moshén tetémbédhjeté (18) vjec;

1.22. Té rinj - personat deri sa t& mbushin moshén 24 vjec;

1.23. Organizatat e shoqérisé civile - organizata té pércaktuara sipas legjislacionit né fuqi;

1.24. Familja - nénkupton familjen sipas dispozitave té Ligjit pérkatés pér Familjen né Kosové.

1.25. Prindi vetushqyes/vetmbaijtés - prindi i cili pérkujdeset veté pér fémijén e tij dhe e mbané até,
pérderisa prindi tjetér ka vdekur, apo éshté i panjohur, i zhdukur ose me vendbanim apo vendgéndrim

té panjohur, i €shté marré zotésia e veprimit apo e drejta prindérore, prind i shkurorézuar ose i ndaré.

1.26. Person i vetém - personi i cili nuk éshté né bashkési martesore apo jashtémartesore, pérkatésisht
nuk ka familje dhe jeton i vetém;

1.27. Bashkésia jashtémartesore - bashkésia jetésore e gruas dhe burrit té cilét nuk kané njé martés
té ligjshme bashké, e gé i plotéson kushtet e parapara me ligjin e veganté me té cilin rregullohen
marrédhéniet familjare;

1.28. Pérfitues i shérbimeve sociale dhe familjare - individi, anétarét e familjes dhe familja né térési, té
cilét realizojné té drejta dhe shérbime né pajtim me kété Ligj;
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1.29. Person me aftési té kufizuar - personi qé ka démtime fizike, mendore, intelektuale
apo shqisore afatgjata, té cilat né ndérveprim me barriera té€ ndryshme mund té pengojné
pjesémarrjen e tij té ploté dhe efektive né shoqéri né baza té barabarta me té tjerét;

1.30. Gjendja pasurore - t&€ hyrat dhe pasuria e individit, personit t&€ vetém apo pasuria
e familjes.

Neni 4
Parimet

1. Shérbimet sociale udhé&higen nga parimi i:

1.1. respektimit t€ integritetit dhe dinjitetit té pérfituesit té€ shérbimeve sociale, fémijés apo
té rriturit, i cili bazohet né drejtésiné sociale, pérgjegjésiné dhe solidaritetin qé ofrohet,
duke respektuar integritetin fizik dhe psikik, té sigurisé, si dhe duke respektuar bindjet
morale, kulturore dhe religjioze né pajtim me té drejtat dhe lirité njerézore té garantuara;

1.2. mos diskriminimit té€ pérfituesit sipas racés, gjinis€, moshés, pérkatésisé kombétare,
religjionit, pérkatésisé politike, sindikale apo té pércaktimit tjetér, t€ gjendjes pasurore,
kulturés, gjuhés, aftésisé sé kufizuar, pérkatésisé sé grupit t€ caktuar shogéror, apo
cilésive tjera personale dhe té vazhdimésisé sé ofrimit t&€ shérbimeve sociale;

1.3. informimit t€ pérfituesit pér té gjitha t&€ dhénat té cilat jané té€ réndésishme pér
pércaktimin e nevojave té tyre sociale dhe realizimit té té drejtave, si dhe pér até se si ato
nevoja mund té pérmbushen kénaqshém;

1.4. qasjes individuale dhe té lehté tek pérfituesi né ofrimin e shérbimeve sociale pér té
gjithé ata gé jané né nevojé sociale, ashtu gé kéto shérbime sigurohen dhe ofrohen, pér
aq sa éshté e mundur prané familjes ose komunitetit t& pérfituesit t&€ shérbimit me géllim
té sigurimit t&€ mirégenies shoqgérore dhe pérdorimin me efikasitet té fondeve;

1.5. garantimit té pjesémarrjes aktive té pérfituesit né krijimin, zgjedhjen dhe shfrytézimin
e té drejtave sociale, i cili bazohet né pjesémarrjen, vlierésimin e gjendjes dhe té nevojave,
si dhe vendimmarrjes pér pranimin e shérbimeve té nevojshme;

1.6. respektimit té interesit mé té miré té pérfituesit né realizimin e té€ drejtés né shérbime
sociale;

1.7. gjithé pérfshirjes dhe pluralizmit té shérbimeve dhe i ofruesve té shérbimeve sociale
sipas kushteve dhe ményrés sé paraparé me ligj;

1.8. transparencés né piképamje té pérfshirjes sé& opinionit pér mbrojtjen sociale né
mjetet publike té informimit, si dhe né ményra tjera né pajtim me ligjin;

1.9. respektimit té privatésisé me rastin e ofrimit t&€ shérbimeve té pérkujdesjes sociale té
pérfituesit té té drejtave né sistemin e pérkujdesjes sociale.

1.10. fshehtésisé dhe mbrojtjes sé té& dhénave personale, ashtu qé pérfituesit e té drejtés
né sistemin e kujdesit social duhet t'u sigurohet fshehtésia dhe mbrojtja e t& dhénave
personale né pajtim me ligjin.

1.11. vazhdimésisé sé shérbimeve sociale, qgé nénkupton udhézimin dhe pércjelljen
e pérfituesit pérgjaté njé periudhe kohore pérmes njé pakoje gjithépérfshirése té
shérbimeve gé mbulon ¢do nivel dhe intensitet té kujdesit shéndetésor dhe social gé njé
personi mund t'i duhen gjaté gjithé jetés;
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1.12. mos bérjes dém, gé nénkupton se shérbimet sociale duhet t& ofrohen duke u
bazuar né kuptimin e kontekstit né té cilin problemet sociale té ngritura béhen népérmjet
njé vlerésimi se si intervenimi mund té ndér veprojé kundrejt njé vendimi pér té ofruar
shérbimet sociale duke shmangur ndikimin negativ, dhe duke arritur ndikim pozitiv;

1.13. personit dhe familjes né gendér, nénkupton qé shérbimet sociale duhen ofruar duke
i'u pérshtatur nevojave té secilit pérfitues, duke zhvilluar plan té intervenimit individual
pér ¢do rast né harmoni me kompleksitetin e rastit;

1.14.ofrimit t&€ shérbimeve gjithépérfshirése dhe té integruara, gé ofrohen népérmjet
vlerésimit t& cenueshmérisé sé shumeéfishté té pérfituesit si individ apo né grup;

1.15. vlerésimit dhe gatishmérisé pér té ofruar kualitet, g& nénkupton se shérbimet sociale
duhen zhvilluar me njé qasje sistematike pér té pérmirésuar kualitetin e shérbimeve té
ofruara, si dhe metodologjiné pér mbikéqyrjen dhe monitorimin e zbatimit té programeve
té reja.

KAPITULLI NI
SHERBIMET SOCIALE DHE FAMILJARE

Neni 5
Shérbimet sociale dhe familjare

1. Shérbimet sociale dhe familjare synojné:
1.1. ofrimin e ndihmés ndaj individit, familjes, grupit dhe komunitetit, pavarésisht moshés,
aftésisé sé kufizuar, problemeve sociale, qé pjesérisht apo plotésisht, pérkohésisht apo

pérheré kané humbur aftésiné apo mundésiné pér t'u kujdesur né ményré té pavarur pér
jetén e tyre private apo té familjes si dhe pjesémarrjen e tyre né shoqéri;

1.2. krijimin e kushteve pér zhvillimin dhe fugizimin e individit dhe familjes pér aftésim
dhe mundési gé né ményré té pavarur té zgjidhin problemet sociale, mbajtjen e lidhjeve
me shoqéring, si dhe pér té tejkaluar pérjashtimin shogéror;

1.3. fugizimin e familjes dhe parandalimin e ndarjes sé fémijés nga familja e tij, népérmjet
shérbimeve qé mundésojné ndértimin dhe ruajtien e unitetit té familjes, e nése kjo nuk
éshté e mundur, atéheré duhet té mundésojé vendosjen e fémijés né ambient familjar,
duke u kujdesur pér té drejtat, mirégenien dhe né interesin mé té miré té fémijés.

2. Qeveria dhe komunat sigurojné dhe ofrojné shérbimet sociale dhe familjare né pajtim me
ligjin.

3. Ofrimi i shérbimeve sociale dhe familjare nga paragrafi 2 i kétij neni mund t’i besohet edhe
personave tjeré fizik dhe juridik té licencuar sipas kétij ligjit.

4. Komuna mund té pércaktoj dhe ofroj shérbime sociale dhe familjare té tjera né pajtim me
nevojat e popullsisé s€ komunés pérkatése, si né vijim:

4.1. ndihmé personale pér personin me aftési té kufizuar;
4.2. mbéshtetje me banim;
4.3. strehimi i mbrojtur dhe i sigurt;

4.4. ndihmé né pérkujdesjen e personave madhor pas I€shimit nga institucionet apo té
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familjeve strehuese;

4.5. ndihma e njéhershme né naturé e cila jepet né situata emergjente;

4.6. shérbime té kuzhinés publike;

4.7. ndihmé pér shkollim té fémijés dhe té familjes né nevojé sociale;

4.8. ndihmé né edukim dhe arsimim té fémijés me nevoja té veganta arsimore;

4.9. subvencionimi i shpenzimeve komunale pér familjen e varfér;

4.10. ndihmé né pérkujdesjen banesore té familjes dhe individit té varfér si dhe atyre né nevojgé;

4.11. shpenzimet e varrimit t& pérfituesit t€ té drejtave nga ky Ligj;

4.12. shérbimet e mbéshtetjes népérmijet linjés 24 oré té telefonit;

4.13. subvencionimi i shérbimeve té transportit lokal, dhe

4.14. té drejta tjera dhe shérbime ndaj nevojave té qytetaréve té komunés pérkatése.
5. Té drejtat sipas kétij Ligji realizohen pasi gé té shterojné mundésité e disponueshme té individit apo familjes.
Shérbimet sociale dhe familjare ofrohen me géllim t€ parandalimit t& problemeve sociale té individit, familjes,

grupit dhe komunitetit, si dhe garantimit t&€ mirégenies dhe kohezionit social t€ familjes dhe té shoqérisé.

Neni 6
Pérfituesit e shérbimeve sociale

1. Pérfituesit e shérbimeve sociale dhe familjare jané individi, anétari i familjes dhe familja né térési, té cilét
realizojné té drejta dhe shérbime né pajtim me ligjin.

2. Té drejtat e pérfituesve té€ shérbimeve sociale realizohen pérmes mbéshtetjes financiare, me shérbime
sociale dhe me masa tjera té cilat i ofrohen individit, anétarit t& familjes apo familjes.

Neni 7
Trajtimi i barabarte’

1. Pérfituesi i shérbimeve sociale ka té drejté né mbrojtje sociale, e cila bazohet né trajtim té barabarté dhe té
drejté.

2. Ndalohet ¢do forme e diskriminimit né realizimin e mbrojtjes sociale dhe shérbimeve sociale si dhe familjare.

Neni 8
Ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare

1. Ofrues té shérbimeve sociale dhe familjare jané Qeveria dhe Komunat.

2. Shérbimet sociale dhe familjare, pérveg institucioneve publike t€ shérbimeve sociale mund t'i ofrojné edhe
organizatat joqeveritare, personat fizik e juridik né pajtim me ligjin.

3. Qeveria pércakton sistemin e shérbimeve sociale, harton politika dhe strategji zhvillimore, té drejtat dhe
kriteret pér pérfituesit e shérbimeve sociale dhe familjare, si dhe siguron realizimin e té drejtave té parapara
me ligj.

4. Komuna:

8
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4.1. zbaton politikat, strategjité dhe standardet e pércaktuara nga Qeveria;

4.2. harton planin vjetor dhe afatmesém té shérbimeve sociale, né bazé té analizés sé
gjendjes sociale dhe nevojave té popullsisé né territorin e saj;

4.3. vendos pér té drejtat e pércaktuara me kété ligj, si dhe pércakton kushtet pér
realizimin e té drejtave, masave dhe programeve;

4.4. siguron mjetet pér realizimin e té drejtave té pércaktuara me ligj;
4.5. kryen edhe puné té tjera né realizimin e géllimeve t& mbrojtjes sociale dhe familjare.

Neni 9
Nevojat themelore jetésore

1. Nevojat themelore jetésore jané ushqgimi, uji, strehimi, veshmbathja, pérkujdesja, sendet e
domosdoshme shtépiake, ngrohja, dhe nevojat shéndetésore, pér té siguruar minimumin e
jetesés, ndérsa pérfshijné edhe pjesémarrjen né jetén né komunitet dhe pérfshirje sociale.

2. Tek fémijét dhe personat madhor, nevojat personale jetésore pérfshijné edhe nevojat té cilat
dalin nga zhvillimi i tyre, rritja, pérkujdesi, edukimi dhe arsimimi.

3. Tek fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara, pérveg nevojave jetésore themelore, ekzistojné
edhe nevojat plotésuese té cilat dalin nga aftésia e kufizuar fizike dhe mendore, pérkatésisht,
aftésité e kufizuara té shuméfishta, me géllim té pérfshirjes sé tyre aktive né jetén e pérditshme
té bashkésisé né baza té barabarta me té tjerét.

Neni 10
Pérgjegjésia pér pérmbushjen e nevojave jetésore

Secili person kujdeset pér plotésimin e nevojave jetésore té tij dhe té€ nevojave té personave
tjeré né pajtim me ligjin.
Neni 11
Personat qé gézojné té drejtén pér shérbime sociale dhe familjare
1. Té drejtén pér shérbime sociale dhe familjare e gézojné:

1.1. shtetasit e Republikés sé Kosovés me vendbanim né territorin e Kosovés;

1.2. shtetasi i huaji me vendgéndrim té pérkohshém té lejuar apo me vendgéndrim té
pérhershém né Kosové;

1.3. personi me status té€ azilkérkuesit dhe i huaji nén mbrojtjen subsidiare né pajtim me
ligjin.

2. Té drejtat nga paragrafi 1 i kétij neni mund t'i gézoj edhe personi, i cili pér shkak té rrethanave
té posagme dhe té rrezikut éshté e nevojshme t'i ofrohet forma pérkatése e mbrojtjes, duke
pasur té drejtén e ndihmés sé njéhershme né té holla dhe né shérbim té strehimit té pérkohshém.

Neni 12
Bashképunimi né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare

1. Me qéllim té ofrimit t& shérbimeve sociale dhe familjare sa me efikase dhe efektive,
institucionet e nivelit gendror dhe lokal bashképunojné dhe bashkérendojné veprimet mes tyre
dhe me akterét e tjeré qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare.
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2. Komunat marrin pjesé né financim té& shérbimeve sociale dhe familjare né bashképunim dhe
bashkérendim nder komunal.

Neni 13
Kufizimi i realizimit té té drejtave né shérbime sociale dhe familjare

1. Té drejtat né shérbime sociale dhe familjare té pércaktuara me kété ligj nuk mund t'i realizojé
personi i cili t& drejtén e tillé e shfrytézon sipas dispozitave tjera ligjore.

2. Té drejtat pér kujdesin dhe shérbimet sociale jané personale dhe nuk mund té barten dhe as
té trashégohen.

3. Ndihma financiare e cila realizohet né pajtim me kété ligj, nuk mund té jeté objekt i sigurimit
apo pérmbarimit té& detyrueshém.

KAPITULLI 1l
E DREJTA NE SHERBIME SOCIALE DHE FAMILJARE, KLASIFIKIMI DHE FORMAT E
MBROJTJES

Neni 14
E drejta né shérbimet sociale dhe familjare

1. Shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné aktivitete, masa dhe programe té destinuara pér
parandalimin, identifikimin, mbrojtjen, rehabilitimin, riintegrimin dhe zgjidhjen e problemeve dhe
té véshtirésive té individit dhe familjes, si dhe pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé tyre né
bashkési.

2. Shérbimet sociale dhe familjare mund té€ ofrohen pérkohésisht apo pér njé periudhé té gjaté,
varésisht nga nevojat e pérfituesit dhe organizohen si shérbime pér fémijé, té rinj, familje dhe
pér persona té rritur dhe t€ moshuar duke respektuar lidhjet sociale, té rrethit t& pérfituesve dhe
té familjes.

3. Varésisht nga nevojat e pérfituesit, shérbimet sociale mund té ofrohen njékohésisht dhe né
ményré té kombinuar me shérbimet té cilat i ofrojné institucionet arsimore, shéndetésore dhe
ofruesit tjeré té shérbimeve (né tekstin e métejmé: shérbimet e integruara).

4. Shérbimet e integruara rregullohen me akt nénligjor té& propozuar nga Ministria dhe té miratuar
nga Qeveria.

Neni 15
Vlerésimi dhe planifikimi i shérbimeve

1. Vlerésimi pérfshiné vlerésimin e gjendjes sé pérfituesit t& shérbimeve, té€ nevojave,
aftésiné, cenueshméring, té rrezikut, dhe té€ personave tjeré né rrethin familjar dhe shoqéror
té réndésishém pér pérfituesit, vlerésimin e kujdestarit, personit pérkujdesés ose adoptuesit.

2. Planifikimi pérfshin planifikimin e shérbimeve me qgéllim té pérfitimit nga kéto shérbime apo té
caktimit t& masave té€ mbrojtjes pér pérfituesin, familjen dhe komunitetin.

3. Veprimet nga paragrafét 1 dhe 2 té kétij neni i siguron Ministria dhe komuna, ndérsa ofrimi
i shérbimeve sociale béhet nga Qendra pér Puné Sociale, organizatat jo geveritare, personat
juridik ofruesit privat dhe ofruesit individual né pajtim me ligjin.

4. Vlerésimin dhe planifikimin me rastin e ofrimit t&€ shérbimeve, e kryejné ofruesit e shérbimeve
sociale dhe familjare né pajtim me ligjin.
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Neni 16
Klasifikimi i shérbimeve sociale

1. Shérbimet sociale dhe familjare klasifikohen né kategori t&€ shérbimeve parésore, dytésore dhe tretésore, ku
secila kategori ka géllim t& ndryshém.

2. Ministria dhe komuna éshté pérgjegjése pér té siguruar qé shérbimet e mjaftueshme sociale té secilés prej
tri kategorive t'iu pérgjigjen nevojave té pérfituesit né té gjithé territorin e vendit.

Neni 17
Shérbimet parésore

1. Shérbimet parésore jané shérbime parandaluese, té pérgjithshme té gasshme ose té ofruara si ndérhyrje e
hershme né familjen dhe komunitetin ku jeton pérfituesi.

2. Shérbimet sociale parésore ofrohen né njé ményré té synuar, té destinuar ose t€ mbéshtetur financiarisht
pér té& zvogéluar cenueshmériné e pérfituesit té identifikuar si té pérshtatshém.

3. Shérbimet parésore pérfshijné, por pa u kufizuar né:

3.1.késhilla pér informim si njé shérbim té€ ofruar me qéllim gé t'i ndihmohet individit t&€ marré informacione
se si mund ta ndihmojné vetveten ose té kené qasje né pérkrahje diku tjetér;

3.2. késhillimin konsultativ, terapeutik ose mentorimi, i cili synon pérmirésimin e situatés sé njé individi
duke pérdorur teknikat terapeutike dhe teknikat e mbéshtetjes psiko-sociale t&€ zakonshme né fushén e
psikologjisé;

3.3.edukimin prindéror gé synon té ndihmojé prindérit t& pérvetésojné njohuri dhe ndérgjegjésim mé té
madh mbi fazat e zhvillimit té fémijés, teknikat efektive t& komunikimit né familje dhe disiplinat pozitive;

3.4.mbéshtetjen pér strehim, i cili siguron banim té rezervuar ose t& mbéshtetur financiarisht pér t'iu
mundésuar individéve té géndrojné ose té pérfshinen né aspektin social dhe té zhvillojné njé jeté
funksionale;

3.5.shérbimet e kujdesit ditor né familje dhe komunitet, pérfshijné aktivitete té cilat mbéshtesin géndrimin
e pérfituesit né familje dhe né rrethin e drejtpérdrejté, pérkatésisht né komunitet;

3.6.mentorimin e aktiviteteve profesionale pér té ndihmuar njé person té kérkojé pung;

3.7.shérbimet ligjore nga njé profesionist me pérvojé apo nga institucioni pérkatés pér ofrimin e ndihmés
juridike falas né ¢éshtje juridike pér té ndihmuar pérfituesin té zgjidh ¢éshtje té natyrés ligjore.

3.8.kujdesi dhe ndihma né shtépi, e cila ofrohet né shtépiné e personit gé merr ndihmén, éshté shérbim
gé mund té pérfshijé furnizimin me ushqgim, kryerjen e punéve té shtépisg, furnizimi me ilage, dhénien
e terapisé€, mirémbaijtjen e higjienés né dhomé, kryerjen e punés né komunitet, si dhe plotésimin e
nevojave té tjera ditore;

3.9.shérbimet e transportit mund t'i ofrohen njé personi me Iévizshméri té kufizuar pér ta ndihmuar kété
person té shfrytézoj shérbimet tjera ose té€ I&vizé pér té€ gené i pérfshiré né shoqéri.

Neni 18
Shérbimet dytésore

1. Shérbimet dytésore jané shérbime té specializuara sociale pér trajtimin dhe rehabilitimin e personit qgé€ merr
shérbimin, i cili éshté né rrezik ose i jané shkelur té drejtat. Kéto shérbime jané té nevojshme pér trajtimin dhe
rehabilitimin duke zvogéluar rrezikun dhe duke adresuar ndikimet negative té pérvojave té pafavorshme, si¢

11



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 1 /5 JANAR 2024, PRISHTINE

LIGJINR. 08/L-255 PER SHERBIME SOCIALE DHE FAMILJARE

12

jané trauma dhe dhuna.

2. Shérbimet ofrohen sa mé afér vendbanimit té pérfituesit, ose me kérkesé té pérfituesit dhe pér
géllime té garantimit té fshehtésisé sé pérfituesit né njé vend ku pérfituesi zgjedh, né komunén
e vendbanimit ose vendgéndrimit.

3. Shérbimet dytésore pérfshijné, por pa u kufizuar:

3.1. shérbimet e késhillimit terapeutik té specializuara sociale ku trajtohen rastet e
paraqgitura si: trauma, depresioni, mendimet vetévrasése, etj;

3.2. shérbimet e riintegrimit dhe pérgatitia pér shérbime dhe programe té jetesés sé
pavarur gé pérfshijné njé séré masash, si¢ jané: gjurmimi, késhillimi, planifikimi i hapave
té riintegrimit dhe mbéshtetja qé duhet té ofrohet gjaté realizimit t&€ kétyre hapave,
lidhja dhe ndérlidhja me ofruesit e tjeré té shérbimeve dhe ribashkimi i njé personi me
vendbanimin e tij natyror derisa personi té integrohet plotésisht dhe né ményré té sigurt
né familje ose komunitet;

3.3. programi dhe trajtimi i abuzimit me substanca;

3.4. shérbimet e mentorimit jané shérbime késhillimi pér t&€ ndihmuar né tejkalimin e
rrezigeve dhe zvogélimin e rrezikut.

Neni 19
Shérbimet tretésore

1. Shérbimet tretésore jané shérbime sociale té€ kujdesit té vazhdueshém dhe intensiv té ofruara
24 oré né dité gjaté gjithé javés pér personat né rrezik ose viktimat. Personi géndron pér njé
periudhé mé té shkurtér ose mé té gjaté pér trajtim ose rehabilitim.

2. Shérbimi ofrohet sa mé afér vendbanimit té pérfituesit por jo domosdoshmérisht né té njéjtén
komuné

3. Shérbimet tretésore pérfshijné, por pa u kufizuar:

3.1. strehimi familjar brenda apo jashté familjes biologjike ku fémijés ose té rriturit i
sigurohet strehim dhe kujdes né mjedis familjar. Shérbimet e banimit pérfshijné pritjen,
banimin, ushqgimin, veshmbathjen, higjienén, kujdesin né dhomé, kujdesin pér shéndetin,
kujdestaring, edukimin, aktivitetet e punés, rehabilitimin psiko-social dhe kohén e liré;

3.2. shtépi né grupe té vogla si njé formé e kujdesit dhe mbrojtjes alternative jashté
familjes biologjike. Shérbimet pérfshijné pritien, banimin, ushqgimin, veshmbathjen,
higjienén, kujdesin né dhomé, shéndetin dhe kujdesin, kujdestariné, edukimin, aktivitetet
e punés, rehabilitimin psiko-social dhe kohén e liré;

3.3. gendra e pranimit njé strehimore e siguruar si banim i pérkohshém i organizuar
pér individét, t& aférmit e tyre té gjakut ose familjen strehuese, té cilét jané né situata
té véshtira ose emergjente, derisa t&€ dérgohen né njé shérbim tjetér profesional. Kéto
shérbime pérfshijné pritjen, banimin, ushgimin, veshmbathjen, higjienén, kujdesin né
dhomé, shéndetin dhe kujdesin, kujdestariné, edukimin, aktivitetet e punés, rehabilitimin
psiko-social dhe kohén e liré;

3.4. banimi mbéshtetés né shtépité né grupe si njé formé e veganté e banimit ku shérbimet
mbéshtetése ofrohen pér deri né pesé (5) persona té cilét géndrojné sé bashku 24 oré né
dité, dhe atyre i’'u ofrohet mbéshtetje e pérhershme ose e pérkohshme profesionale dhe
e organizuar né ményré gé té pérmbushin nevojat themelore jetésore né afat t& shkurtér
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Neni 20
Shérbimet dhe format e mbrojtjes

1. Shérbimet e mbrojtjes pér pérfituesin sigurohen pérmes kétyre formave:
1.1. kujdestarisé;

1.2 strehimit familjar, i cili pérshiné strehimin familjar tek té& aférmit dhe strehimin familjar
né familjen tjetér pér fémijé, persona té rritur né nevojé dhe t&€ moshuar;

1.3. strehimit rezidencial té pérfituesit, pérfshiré lloje t€ ndryshme té shtépive apo
gendrave, shtépive me bazé né komunitet (né tekstin e métejmé: strehimi rezidencial),
vendeve pér pranim dhe lloje tjera té strehimit né pajtim me ligjin;

1.4. adoptimit, si formé e pérhershme e mbrojtjes juridike dhe familjare pér fémijén pa
kujdes prindéror;

1.5. jetesés sé pavarur té€ mbikéqyrur.

Neni 21
Kujdestaria

1. Kujdestaria éshté formé e mbrojties pér fémijén pa kujdes prindéror, i cili vendoset né
kujdestari dhe gézon mbrojtje t€ vecanté nga institucionet publike, kur prindérit e tij e kané
té pamundur té ushtrojné pérkujdesjen prindérore, pa u kufizuar vetém né shkaget se té dy
prindérit kané vdekur ose nuk njihen, jané shpallur t&€ zhdukur, i'u éshté hequr kujdesi prindéror
ose kané humbur aftésiné pér té vepruar, apo pér ¢do shkak tjetér i cili me vendim té gjykatés
jep arsye pér vendosje né té miré té€ mirégenies sé fémijés.

2. Kujdestaria si formé e mbrojtjes ofrohet ndaj personit t& moshés madhore, té cilit i higet
aftésia pér té vepruar me vendim té gjykatés.

3. Kujdestaria pér raste té€ veganta caktohet pér shkak té pasurisé sé pa definuar (kujdestari
speciale), né emér té pasurisé sé supozuar té personit, né rastet kur pronari i pasurisé éshté
i panjohur dhe kur personi i tillé nuk ka pérfagésues ligjor, si dhe kur kujdestaria éshté e
paevitueshme pér t€ mbrojtur interesat ligjore t€ personit.

4. Kujdestaria e veganté caktohet pér fémijén né rastet kur prindérit ushtojné kujdesin prindéror,
mirépo mes tyre dhe fémijés ekziston kontest pér puné juridike t& dukshme qé kané té béjné
mé pasuriné e fémijés.

5. Procedura pér caktimin e kujdestarisé, llojet e kujdestarisé dhe ¢éshtje té tjera lidhur me
kujdestariné rregullohen me akt nénligjor t& nxjerr nga Ministri.

Neni 22
Strehimi familjar

1. Strehimi familjar éshté formé e mbrojties dhe ofrimit t& shérbimit social jashté familjes
biologjike dhe tek té& aférmit me té cilén fémijés apo personit té rritur i sigurohet strehimi dhe
pérkujdesja para sé gjithash né rrethin familjar né pajtim me ligjin.

2. Strehimi pér fémijé dhe té rinj pérfshiné edhe pérgatitien pér kthimin tek prindérit, rregullim
tjetér té pérhershém jetésor dhe pérgatitjen pér jeté té pavarur.
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3. Strehimi i personave té rritur mundéson mbaijtjen apo pérmirésimin e kualitetit té& jeté€s pér t'ua siguruar
kushtet e domosdoshme pér zhvillimin, edukimin dhe aftésimin e tyre pér jeté dhe pér puné té pavarur.

4. Strehimi i pérfituesit té€ shérbimeve mund té jeté i pérkohshém, ditor dhe afatgjaté.

5. Shérbimet e strehimit pérfshijné shérbimet e pranimit, t& banimit, ushqimit, sigurimit t¢ veshmbathjes,
mbaijtjes sé higjienés né dhomé, kujdesit pér shéndetin dhe pérkujdesjen, mbrojtjen, edukimin dhe arsimimin,
zhvillimin e aktiviteteve punuese, té rehabilitimit psiko-social, riintegrimit dhe té organizimit t&€ kohés sé liré.

6. Pérfituesit t& shérbimit té strehimit me plan individual i pércaktohet lloji i shérbimeve té cilat i shfrytézon gjaté
strehimit, varésisht prej nevojave té pércaktuara dhe zgjedhjes sé pérfituesit.

7. Shérbimet e strehimit familjar pérfshijné edhe pérgatitien e pérfituesit pér kthim né familjen e tij, apo
vendosjen né ndonjérén prej formave tjera t€ mbrojtjes.

8. Shérbimet e strehimit i siguron Ministria dhe komuna ndérsa i ofrojné Qendrat pér Puné Sociale, organizatat
jogeveritare dhe personat e tjeré fiziké dhe juridiké, té€ cilat kryejné veprimtariné e shérbimeve sociale dhe
familjare né pajtim me kété ligj.

9. Paneli pér strehim familjar funksionon né kuadér t&€ Departamenti pérkatés né Ministri, i cili emérohet nga
Ministri prej pesé (5) anétaréve, me pérbérje tre (3) pérfagésues nga Departamenti pérkatés né Ministri, njé (1)
pérfagésues nga Qendra pér Puné Sociale dhe njé (1) pérfagésues nga organizatat joqeveritare.

10. Organizimi, detyrat dhe pérgjegjésité e Panelit pér strehim familjar pércaktohet me akt nénligjor té nxjerr
nga Ministri.

11. Shérbimet e strehimit mund té ofrohen edhe si shérbime té integruara sociale ndér sektoriale.
12. Ofruesi i shérbimeve té strehimit familjar kompensohet sipas kontratés.

13. Kushtet pér marrjen e shérbimit té strehimit, llojet e strehimit, llojet dhe numrin e pérfituesve té vendosur,
si dhe ¢éshtje té tjera lidhur me strehim, rregullohen me akt nénligjor t€ nxjerr nga Ministri.

Neni 23
Ofruesit e shérbimeve té strehimit familjar

1. Shérbimet pér strehimin familjar me pérparési e ofrojné té aférmit familjar, kur kjo é€shté né interesin mé té
miré té pérfituesit.

2. Shérbimet pér strehimin familjar i ofron familja strehuese apo personi tjetér qé éshté vlerésuaripérshtatshém,
i cilii ka pérfunduar trajnimet me sukses, si dhe i plotéson kushtet e tjera té pércaktuara me ligj.

3. Familja, pérkatésisht personi nga paragrafét 1 dhe 2 té kétij neni, marrin trajnime pérkatése, ndérsa gjaté
ofrimit t& shérbimeve edhe mbéshtetjen né pajtim me ligjin.

Neni 24
Strehimi rezidencial

1. Strehimi rezidencial éshté formé e mbrojties sé fémijés pa kujdes prindéror, té rriturit dhe t& moshuarit
pa kujdes familjar, i cila sigurohet népérmjet banimit dhe plotésimit t&€ nevojave themelore jetésore, si dhe
mbrojtjes shéndetésore t€ pérfituesit i cili nuk ka kushte pér t& géndruar né familje dhe té cilit nuk mund t'i
sigurohet shérbimi social népérmijet strehimit familjar dhe shérbimit né familje.

2. Pérjashtimisht, kur format e tjera té strehimit dhe té kujdesit nuk mund té sigurohen dhe situata e nevojés
pér mbrojtje pér fémijén éshté emergjente, fémija vendoset pérkohésisht né strehim rezidencial pér fémijé.
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3. Ambientet qé ofrojné strehim rezidencial duhet té jené té vogla dhe té organizuara miré pér
mbrojtjen e té drejtave dhe plotésimin e nevojave té fémijés né ambiente gé i ngjasojné sa mé
shumé mjediseve familjare.

4. Paneli pér strehim rezidencial funksionon né kuadér t&€ Departamenti pérkatés né Ministri, i cili
emérohet nga Ministri prej tre (3) anétaréve, me pérbérje dy (2) pérfagésues nga Departamenti
pérkatés né Ministri, njé (1) pérfagésues nga institucionet e pérkujdesit rezidencial.

5. Paneli pér strehim rezidencial né nivel lokal funksionon né kuadér t&¢ Komunés, i cili emérohet
nga Komuna prej tre (3) anétaréve, me pérbérje njé (1) pérfagésues nga Drejtorati komunal
pérkatés, njé (1) pérfagésues nga Qendra pér Puné Sociale dhe njé (1) pérfagésues nga
institucioni i pérkujdesit rezidencial.

6. Organizimi, detyrat dhe pérgjegjésité e Panelit pér strehim rezidencial pércaktohet me akt
nénligjor té nxjerr nga Ministri.

7. Pérveg nevojave nga paragrafi 1 dhe 2 i kétij neni, sigurohet edhe qasja né arsim dhe aspekte
tjera qé ndikojné né zhvillimin e kapaciteteve psiko - fizike té fémijés.

8. Shérbimet e strehimit rezidencial i ofrohen pérfituesit qé t'i sigurojné pérgatitien pér kthimin
e tij né familjen biologjike, strehimin né familje tjetér, pérkatésisht, pérgatitien e tij pér jeté té
pavarur né pajtim me burimet familjare, nevojat dhe interesin mé té miré té tij.

9. Me rastin e zgjedhjes pér té drejtén e pérfituesit né strehim rezidencial, organet kompetente
shqgyrtojné té gjitha mundésité e tjera dhe llojet e shérbimeve jashté strehimit rezidencial, dhe
strehimin rezidencial e aplikojné kur nuk ekziston mundési tjera, vegmas me kujdes té shuar
pér fémijét nén moshén 3 vjecare.

10. Shérbime té strehimit rezidencial mund té ofrojé ofruesi i shérbimeve sociale dhe familjare,
i cili e ka marré licencén dhe pélgimin pér ofrimin e kétyre shérbimeve.

11. Kushtet pér ofrimin e strehimit rezidencial, llojet e strehimit, kushtet pér kryerjen e strehimit,
llojet dhe numrin e pérfituesve té€ vendosur, rregullohen me akt nénligjor té nxjerr nga Ministri.

Neni 25
Strehimi né situata emergjente

1. Me strehim né gendrén emergjente té pranimit, pérfituesit i sigurohet strehimi dhe siguria
pér njé periudhé té shkurtér kohore, deri né gjetjen e zgjidhjeve t&€ géndrueshme pér situatat e
krizés, plotésimin e nevojave themelore té tij dhe gasje né shérbime tjera.

2. Shérbimin e strehimit né gendrén e pranimit e siguron Ministria dhe komuna, ndérsa shérbimin
e ofrojné institucionet e shérbimeve sociale, organizatat jogeveritare edhe personat e tjeré fizik
e juridiké té licencuar.

Neni 26
Shérbimet e intervenimeve emergjente

1. Shérbimet sociale mund té ofrohen né formén e intervenimeve emergjente me géllim té
garantimit té sigurisé né situatat té cilat e rrezikojné jetén, shéndetin dhe zhvillimin e pérfituesit
dhe sigurohen 24 oré né dité.

2. Shérbimet e intervenimeve emergjente i siguron Ministria dhe komuna ndérsa i ofron Qendra
pér Puné Sociale né bashképunim me organet dhe akterét e tjeré kompetent.
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Neni 27
Adoptimi dhe procedura

1. Adoptimi éshté formé themelore e pérhershme e mbrojtjes juridike dhe familjare, qé i ofrohet
fémijés pa kujdes prindéror, gé nénkupton bartjen e pérhershme té té drejtave dhe pérgjegjésive
prindérore tek prindi/prindérit adoptues;

2. Adoptimi, éshté i lejuar nése i shérben interesit mé té miré té fémijés dhe nése pritet qé
mes prindit apo prindérve adoptues dhe fémijés do té krijohet marrédhénia prind-fémijé qé
nénkupton themelimin e njéjté té té drejtave dhe detyrimeve gé ekzistojné mes prindérve dhe
fémijés;

3. Shérbimet sociale dhe familjare né procesin e adoptimit ofrohen nga organi i kujdestarisé
pér vlerésimin profesional t&€ nevojave té fémijés s&€ mundshém pér adoptim dhe vlerésimin
profesional t&€ personave t€ mundshém adoptues, si dhe té pérshtatshmérisé sé& tyre pér
adoptim té fémijés, para marrjes sé€ vendimit nga gjykata.

4. Organi i Kujdestarisé pérgatité dhe ofron mendim profesional gjaté marrjes sé vendimit nga
gjykata mbi adoptimin.

5. Paneli pér Adoptim ofron mendim profesional pér adoptim vendor dhe pélgim pér adoptim
ndérkombétar té fémijés, i cili pélgim i dérgohet gjykatés para marrjes sé vendimit nga gjykata.

6. Paneli pér Adoptim mban regjistrin e fémijéve dhe familjeve té cilét jané té vlerésuar nga
Organi i Kujdestarisé dhe té cilét i plotésojné kushtet pér adoptim.

7. Paneli pér adoptim funksionon né kuadér t&€ Departamenti pérkatés né Ministri, i cili emérohet
nga Ministri prej pesé (5) anétaréve, me pérbérje tre (3) pérfagésues nga Departamenti pérkatés
né Ministri, njé (1) pérfagésues nga Qendra pér Puné Sociale dhe njé (1) pérfagésues nga
organizatat jogeveritare.

8. Organizimi detyrat dhe pérgjegjésité e Panelit pér adoptim pércaktohet me akt nénligjor té
nxjerr nga Ministri.

9. Procedurat pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né procesin e adoptimit rregullohet
me akt nénligjor t& nxjerr nga Ministri.

Neni 28
Jetesa e pavarur e mbikéqyrur dhe aftésimi pér jeté dhe puné té pavarur

1. Jetesa e pavarur e mbikéqyrur éshté njé formé e mbrojtjes dhe e kujdesit alternativ si vazhdim
i mbéshtetjes pér fémijén qé ka gené pjesé e ¢do forme té kujdesit alternativ pér té forcuar
aftésité e tij pér jetesé té pavarur né njé mjedis té sigurt dhe mbéshtetés.

2. Jetesa e pavarur e mbikéqyrur si shérbim ofrohet gjaté géndrimit né strehim familjar
dhe strehim rezidencial nga organizata jogeveritare, personat fizik e juridik me kapacitete
profesionale pér ofrimin e shérbimeve.

3. Jetesa e pavarur e mbikéqyrur éshté njé shérbim 24 oré ¢do dité gjaté javés gé mund té
ofrohet té afat té€ shkurtér ose té gjaté.

4. E drejta pér aftésim pér jetesé dhe puné té pavarur i takon edhe personit me aftési té kufizuar
me pajtim me ligjin.

5. Fémija deri né moshén 18 vje¢ e gézon kété té drejté né radhé té paré.
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6. | rrituri i cili nuk éshté né gjendje té& punojé pér shkak té aftésisé sé kufizuar dhe i cili nuk ka mjete té
mjaftueshme financiare pér shpenzimet e tij jeté€sore, do t'i sigurohet mbéshtetje institucionale dhe sociale
derisa té pérfundojé njé situaté e tille.

7. E drejta pér aftésim pér jetesé dhe puné té pavarur mund té ushtrohet nga personat e moshuar, nése pér
shkak té arsyeve té caktuara nuk kané mundur té pérfundojné aftésimin pér jetesé té pavarur.

8. Té rinjté mund té ushtrojné té drejtén e aftésimit pér jetesé dhe puné té pavarur vetém pas vlerésimit té
komisionit profesional. té€ tjera té kujdesit alternativ dhe pér té€ cilin nuk éshté gjetur zgjidhje pas kujdesit
afatgjaté, pasi té keté arritur moshén madhore, do té vazhdojé té marré mbéshtetje institucionale dhe sociale
pér té paktén tre vitet e ardhshme.

9. Pas periudhés trevjecare, mbéshtetja mund té vazhdohet pér njé periudhé té caktuar, pér raste specifike
pas njé rivlerésimi t&€ nevojave té individit nga organi kompetent, por jo mé shumé se 26 vjeg. Kjo mbéshtetje
do té vazhdojé té ofrohet deri né moshén 26 vjec, nése ai éshté duke ndjekur edukimin e tij.

10. E drejta pér aftésim pér jetesé dhe puné té pavarur, i‘u sigurohet pérfituesve pérmes ofruesit pérkatés té
shérbimeve.

11. Procedura pér pércaktimin e fakteve dhe ekzistencén e bazés pér realizimin e té drejtave pér aftésim pér
jetesé dhe puné té pavarur, kryhet nga organi i kujdestarisé.

12. Personi i aftésuar pér jetesé dhe puné té pavarur ka té drejté pér kompensim monetar gjaté kohés sé
punésimit.

13. Procedura pér pércaktimin e fakteve dhe ekzistencén e bazés pér realizimin e té drejtave pér aftésim pér
jetesé dhe puné té pavarur duhet té filloj€ mé sé largu me arritjen e moshés 16 vjecare, dhe kryhet profesionalisht
nga organi i kujdestari né bashképunim me kujdestarin ligjor, familjen strehuese apo institucionin rezidencial.

14. Organi i kujdestarisé pércakton kategorité pérkatése pér fémijén dhe té riun gqé do té pérfitojné nga kjo
formé e mbéshtetjes.

15. Ofrimi i shérbimeve sociale dhe familjare né procesin e mbéshtetjes sé jetesés sé pavarur dhe té€ mbikéqyrur
dhe aftésimin pér jetén dhe punén e pavarur, rregullohet me akt nénligjor té nxjerr Ministri.
KAPITULLI IV
PERFITUESIT E SHERBIMEVE SOCIALE

Neni 29
Pérfituesit e té drejtave nga shérbimet sociale

1. Pérfituesit e shérbimeve sociale jané shtetasit e Republikés sé Kosovés me vendbanim ose vendgéndrim né
territorin € Republikés sé Kosovés, apo personi tjetér i cili pér ¢farédo arsye gjendet né territorin e Republikés
sé Kosoveés, i cili gjendet né gjendje té nevojés, gézon té drejtén, duke mos u kufizuar vetém né rastet si né
vijim:
1.1. Fémija:
1.1.1. pa pérkujdesje prindérore;
1.1.2. i l1éné pas dore;

1.1.3. i kegtrajtuar;

1.1.4. né konflikt apo kontakt me ligjin;
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1.1.5. zhvillimi i té cilit éshté penguar nga rrethanat familjare;

1.1.6. me aftési té kufizuar fizike, mendore dhe intelektuale apo shqisore afatgjata;
1.1.7. viktimé e dhunés né familje, me bazé gjinore dhe formave tjera té dhunés;
1.1.8. viktimé e trafikimit me njeréz;

1.1.9. viktimé e keqpérdorimit t& substancave narkotike, psiko-aktive dhe té
formave tjera té varésisé;

1.1.10. i pérfshiré né puné té rénda;

1.1.11. i pa shogéruar, si pérgjaté migrimit, zhvendosjes si pasojé e luftérave apo
térmeteve;

1.1.12. apo, té cilit pér shkak té rrethanave té veganta i nevojitet formé pérkatése
e kujdesit social;

1.2. Personi madhor:

1.2.1. me aftési té kufizuar fizike, mendore dhe intelektuale apo shqisore afatgjata;
1.2.2. materialisht i pasiguruar dhe né gjendje té varférisé;

1.2.3. i rrituri dhe i moshuari pa pérkujdesje familjare;

1.2.4. me sjellje negative shoqgérore;

1.2.5. viktimé e dhunés né familje, me bazé gjinore dhe té formave tjera té€ dhunés
dhe abuzimit;

1.2.6. viktimé e trafikimit me genie njerézore;

1.2.7. pérdorues i substancave narkotike, psiko-aktive dhe té formave tjera té
varésisé;

1.2.8. i pastrehé;

1.2.9. té cilit pér shkak té rrethanave té veganta i nevojitet forma pérkatése e
shérbimit social;

1.2.10. prind i ri né nevojé me fémijé nén 3 vjeg, e sipas nevojés edhe pas késaj
moshe.

2. Shtetasit e huaj apo personat pa shtetési mund té realizojné té drejtat e pércaktuara né
paragrafin 1 t& kétij neni né pajtim me ligjin.

Neni 30
Fémija pérfitues i shérbimeve sociale

1. Fémija pérfitues i shérbimit social, pérfshiné fémijén:
1.1 pa pérkujdesje prindérore, i cili Eshté pa té dy prindérit, Eshté i prindérve té panjohur,
i braktisur nga prindérit, i prindérve té ciléve iu éshté marré e drejta qé té jetojné me

fémijén, i prindérve té cilét jané privuar nga e drejta prindérore dhe fémija i prindérve
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té penguar gé té kryejné detyrén prindérore si t€ burgosur, hospitalizuar, né arrati, me
puné té pérkohshme jashté vendit, fémija i prindérve té zhdukur, fémija i prindérve me
sémundje apo ¢’rregullime té rénda mendore, si dhe fémija pa shtépi;

1.2. i 1€né pas dore, i cili pér shkak té€ mbikéqyrjes dhe pérkujdesit t& pamjaftueshém té
prindérve apo kujdestaréve, dhe té ndikimit negativ t&€ mjedisit ka nevojé pér mbrojtje;

1.3. gé ka braktisur shkollimin dhe edukimin e rregullt, i cili €shté né konflikt me ligjin dhe
i cili me sjelljen e tij shkel normat e pérgjithshme té pranuara, duke pérfshiré edhe fémijén
nén moshén e pérgjegjésisé penale;

1.4. zhvillimi i té cilit éshté penguar nga rrethanat familjare, prindérit e té cilit nuk jané
né gjendje qé t'i sigurojné kushte normale pér zhvillim fizik, psikik dhe emocional, si dhe
edukim té drejté;

1.5. me aftési té kufizuar;

1.6. viktimé e dhunés né familje, me bazé gjinore dhe formave tjera té dhunés, viktimé
e dhunés fizike, psikike ose seksuale dhe té cilit i éshté shkaktuar démtim fizik, mendor,
apo cenimi i té drejtave dhe lirive té tij, sipas parimit t& barazisé né sferén publike apo
private té jetés;

1.7. viktimé e trafikimit me qgenie njerézore, i cili éshté rrémbyer, fshehur, transportuar
apo i pranuar me dhuné me géllim té eksploatimit, edhe nése nuk &shté pérdorur ndonjé
nga mjetet e kércénimit apo té pérdorimit té forcés, detyrimit, mashtrimit, génjimit apo
formés sé ngjashme pa marré parasysh nése fémija e ka dhéné apo jo vullnetarisht apo
népérmjet mashtrimit dhe lajthities pélgimin e tij.

1.8. viktimé e keqpérdorimit t& substancave narkotike, psiko - aktive dhe té formave
tjera té varésisé, té cilat pér shkak té varésisé€, té ndikimeve negative sociale dhe té
crregullimeve e démton dhe rrezikon shéndetin dhe jetén e tij;

1.9. me shtetési t& Republikés sé Kosovés dhe fémija i huaj gé éshté pa shoqérues té
moshés madhore, té cilét para hyrjes né Republikén e Kosovés gjenden pa pércjellje té
prindérve apo té kujdestarit ligjor, ose ai fémijé i cili mbetet pa pércjellje té prindérve, pas
hyrje né territorin e Republikés sé Kosovés;

1.10. té cilit pér shkak té rrethanave té veganta i nevojitet formé pérkatése e pérkujdesjes
sociale pér shkak té varférisg, ikjes, refugjaté, gjendjes sé Iuftés, vuajtjes s€ migrimit té
detyrueshém, vdekjes sé njé apo mé shumé anétaréve té familjes, kthimit nga shérimi,
lirimi nga institucioni apo nga rrethanat e tjera té paparashikuara.

Neni 31
Personi madhor dhe i moshuar pérfitues i shérbimeve sociale

1. Pérfitues i shérbimeve sociale éshté personi madhor dhe personi i moshuar:

1.1. me aftési té kufizuar mendore, intelektuale apo shqisore me démtime afatgjata, pa
kujdes familjar;

1.2. i cili pér shkak té paaftésisé pér té gjykuar, éshté térésisht ose pjesérisht i paafté té
kujdeset pér té drejtat dhe interesat e tij;

1.3. gé me veprimet e veta té ashpra i rrezikon té drejtat dhe interesat e tij ose té drejtat
dhe interesat e personave té tjeré pér shkak té sémundjes sé diagnostifikuar, paaftésisé
pér té gjykuar, ngecjes né zhvillimin psikik apo keqpérdorimit t& alkoolit ose t&€ mjeteve
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narkotike;

1.4. materialisht i pasiguruar, pérkatésisht personi né gjendje té varférisé i cili éshté kualifikuar pér
kompensimin minimal té garantuar;

1.5. i moshés mbi 65 vje¢ pa pérkujdesje familjare, i cili pér shkak t&€ ndryshimeve té pérhershme né
gjendjen psiko-sociale apo shéndetésore nuk mund t'i plotésojé nevojat themelore jetésore dhe i cili
nuk ka anétar té familjes as té aférm té cilét me ligj jané té detyruar té pérkujdesen, apo pér arsye té
caktuara nuk kané mundési t'a kryejné detyrimin e pérkujdesjes;

1.6. me aftési té kufizuar dhe i Iéné pas dore;
1.7. me aftési té kufizuar dhe i keqtrajtuar;

1.8. me aftési té kufizuar dhe i pa shoqéruar si pérgjaté migrimit, zhvendosjes si pasojé e luftérave dhe
térmeteve;

1.9. me aftési té kufizuar té ciléve pér shkak té rrethanave té vecganta i nevojitet formé pérkatése e
kujdesit social;

1.10. me aftési té kufizuar, i cili pér shkak té ndryshimeve té pérhershme né gjendjen psiko-sociale apo
shéndetésore nuk mund t'i plotésojé nevojat themelore jetésore dhe i cili nuk ka anétar té familjes as té
aférm té cilét me ligj jané té detyruar té€ pérkujdesen, apo pér arsye té caktuara nuk kané mundési t'a
kryejné detyrimin e pérkujdesjes;

1.11. me sjellje negative shogérore i cili nuk orientohet nga puna, por drejt bredhjes, kérkimit té Iémoshés,
prostitucionit dhe formave tjera negative té sjelljes shogérore;

1.12. viktimé e dhunés né familje, dhunés me bazé gjinore apo i formave tjera t€ dhunés té cilit i
éshté shkaktuar démtim fizik, mendor, seksual apo ekonomik ose vuaijtje, té cilat seriozisht e pengojné
personin qé té gézojé té drejtat dhe lirité e tij, sipas parimit t& barazisé né sferén e jetés publike dhe
private;

1.13. viktimé e trafikimit me njeréz, i cili €shté kidnapuar, fshehur, me dhuné éshté transportuar apo
éshté marré me ané té kércénimit ose me pérdorimin e forcés, apo me mashtrim dhe me forma tjera té
detyrimit apo t& mashtrimit.

1.14. viktimé e keqgpérdorimit t& mjeteve narkotike, psiko-aktive dhe té formave tjera té varésisé té cilat
e kané sjellé né gjendje té nevojés sociale.

1.15. i pastrehé, i cili nuk ka vendbanim as mjete me té cilat do té kishte mundési té siguronte banimin,
dhe pérkohésisht éshté vendosur né vendin e caktuar pér pranim ose géndron né vendet publike apo
né vendet e tjera té cilat nuk jané té destinuara pér banim;

1.16. té cilit pér shkak té rrethanave té veganta i nevojitet formé pérkatése e pérkujdesjes sociale pér
shkak té varférisé, fatkeqésive elementare, ikjes, gjendjes sé luftés, migrimit t& pérjetuar té€ detyrueshém,
vdekjes sé njérit apo t€ mé shumé anétaréve té familjes, kthimit nga shérimi, Iéshimi nga institucioni apo
i rrethanave tjera té paparashikueshme.
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KAPITULLI V
PERGJEGJESITE E INSTITUCIONEVE PUBLIKE, PRIVATE DHE ORGANIZATAVE
JOQEVERITARE

Neni 32
Roli i Ministrisé

1. Harton dhe zbaton politikat pér shérbime sociale dhe familjare si dhe mbrojtje pér fémijét.
2. Zhvillon ngritjen e burimeve njerézore pér profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare.

3. Licencon personat fizik dhe juridik, ofrues té shérbimeve sociale dhe éshté pérgjegjése pér
themelimin e institucioneve té kujdesit sociale e rezidencial pér ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare.

4 Harton dhe éshté pérgjegjése pér pérgatitien e standardeve minimale dhe Kodit Etik pér
ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare.

5. Inspekton dhe monitoron ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare nga institucionet e
sektorit publik, organizatat jogeveritare dhe ofruesit privat té licencuar.

Neni 33
Roli i komunés

1. Komuna pérmes institucioneve té shérbimeve sociale dhe familjare ofron shérbime sociale
dhe familjare.

2. Komuna zbaton standardet minimale dhe aktet tjera normative pér ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare té pércaktuara nga Ministria.

3. Ministria mund té€ marré kompetencén e ofrimit té shérbimeve nga komuna, pérveg atyre té
cilat jané pércaktuar si kompetenca vetanake té€ komunés né Ligjin pérkatés pér Vetéqeverisje
Lokale, né rast se déshtojné té ofrojné shérbime sociale dhe familjare cilésore.

4. Drejtoria pérkatése komunale mund t'u japé udhézime pér masat qé duhet t&€ ndérmarrin
pér harmonizimin e cilésisé sé shérbimeve me standarde ofruesve té shérbimeve sociale dh
familjare, té cilét déshtojné né plotésimin e standardeve té pranueshme pér té kryer shérbimet.

5. Déshtimi né pérmbushjen e udhézimeve nga paragrafi 4 i kétij neni, mund té rezultojé me
ndalesén e ushtrimit t&€ métejshém té ofrimit t&€ shérbimeve sociale dhe familjare nga ana e
ofruesit.

Neni 34
Organizatat jogeveritare né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare

1. Organizatat jogeveritare mund té ofrojné shérbimeve sociale dhe familjare né pajtim mé ligjin.
2. Organizatat jogeveritare té licencuara bashképunojné né vazhdimési me Ministring, Drejtoriné
pérkatése komunale dhe Qendrat pér Puné Sociale me géllim té ofrimit t& shérbimeve sociale
dhe familjare.

3. Organizatat jogeveritare nga paragraf 1 i kétij neni ofrojné qasje né dokumentet dhe regjistrat

e organizatés si dhe ofrojné té dhénat pér pérfituesit e shérbimeve sociale dhe familjare sipas
kérkesés sé Ministrisé dhe Qendrés pér Puné Sociale né pajtim me ligjin.
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Neni 35
Bashképunimi i Ministrisé me subjektet e tjera

1. Ministria ofron propozime, sugjerime dhe késhilla pér Qeveriné né lidhje me zhvillimin e
politikave gé kané té béjné me shérbimet sociale dhe familjare.

2. Ministria bashképunon me komunat, njésité akademike, ministrité e tjera dhe me palét e
interesuara pér ruajtjen e nivelit dhe pérparimin e shérbimeve sociale dhe familjare.

Neni 36
Késhilli Profesional pér Shérbime Sociale dhe Familjare

1. Késhilli Profesional pér Shérbime Sociale dhe Familjare (né tekstin e métejmé: Késhilli)
licencon ofruesit individual pér shérbime sociale dhe familjare, zhvillon programe pér trajnimin
e vazhdueshém profesional pér ofruesit e shérbimeve sociale, si dhe késhillon Ministrin né
pércaktimin e prioriteteve té Ministrisé né fushén e shérbimeve sociale.

2. Kriteret dhe ményra e licencimit t€ profesionistéve individual gé ofrojné shérbime sociale
rregullohet me akt nénligjor t&€ nxjerr nga Ministri.

3. Késhillin e eméron Ministri, i cili pérbéhet prej shtaté (7) anétaré dhe zévendésve té tyre.
Anétarét e Késhillit dhe zévendés anétarét emérohen pér periudhén prej katér (4) vitesh.

4. Anétarét dhe zévendés anétarét e Késhillit, Ministrii eméron nga radhét e: Ministrisé katér (4)
anétaré dhe zévendés anétar; univeriteti njé (1) anétar dhe njé (1) zévendés anétar; organizatat
jogeveritare té licencuara né fushén e shérbimeve sociale (1) anétaré dhe njé (1) zévendés
anétar, gendrat pér puné sociale njé (1) anétaré dhe njé (1) zévendés anétar.

5. Késhilli vendosé me shumicén e votave nga numri i pérgjithshém i anétaréve.

6. Kryesuesin e Késhillit e zgjedhin anétarét e Késhillit pérmes votimit té fshehté me shumicén
e votave nga numri i pérgjithshém i anétaréve té Késhillit, né takimin e saj konstituiv.

7. Pér kryerjen e punéve administrative - teknike pér Késhillin, Ministria i cakton zyrtarét nga
radhét e té punésuarve né Ministri.

8. Pér punén né Késhill, kryetari dhe anétarét kompenson né pajtimin me ligjin pérkatés né fuqi.
9. Ndaj vendimit t& Késhillit mund té ngritét konflikt administrativ né gjykatén kompetente.
10. Organizimi dhe funksionimi i Késhillit pércaktohet me akt nénligjor t€ nxjerr nga Ministri.
KAPITULLI VI
KOMPETENCA DHE PROCEDURA

Neni 37
Kompetenca léndore

1. Pér realizimin e té drejtave nga shérbimet sociale dhe familjare té pércaktuara me ligj vendos
Qendra pér Puné Sociale.

2. Kundér vendimit t¢ Qendrés pér Puné Sociale, pala e pakénaqur mund té parashtrojé
ankesé né Komisionin pérkatés pér ankesa, i cili pérbéhet nga tre (3) anétar, pérfagésues té
departamenti pérkatés pér mirégenie sociale né Ministri.
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3. Ankesa nuk e shtyn ekzekutimin e vendimit.

4. Pérveg nése nuk parashihet ndryshe né kété ligj, zbatohen dispozitat e Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative.

Neni 38
Kompetenca territoriale

1. Pér realizimin e té drejtave nga shérbimet sociale dhe familjare, kompetente éshté Qendra pér Puné Sociale
né territorin e té cilés pala e ka vendbanimin.

2. Né qofté se pala nuk ka vendbanim té caktuar né territorin € Republikés sé Kosovés, kompetenca territoriale
caktohet sipas vendgéndrimit té palés.

3. Nése nuk mund té pércaktohet vendbanimi ose vendqgéndrimi i palés, zbatohen dispozitat e Ligjit pér
procedurén e pérgjithshme administrative.

4. Kompetenca territoriale e Qendrés pér Puné Sociale pér rastin e fémijés caktohet sipas vendbanimit,
pérkatésisht t& vendgéndrimit té prindérve.

5. Pér fémijén, prindérit e té cilit jetojné ndaras, kompetenca territoriale e Qendrés pér Puné Sociale caktohet
sipas vendbanimit, pérkatésisht vendqgéndrimit t&€ prindit té cilit i €shté besuar fémija me vendim té gjykatés.

6. Deri né nxjerrjen e vendimit nga paragrafi 5 i kétij neni, kompetencé territoriale ka Qendra pér Puné Sociale
sipas vendbanimit, pérkatésisht vendgéndrimit té prindit tek i cili jeton fémija.

7. Nése prindérve té cilét jetojné ndaras u éshté marré e drejta né ruajtje dhe kujdes té fémijés, apo fémija i
éshté besuar né ruajtje dhe pérkujdesje personit tjetér apo shtépisé sé shérbimit social pér fémijén, kompetente
éshté Qendra pér Puné Sociale sipas vendbanimit, apo vendgéndrimit té& prindérve para ndarjes sé tyre.

8. Kompetenca territoriale e Qendrés pér Puné Sociale pér fémijén nuk ndryshohet nése prindérve iu éshté
marré e drejta prindérore, pérveg né rastin e adoptimit.

9. Qendra pér Puné Sociale e cila e ka filluar procedurén éshté e obliguar, gé nése gjaté procedurés ndryshohen
rrethanat sipas té cilave caktohet kompetenca territoriale, gé shkresat e Iéndés, pa vonesé, jo mé larg se
shtaté (7) dité, t'ia dérgojé Qendrés kompetente pér Puné Sociale.

10. Né qofté se pérfituesi e ndryshon vendbanimin apo vendgéndrimin, Qendra pér Puné Sociale éshté e
obliguar gé, pa vonesg, jo mé larg se shtaté (7) dité, t'ia dérgojé shkresat e Iéndés Qendrés pér Puné Sociale
kompetente sipas vendbanimit apo vendgéndrimit t€ pérfituesit, e cila vendos pér té drejtén e shfrytézimit né
afat prej pesémbédhjeté (15) ditésh nga dita e dérgimit té shkresave.

11. Né rastet kur pérfituesi nga paragrafi 10 i kétij neni ndryshon vendbanim apo vendgéndrimin duke Iévizur
jashté territorit t&€ Kosovés, Qendra pér Puné Sociale inicion bashképunim ndérshtetéror pérmes mekanizmave
pérgjegjés té vendit.

12. Paraqitési i kérkesés ose personi i cili éshté gjetur né pozitén e rrezikut social jashté territorit t&€ vendbanimit
té tij, Qendra pér Puné Sociale kompetente pér até territor i sigurojé té drejtén pérkatése t&€ mbrojtjes sociale.

13. Paraqitési i kérkesés, i cili nuk ka vendbanim né territorin e Kosovés, kompetenca territoriale pércaktohet
sipas vendgéndrimit.

14. Pér paraqitésin e kérkesés me vend té€ panjohur té jetesés, kompetent éshté Qendra pér Puné Sociale né
territorin né té cilin éshté paragqitur kérkesa apo éshté gjetur personi.
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Neni 39
Konflikti pér kompetencé dhe pérjashtimi

1. Pér konfliktin e kompetencés territoriale ndérmjet Qendrave pér Puné Sociale vendos
Ministria.

2. Nése paraqitet konflikti pér kompetencén territoriale, Qendra pér Puné Sociale e cila e ka
filluar e para procedurén, duhet té kryejé veprimet né proceduré té cilat nuk mund té shtyhen.

3. Pér pérjashtimin e zyrtarit nga menaxhimi i rastit t&€ Qendrés pér Puné Sociale vendos Drejtori
i Qendrés pér Puné Sociale.

4. Pér pérjashtimin e drejtorit t&¢ Qendrés pér Puné Sociale vendos organi kompetent i komunés
pér punét e shérbimeve sociale.

5. Né rast té pérjashtimit t&€ Drejtorit apo té pérjashtimit t& njékohshém té drejtorit dhe té
zyrtarit profesional, dhe Qendra pér Puné Sociale nuk mundet kryejé detyrat dhe pérgjegjésité,
Ministria pas konsultimit dhe njoftimit paraprak me komunén pérkatése, e cakton Qendrén tjetér
pér Puné Sociale pér rastin.

Neni 40
Procedura

1. Procedura pér realizimin e té drejtave té pércaktuara sipas kétij ligji iniciohet sipas kérkesés
sé personit apo prindérit, adoptuesit, kujdestarit, pérfituesit dhe personave fizik dhe juridik dhe
sipas detyrés zyrtare.

2. Qendra pér Puné Sociale zhvillon procedurén sipas detyrés zyrtare kur kjo éshté né interes
té pérfituesit, interesin publik apo kur ekziston interesi i personave té treté.

3. Kérkesa pér realizimin e té€ drejtave nga paragrafi 1 i kétij neni paraqitet né formularin té cilin
e pércakton organi kompetent.

Neni 41
Pérgjegjésia e paragqitésit té kérkesés pér vértetésiné e té dhénave né kérkesé

1. Paraqitési i kérkesés éshté pérgjegjés pér vértetésiné e t€ dhénave né kérkesé.

2. Paraqitési i kérkesés, pérkatésisht pérfagésuesi i tij ligjor, kujdestari apo i autorizuari i tij
éshté i obliguar gé ta informojé Qendrén kompetente pér Puné Sociale pér ¢do ndryshim té
fakteve apo té rrethanave té cilat viejné pér shfrytézimin e té drejtés dhe kané gené bazike pér
njohjen e té drejtés sé shérbimit social, mé sé voni né afat prej pesémbédhjeté (15) ditésh nga
dita kur jané paragitur ato ndryshime.

3. Nése paraqitési i kérkesés, pérkatésisht pérfagésuesi i tij ligjor apo kujdestari nuk vepron né
pajtim me paragrafét 1 dhe 2 té kétij neni, i pushon e drejta né pérfagésim.

Neni 42
Ndihma profesionale

1. Para se té vendosé pér té drejtat e shérbimeve sociale, Qendra pér Puné Sociale, i jep
personit ndihmé profesionale me rastin e paraqitjes sé kérkesés, e udhézon dhe ndihmon pér
realizimin e té€ drejtave.

2. Qendra pér Puné Sociale e pércakton nevojén pér realizimin e té€ drejtave né shfrytézimin
e shérbimeve sociale né bazé té vizités vlerésuese té drejtpérdrejté té kryer né shtépiné apo
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banesén e pérfituesit.

3. Qendra pér Puné Sociale pér pérfituesin e té€ drejtés sé shérbimit social konstaton nevojén
né bazé té vlerésimit té kryer pas vizité€s sé drejtpérdrejté né shtépiné apo banesén e pérfituesit,
né afat prej tridhjeté (30) ditésh.

Neni 43
Vendosja pér kérkesén e pérfituesit

1. Me rastin e vendosjes sé kérkesés sé pérfituesit pér pranimin e té drejtés nga ky Ligj, Qendra
pér Puné Sociale éshté e obliguar gé té vlerésojé gjendjen e pérgjithshme té rrezikut social dhe
nevojat e individit né familje, dhe mund té pércaktojé té drejta té tjera me té cilat né ményré té
pérshtatshme plotésohen nevojat e pérfituesit dhe nxjerr vendim.

2. Qendra pér Puné Sociale éshté e obliguar gé né procedurén e realizimit té té drejtés nga
shérbimet sociale dhe familjare té& hartojé planin individual dhe planin e aktiviteteve né trajtim,
dhe té pércaktojé géllimin gé synohet té arrihet, t&€ ndérmerren aktivitete t€ nevojshme qé personi
né gjendje nevoje té aftésohet pér pérkujdesje pér vetveten dhe té anétaréve té familjes.

3. Procedura pér realizimin e té drejtés nga shérbimet sociale dhe familjare éshté urgjente,
dhe né kété rast Qendra pér Puné Sociale duhet té nxjerré vendimin pér kérkesén né afat pre;j
pesémbédhijeté (15) ditésh.

4. Nése nevojitet qé té kryhet proceduré e veganté e vlerésimit, Qendra éshté e obliguar
gé vendimin ta nxjerré né afat prej tridhjeté (30) ditéve pas pranimit t& kérkesés sé rregullt,
pérkatésisht té€ zhvillimit t& procedurés sipas detyrés zyrtare.

5. Né rastet urgjente si¢ éshté ndérmarrja e masave me qéllim té evitimit té rrezikut té
drejtpérdrejté té nevojave themelore jetésore pér jetén dhe shéndetin e individéve, né vecanti té
fémijés, Qendra pér Puné Sociale ndérmerr veprime pér ofrimin e menjéhershém té shérbimit
pérkatés né pajtim me ligjin.

6. Né rastin nga paragrafi 5 i kétij neni, vendimi pér ofrimin e shérbimit t& menjéhershém nxirret
né formén e shkruar né afat prej teté (8) ditésh.

Neni 44
Kontraktimi i drejtpérdrejté i shfrytézimit té shérbimeve

1. Pérfituesi apo pérfagésuesi i tij ligjor, kujdestari apo personi pérgjegjés sipas ligjit, mundet
drejtpérdrejt té zgjedhé ofruesin e shérbimeve dhe té lidhé kontraté pér shfrytézimin e
shérbimeve, nése barté né térési koston e shpenzimeve té ofruesit té€ shérbimeve.

2. Pérjashtimisht nga paragrafi 1 i kétij neni, né ményré té drejtpérdrejté nuk mund té zgjedhén
ofruesit e shérbimeve pér strehim:

2.1. té fémijés né strehim rezidencial,
2.2. té personit té privuar nga zotésia e veprimit.

3. Shérbimet nga paragrafi 2 i kétij neni shfrytézohen né bazé té vendimit t&€ Qendrés pér Puné
Sociale, apo té vendimit té gjykatés né pajtim me ligjin.

Neni 45
Ekspertiza

1. Nése né procedurén e realizimit t€ té drejtés nga shérbimet sociale dhe familjare duhet
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vlerésuar aftésité punuese, pérkatésisht ekzistimi i ndryshimeve té pérhershme apo té pérkohshme né
gjendjen shéndetésore dhe llojin e shkallés sé démtimit fizik, mendor, intelektual apo shqisor afatgjaté, Qendra
pér Puné Sociale mund kérkoj ekspertiz€ nga organet kompetente.

2. Né rast se pala éshté pakénaqur me vendimin e Qendrés pér Puné Sociale, ka té drejtén e ankese né
Komisionin pérkatés pér ankesa né Ministri né afat prej tridhjeté (30) ditésh nga dita e pranimit té€ vendimit.

3. Komisioni nga paragrafi 2 i kétij me rastin e shqyrtimit t&€ ankesés dhe sipas nevojés mund té kérkoj
ekspertizé pérkatése nga organet kompetente.

Neni 46
Ofrimi i té dhénave

Pérfituesi éshté i obliguar qé té japé té dhéna personale té sakta, t& dhéna pér té hyrat e tij dhe gjendjen
pasurore, si dhe pér rrethanat e tjera nga té cilat varet pranimi i té drejtave nga shérbimi social dhe familjar.

Neni 47
Rishqyrtimi i té€ drejtés dhe shérbimeve

Qendra pér Puné Sociale rishqyrton sé paku njé heré né vit ekzistimin e fakteve dhe té rrethanave pér njohjen

e té drejtés pér realizimin e shérbimeve sociale dhe familjare dhe vlerésimin e rrethanave té reja nga té cilat
varet realizimi i t€ drejtés dhe i shérbimeve.

KAPITULLI VII
INSTITUCIONET E SHERBIMEVE SOCIALE

Neni 48
Themelimi

1. Institucioni i shérbimit social themelohet nga Ministria, komuna apo personi tjetér fizik e juridik né pajtim
mé ligjin.

2. Nése institucionin e themelojné disa subjekte nga paragrafi 1 i kétij neni, marrédhéniet reciproke pér té
drejtat dhe detyrimet e themeluesve rregullohen me kontraté apo marréveshje.

3. Institucioni i shérbimit social, themelues i té cilit éshté organi gendror apo komunal, themelohet si institucion
publik.

4. Themeluesi i institucionit publik né pronési t&€ Republikés sé Kosovés, éshté Qeveria.

5. Themeluesi i institucionit publik né pronési t&é komunés éshté Kuvendi i Komunés.

6. Statuti éshté akti i pérgjithshém themelor i institucionit publik.

7. Institucioni i shérbimit social mund té nxjerré edhe aktet e tjera té€ pérgjithshme me té cilat rregullohen
marrédhéniet e brendshme, organizimi i punés, shérbimet gé ofron dhe ¢éshtjet e tjera me réndési pér kryerjen

e veprimtarisé.

Neni 49
Kushtet pér themelimin e institucioneve té shérbimeve sociale

1. Institucioni i shérbimit social mund té themelohet nése i plotéson kushtet né piképamje té€ hapésirés,

infrastrukturés, pajisjeve, dhe numrit t€ nevojshém té punétoréve profesionalé dhe té tjeré, varésisht nga lloji
i veprimtarisé té cilén e kryen institucioni né pajtim me kéteé ligj.
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2. Kushtet minimale pér themelimin e institucioneve té shérbimeve sociale pércaktohen me akt nénligjor té
nxjerré nga Ministri.

Neni 50
Greva né institucionet e shérbimeve sociale

1. Nése né institucionin e shérbimeve sociale organizohet grevé, varésisht prej veprimtarisé duhet té sigurohet
se do té ofrohen shérbimet pérkatése sociale, né ményré té papengueshme dhe té vazhdueshme, duke
pérfshiré né veganti kryerjen e kétyre punéve:

1.1. pagesa e rregullt e pranimeve né té holla nga pérfituesit;

1.2. strehimi, ushgimi dhe mbrojtja shéndetésore e pérfituesve té& vendosur né institucionet e shérbimeve
sociale;

1.3. ndihma dhe pérkujdesja né shtépi;
1.4. shérbimet qé nga natyra e tij nuk mund té shtyhen.

Neni 51
Regjistrimi i institucioneve

1. Institucionet e shérbimeve sociale dhe familjare regjistrohen si:
1.1. Qendra pér Puné Sociale;
1.2. Késhillimore familjare;
1.3. Institucioni i shérbimeve sociale pér strehim dhe pérkujdesje;
1.4. Qendra pér mbéshtetje dhe pérkujdesjeje;
1.5. Shtépi té sigurta;
1.6. Institucioni pér kujdesin social pér plotésimin e nevojave dhe shérbimeve ditore;
1.7. Qendra pér pranim pér raste emergjente.

2. Llojet e institucioneve nga paragrafi 1 i kétij neni mund té zgjerohet né pajtim me nevojat e Ministrisé apo
komunés.

3. Nése fushéveprimi i institucionit nga paragrafi 1 i kétij neni bie né kompetencé té t&€ dy apo mé shumé
ministrive, marrédhéniet reciproke té té drejtave dhe detyrave té& ministrive, do té rregullohen me marréveshje
té posagme.

Neni 52
Qendra pér Puné Sociale

1. Qendra pér Puné Sociale éshté institucion publik administrativ dhe profesional komunal, e cila themelohet
nga komuna pas dhénies sé pélgimit nga Ministria.

2. Secila komuné themelon Qendrén pér Puné Sociale.
3. Qendra pér Puné Sociale mund té keté njé apo mé shumé njési organizative brenda njé komune.

4. Né kuadér té Qendrés pér Puné Sociale themelohet Organi i Kujdestarisé, i cili funksion si grup i
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profesionistéve né pérputhje me ligjin, i cili éshté pérgjegjés pér mbrojtien e interesave té fémijéve dhe té
rriturve.

5. Qendra pér Puné Sociale menaxhohet nga drejtori i Qendrés.
6. Qendra pér Puné Sociale nxjerré statutin e saj né pajtim me ligjin.

7. Organizimi, pérgjegjésité, lloji dhe numri i profesionistéve si dhe funksionimi i Qendrés pér Puné Sociale
rregullohet me akt nénligjor t&€ propozuar nga Ministria dhe té miratuar nga Qeveria.

Neni 53
Kompetencat e Qendrés pér Puné Sociale

1. Qendra pér Puné Sociale:
1.1. vendos né shkallé té€ paré pér autorizimet themelore dhe té zgjeruara nga shérbimet sociale;
1.2. zbaton vendimet gjyqésore;
1.3. organizon dhe ofron drejtpérdrejté shérbimet sociale;
1.4. vleréson nevojat e pérfituesve dhe planifikon ofrimin e shérbimeve.
1.5. inicion dhe organizon aktivitete parandaluese pér fushén e shérbimeve sociale;

1.6. identifikon né fazé té hershme, pércjell dhe analizon problemet e pérfituesve nga fusha e shérbimeve
sociale;

1.7. zbaton aktivitete né fushén e parandalimit té trafikimit me njeréz, t&€ dhunés né familje, té€ dhunés sé
bashkémoshataréve dhe té problemit té varésiség;

1.8. Iéshon déshmi, vértetim, konstatim mbi bazén e vlerésimit té€ gjendjes faktike té personit apo familjes;

1.9. jep mendime dhe vlerésime profesionale, ofron t&€ dhéna pér rrethanat familjare, propozime dhe
rekomandime né procedura gjyqésore lidhur me mbrojtjen familjare juridike;

1.10. zbaton metodat e punés sociale, menaxhimin e rastit, metodat e tjera profesionale dhe shfrytézon
shérbimet e késhillimoreve dhe institucioneve tjera profesionale pér ofrimin e shérbimeve sociale pér
pérfituesit;

1.11. merr pjesé si palé pérfagésuese né gjykatés dhe organeve tjera shtetérore kur béhet fjalé pér
mbrojtjen e interesave té fémijéve dhe té rriturve, té cilét nuk mund té kujdesen veté pér vetén pér té
drejtat dhe interesat e tyre;

1.12. kryen mbikéqyrjen ndaj familjeve strehuese dhe pér pérfituesit e shérbimeve né strehim familjar
dhe né strehim rezidencial.

1.13. mban evidencén dhe dokumentacionin pér té drejtat, pér shérbimet e ofruara dhe masat e
ndérmarra né kuadér té veprimtarisé sé vet;

1.14. kryen edhe puné té tjera né pajtim me dispozitat ligjore.
2. Qendra pér Puné Sociale né bazé té autorizimeve publike mund té sigurojé masa té mbrojtjes pérmes

formave alternative té pérkujdesjes pér fémijén e ikur apo larguar nga prindérit apo institucioni, siguron dhe
zbaton masat edukuese ndaj fémijés me ¢'rregullime né sjellje jashté familjes sé tij apo me géndrim né familje.
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Neni 54
Késhillimorja familjare

1. Késhillimorja familjare éshté shérbim social qé ofron shérbime sociale dhe familjare té késhillimit té cilén
mund ta themelojé personi juridik dhe fizik, ndérsa mund té themelohet edhe si njési né kuadér t& Qendrés
pér Puné Sociale.

2. Né territorin e komunés mund té keté njé apo mé shumé késhillimore familjare.

3. Késhillimorja familjare ofron shérbime né fushén psiko-sociale pér familjet, me fokus té veganté né ngritjen
dhe forcimin e marrédhénieve familjare.

4. Késhillimorja bashképunon me té gjitha institucionet dhe akterét relevant né fushén e shérbimeve sociale
dhe familjare.

Neni 55
Kompetencat e késhillimores familjare

1. Késhillimorja familjare ofron késhillim né parandalim dhe puné tjera profesionale lidhur me:
1.1. punén individuale, familjare dhe punén grupore késhilluese-terapeutike;
1.2. punén edukative me pérfituesit e shérbimeve dhe té punésuarve né sistemin psiko-social;
1.3. ndihmés profesionale institucioneve dhe organizatave né pajtim me nevojat e tyre;
1.4. promovimin e marrédhénieve familjare t&€ shéndetshme té jetés.
2. Késhillimorja familjare kryen edhe puné analitike profesionale nga fushéveprimi i sa;.

Neni 56
Shtépia me Bazé né Komunitet

1. Shtépia me Bazé né Komunitet themelohet nga Ministria, komuna, personi juridik apo fizik;
2. Shtépia me Bazé né Komunitet themelohet pér kryerjen e shérbimeve sociale jashté familjes, dhe ato jané:
2.1. Shtépi me Bazé né Komunitet pér fémijé:

2.1.1. Shtépi me Bazé né Komunitet pér fémijé pa pérkujdesje prindérore apo pa pérkujdesje
familjare;

2.1.2. Shtépi me Bazé né Komunitet pér fémijé me aftési té kufizuara pa pérkujdesje familjare;
2.1.3. Shtépi me Bazé né Komunitet pér fémijé me sjellje asociale;

2.2. Shtépi me Bazé né Komunitet pér persona té rritur;

2.3. Shtépi me Bazé né Komunitet pér persona t&€ moshuar pa pérkujdesje familjare;

2.4. Shtépi me Bazé né Komunitet pér persona me aftési té kufizuara pa pérkujdesje familjare.

Neni 57
Shtépia me Bazé né Komunitet pér fémijé

1. Shtépia me Bazé né Komunitet pér fémijé themelohet, si:
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1.1. Shtépi me Bazé né Komunitet pér fémijé pa pérkujdes prindéror, i cili ofron shérbime sociale jashté
familjes sé tij, pér fémijé pa prindér apo prindérit té cilét nuk kujdesen apo keqpérdorin detyrat e tyre
prindérore, apo nga arsye tjera é€shté né interes té fémijés apo té personit madhor té ri;

1.2. Shtépi me Bazé né Komunitet pér fémijé me aftési té kufizuar pa kujdes prindéror, e cila fémijés me
aftési té kufizuar i siguron strehim, ushqgim, veshmbathje, aktivitete rekreative dhe kulturore-zbavitése,
terapi punuese, ndérsa né pajtim me aftésité e tyre, llojin dhe shkallén e aftésisé sé kufizuar ofron
mbéshtetje né arsimim dhe aftésim;

1.3. Shtépi me Bazé né Komunitet pér fémijé me sjellje asociale e cila plotéson nevojat e fémijéve
né bazé t&é masés sé shqiptuar t&€ mbrojtjes familjare-juridike, mésimin e fémijés né institucionin pér
ruajtie dhe edukim, apo pér strehimin dhe ofrimin e shérbimeve t& mbrojtjes jashté familjes sé tij dhe
shérbimeve té arsimimit té fémijéve dhe té personave madhoré té rinj me sjellje asociale.

Neni 58
Shtépia me Bazé né Komunitet pér persona té rritur dhe té moshuar

1. Shtépia me Bazé né Komunitet pér persona té rritur dhe té moshuar themelohet, si:

1.1. Institucion pér persona té moshuar pa pérkujdesje familjare, i cili ofron shérbime t& mbrojtjes jashté
familjes pér personin e paafté té cilit pér shkak t€ ndryshimeve té pérhershme né gjendjen shéndetésore
dhe pér shkak té€ paaftésisé, vlerésohet se éshté e nevojshme mbéshtetja dhe pérkujdesja e pérhershme.

1.2. Institucioni pér persona me paaftési intelektuale, i cili i ofron shérbime t&€ mbrojtjes jashté familjes
sé tij, personit té cilit mbrojtja nuk mund t'i ofrohet né familjen e tij apo té sigurohet né ményré tjetér.

Neni 59
Ofruesit e shérbimeve pér mbéshtetje dhe pérkujdesje né shtépi

1. Té moshuarit, personit té pafugishém dhe personit me aftési té kufizuar, i ofrohen shérbime pér mbéshtetje
dhe pérkujdesje dhe i sigurohet kryerja e punéve t&€ domosdoshme shtépiake dhe pérkujdesi né shtépiné e
tyre.

2. Fémijés me aftési té kufizuar dhe fémijés me sémundje kronike té rénda, i ofrohen shérbime dhe mbéshtetje
dhe i sigurohet kujdes né shtépité e tyre.

3. Shérbimet pér mbéshtetje dhe pérkujdesje né shtépi, mund té themelohen nga institucionet e shérbimeve
sociale, organizatat jogeveritare apo personat vendor dhe té huaj fizik dhe juridik né pajtim me ligjin.

Neni 60
Strehimoret

1. Ministria, komuna, organizatat jogeveritare dhe personat fizik e juridik mund té themelojné strehimore
me géllim té sigurimit té strehimit, mbrojtjes dhe ofrimit t& shérbimeve té€ pérkohshme pér fémijén pa kujdes
prindéror, viktimén e dhunés né familje, trafikimit me genie njerézore, apo edhe ndonjé formé tjetér té dhunés
dhe mbrojtjes té pércaktuar me legjislacion

2. Komuna, organizata joqgeveritare, personat fizik apo juridik nuk mund té themelojé strehimore pér njerézit
né nevojé sociale pa lejen e Ministrisé.

3. Strehimoret ofrojné strehim té sigurte, shérbime pér mbrojtjen, rehabilitimin, riintegrimin  dhe ofrimin e
mbéshtetjes sé specializuar pér viktimén e dhunés nga paragrafi 1 i kétij neni, duke ua pérshtatur nevojave té
tyre specifike.

4. Shérbimet e specializuara pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né késhillimin psikologjik, kujdesin
shéndetésor dhe késhillim juridik.
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5. Strehimoret bashképunojné me institucionet nga sistemi social, psiko-social, arsimit dhe shéndetésisé,
policisé, prokurorisé dhe gjykatave.

6. Puna né strehimore realizohet sipas parimit té€ urgjencés dhe vendosjes sé pérkohshme.
7. Té gjitha masat duhet t&€ ndérmerren qé viktimat e pércaktuara né paragrafin 1 té kétij neni té kthehen né
familjet e tyre apo né forma té tjera t€ mbrojtjes, né pérputhje me interesin mé té miré té viktimés, duke iu

siguruar njé riintegrim té sigurte dhe té géndrueshém.

8. Né procedurén e strehimit, puna dhe masat e tjera né strehimore pérshtatshmérisht zbatohen dispozitat e
legjislacionit pérkatés né fuqi.

9. Themelimi, organizimi dhe funksionimi i Shtépive pér mbrojtien e fémijéve pércaktohen me Ligjin pérkatés
pér mbrojtien e fémijés.

Neni 61
Qendrat e Kujdesit Ditor

1. Pér pérkujdesin ditor dhe shérbime ditore né komunitet themelohen Qendrat e Kujdesit Ditor.

2. Qendrén e Kujdesit Ditor nga paragrafi 1 té kétij neni, mund ta themelojé Ministria, komuna, organizatat
jogeveritare, personi fizik apo juridik né pajtim me ligjin.

3. Qendrat e Kujdesit Ditor pér pérkujdesjen ditore dhe shérbime sociale, jané:
3.1. Qendra e Kujdesit Ditor pér fémijé;
3.2.Qendra e Kujdesit Ditor pér té rritur dhe té moshuar;
3.3. Qendra pér shérbime sociale té specializuara.

4. Organizimi dhe fushéveprimi i Qendrave pér Kujdes ditor rregullohet me akt nénligjor t&€ propozuar nga
Ministria dhe t& miratuar nga Qeveria.

Neni 62
Qendra pér pranim

1. Pér pérkujdesje pér periudhé té shkurtér pér fémijét e braktisur, fémijét me ¢’rregullime né sjellje, personat
e rritur me sjellje shogérore negative, shtatzénat dhe nénat me fémijé deri né njé vit té jetés sé fémijés, té
ciléve pér shkak té pasigurisé materiale, t€ ¢éshtjes banesore té& pazgjidhur, t¢ marrédhénieve familjare té
¢rregulluara, dhe té situatave té ngjashme, nevojitet pérkujdesi i pérkohshém, si dhe personat e tjeré té cilét
kané nevojé pér pérkujdesje sociale urgjente, Ministria themelon Qendrén pér pranim.

2. Selia e Qendrés pér Pranim éshté né Prishtiné.

3. Né gendrén pér pranim kryhet trajtimi diagnostiko-observator, si dhe ofrimi i masave t& domosdoshme té
mbroijtjes, si dhe aplikimi i masave shéndetésore-higjienike, edukativo-arsimore dhe masat psiko-sociale pér
plotésimin e nevojave ekzistenciale dhe té nevojave tjera té shfrytézuesve.

4. Qéndrimi né gendrén pranuese mund té zgjasé deri né pesémbédhjeté (15) dité, ndérsa vetém né situatat e
veganta mund té zgjasé deri né tridhjeté (30) dité, nése procedura e gjetjes sé formés adekuate té€ pérkujdesjes
e kérkon kété.

5.0rganizimi dhe fushéveprimi i Qendrés pér Pranim rregullohet me akt nénligjor t& propozuar nga Ministria
dhe té miratuar nga Qeveria.
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Neni 63
Strehimi né institucion e pérkujdesjes

1. Pranimi i personit né institucion dhe Iéshimi i tyre kryhet né ményrén e caktuar me aktin e pérgjithshém té
institucionit dhe procedurat e pércaktuara nga Ministria.

2. Institucioni éshté i obliguar té pranojé né strehim personat té cilét i dérgon gendra pér puné sociale apo
organi tjetér kompetent.

3. Pérjashtimisht nga paragrafi 2 té kétij neni, institucioni mund té refuzojé pranimin e personave té dérguar né
rast se kapacitetet plotésohen dhe né rastin kur pér shkak té veprimtarisé sé saj, nuk ka mundési gé té ofrojé
shérbime pérkatése té pérfituesve,

4. Né rast té refuzimit, Institucioni i Pérkujdesjes ofron pérgjigje té arsyetuar me shkrim.

5. Institucioni i pérkujdesjes né té cilin €shté vendos fémija, personi i rritur dhe i moshuar me vendim té Organit
té Kujdestarisé, e informon Organin e Kujdestarisé pér té€ gjitha ¢céshtjet e réndésishme pér jetén, shéndetin,
edukimin, arsimimin e personit nén pérkujdesje, dhe lIéshimin e mundshém nga institucioni.

6. Pér strehim né té gjitha format e strehimit rezidencial vendos Qendra pér Puné Sociale né territorin e té cilés
personi e ka vendbanimin ose vendgéndrimin.

7. Qendra pér Puné Sociale e cila e ka vendosur personin né ciléndo formé té pérkujdesjes, kérkon raport dhe
pércjellé ofrimin e pérkujdesjes né strehim rezidencial.

Neni 64
Pushimi i veprimtarisé sé ofruesve té shérbimeve pér strehim rezidencial

Themeluesit e shérbimeve pér strehim jané té obliguar qé sé paku gjashté muaj para nxjerrjes sé vendimit
pér pushimin e veprimtarisé sé€ shérbimit, ta njoftojné Qendrén pér Puné Sociale, Ministriné si dhe pérfituesit,
pérkatésisht pérfagésuesit e tyre ligjor.

KAPITULLI Vi
PUNONJESI PROFESIONAL NE SHERBIMET SOCIALE DHE FAMILJARE

Neni 65
Punonjésit profesional né institucionin e shérbimit social dhe ofruesit e shérbimeve sociale

1. Né institucionet e shérbimeve sociale, pérkatésisht tek ofruesi i shérbimit social, punét profesionale i kryen
punonjési social, juristi, psikologu, sociologu, pedagogu dhe personat e tjeré né pajtim me ligjin.

2. Profesionistét nga paragrafi 1 i kétij neni kryejné detyrat e tyre né ményré objektive, té€ pavarur, t&€ paanshme
dhe duhet t'u pérmbahen parimeve té fshehtésisé profesionale lidhur me informatat e mbledhura, té gjeturat
tjera pér té cilat mésojné gjaté kryerjes sé detyrés dhe praktikave jo diskriminuese, né pajtim kodin e etikés me
ligjin dhe aktet nénligjore pérkatése.

3. Punét profesionale né shérbimin social né Qendrén pér Puné Sociale i kryejné punonjési social, juristi,
psikologu, sociologu dhe pedagogu.

4. Punonijésit profesional né institucionet e tjera té shérbimeve dhe tek ofruesit e tjeré t& shérbimeve sociale,
punét profesionale i kryen pérveg punonjésve nga paragrafi 3 i kétij neni i kryejné edhe logopedi, infermierja,

fizioterapeuti dhe edukatori, ndérsa mund t'i kryejné edhe punétorét e tjeré profesional té€ arsimimit pérkatés,
varésisht nga institucioni pér shérbime sociale apo lloji tjetér i shérbimeve sociale té€ ofruesit tjetér.

5. Punonijésit profesional jané té€ obliguar qé té ruajné si fshehtési té gjitha njohurité pér jetén personale dhe
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familjare té pérfituesit, ndérsa ruajtja e fshehtésisé profesionale i obligon edhe punétorét e tjeré té institucioneve
té shérbimeve sociale dhe té ofruesve tjeré té shérbimeve.

6. Mosrespektimi i konfidencialitetit nga zyrtari pérgjegjés dhe ¢do personi tjetér i cili pranon raportime né
interes publik do té konsiderohet si shkelje e detyrave té punés.

7. Shérbimet sociale dhe familjare pér té mirén e komunitetit mund té ofrohen edhe vullnetarét.
8. Ministri nxjerr akt nénligjor pér pércaktimin e shérbime sociale dhe familjare té cilat i ofrojné vullnetarét.

Neni 66
Pérpunimi i té dhénave personale

Cdo pérpunim i t& dhénave personale, pérfshiré shkémbimin ose transmetimin e t€ dhénave personale nga
ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare, do té béhet né pajtim me Ligjin pérkatés pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave
Personale.

Neni 67
Aftésimi profesional i punonjésve té shérbimeve sociale

1. Punonijésit profesional né fushén e shérbimit social kané té drejté dhe detyrim gé té vijojné né ményré té
vazhdueshme aftésimin profesional.

2. Institucioni i shérbimit social, pérkatésisht ofruesi i shérbimeve sociale éshté i obliguar qé punonjésit
profesional t'i sigurojé aftésimin profesional né pajtim me ligjin.
KAPITULLI IX
LICENCIMI | OFRUESVE TE SHERBIMEVE SOCIALE DHE FAMILJARE

Neni 68
Licencimi

1. Institucione publike, si dhe organizatat jogeveritare dhe personat fizik e juridike pér ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare licencohen nga Ministria.

2. Licenca nga paragrafi 1, i kétij neni i léshohet ofruesit té shérbimeve sociale dhe familjare né kohézgjatje
prej tri (3) vite me mundési té rilicencimit ¢do pesé (5) vite.

Neni 69
Kushtet pér dhénien e licencés

1. Té drejtén né licencé e ka institucioni, pérkatésisht ofruesi i shérbimit i cili:
1.1. éshté regjistruar né pajtim me ligjin;

1.2. i plotéson kushtet e parapara né piképamje té hapésirés, infrastrukturés, pajisjeve dhe kuadrit
profesional; dhe

1.3. i plotéson standardet minimale té parapara pér ofrimin e shérbimeve sociale pér té cilén kérkon
dhénien e licencés.

2. Rilicencimi mund té pérséritet sipas kérkesés sé institucionit dhe ofruesit té shérbimit.

3. Pér pérséritjen e licencés vlejné kushtet té cilat aplikohen né kohén e paraqitjes sé kérkesés pér pérséritje.
Procedura pér pérséritjen e licencés duhet té zhvillohet mé sé voni tre (3) muaj para skadimit t& afatit pér té
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cilén éshté dhéné licenca.

4. Nése organi kompetent gjaté periudhés pér té cilén éshté dhéné licenca, konstaton se institucioni apo
ofruesi i shérbimeve sociale dhe familjare tanimé nuk i plotéson kushtet nga paragrafi 1 i kétij neni, do té
zhvillojé procedurén pér pezullimin e licencés.

5. Me vendimin pér pezullim konstatohen mangésité né piképamije té plotésimit t&€ kushteve sipas paragrafit 1
té kétij neni pércaktohet afati pér evitimin e tyre.

6. Institucioni dhe ofruesi i shérbimit social dhe familjar nuk mund té vazhdojé té ofrojé shérbime pér té cilén
éshté pezulluar licenca deri né skadimin e afatit pér eliminimin e mangésive.

7. Ministri merr vendim pér marrjen e licencés sé institucionit apo ofruesit t& shérbimeve sociale dhe familjare
nése né afatin e pércaktuar nga njésia inspektuese né Ministri nuk i eliminon mangésité e konstatuara.

8. Vendimi i Ministrit pér marrjen e licencés éshté pérfundimtar dhe kundér tij mund té iniciohet konflikti
administrativ.

9. Procedura pér dhénien, pérséritjen, pezullimin dhe marrjen e licencés pércaktohet me akt nénligjor té nxjerr
nga Ministri.

Neni 70
Licencimi i punonjésve profesional pér marrjen e licencés

1. Punonjési profesional mund té pajiset me licencé pér ushtrimin e veprimtarisé profesionale né fushén e
shérbimeve sociale dhe familjare nése i plotéson kriteret dhe kushtet e pércaktuara.

2. Kriteret dhe kushtet pér marrjen e licencés pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare nga punonjésit
profesionale pércaktohet me akt nénligjor té€ nxjerré nga Ministri.

KAPITULLI X

MBIKEQYRJA

Neni 71
Mbikéqyrja e ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare

1. Ministria népérmjet zyrtaréve té Departamentit pérkatés, si dhe Komuna népérmjet Qendrés pér Puné
Sociale, mbikéqyré ofrimin e shérbimeve social dhe familjare.

2. Pér mbikéqyrjen nga paragrafi 1 i kétij neni pérpilohet procesverbal.

3. Ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare bashképunojné me zyrtarét mbikéqyrés dhe ofrojné té gjitha
informacionet e nevojshme.

4. Zyrtari mbikéqyrés jep udhézime pér masat qé duhet té ndérmarrin pér harmonizimin e cilésisé sé shérbimeve
me standarde profesionale.

Neni 72
Inspektimi

1. Ministria pérmes inspektoréve kryen inspektimin e ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare.
2. Njésia e inspektimit kryen:
2.1. Inspektimin e ofrimit t&€ shérbimeve sociale dhe familjare t& pércaktuara me ligj.
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2.2. Inspektimin e zbatimit t€ standardeve minimale né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare.
2.3. Inspektimin e zbatimit t€ kodit té etikés.

2.4. Inspektimin pér realizimin e té drejtave té pércaktuara me ligj;

2.5. Mbikéqyrjen e zbatimit té rekomandimeve dhe masave té shqiptuara.

2.6. rekomandon marrjen e pérgjegjésité sé drejtpérdrejta té shérbimeve sociale dhe familjare né rastet
kur komuna déshton né ofrimin e shérbimeve dhe zbatimin e standardeve minimale.

2.7. rekomandon marrjen e licencés pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né rastet kur
personi fizik, personi juridik apo organizata jogeveritare déshton né ofrimin e shérbimeve dhe zbatimin
e standardeve minimale.

3. Né kuadér té kryerjes sé inspektimit t&€ ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare, personi i autorizuar
zyrtari i Ministris€, mund té€ urdhéroj masa pér ménjanimin e t&€ metave né punén ofruesve té shérbimeve, dhe
té caktoj afatin pér té vepruar sipas atyre masave.

4. Ményra e inspektimit té ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare pércaktohen me akt nénligjor té
nxjerr nga Ministri.

Neni 73
Njoftimi

1. Nése gjaté inspektimit konstatohen shkelje nga institucionet dhe ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare
gjaté ofrimit t&€ shérbimeve sociale dhe familjare, inspektori menjéheré e informon Ministrin dhe Kryetarin e
Komunés mé té gjeturat dhe i rekomandon Ministrit pér ndérmarrjen e masave né pajtim me ligjin.

2. Ministri bazuar né raportin e inspektimit, merr vendim pér:

2.1. marrjen e pérgjegjésive té drejtpérdrejta t&€ shérbimeve sociale dhe familjare né rastet kur komuna
déshton né ofrimin e shérbimeve.

2.2. ndalimin e punés pér ofruesit e shérbimeve sociale jo publike.
2.3. ndalimin e punés pér ofruesit individual t& shérbimeve sociale dhe familjare.
3. Né rast té ndalimit t€ punés pér ofruesit e shérbimeve sociale jopublike dhe pér ofruesit individual té

shérbimeve sociale dhe familjare nga paragrafi 2 i kétij neni, Ministria e obligon Komunén dhe Qendrén pér
Puné Sociale pérkatése pér gjetjen e mbrojtjes alternative pér pérfituesit e shérbimeve.

KAPITULLI XI
FINANCIMI | SHERBIMEVE SOCIALE DHE FAMILJARE

Neni 74
Financimi

1. Shérbimet sociale dhe familjare financohen nga Buxheti i Republikés sé Kosovés.

2. Shérbimet sociale dhe familjare mund t€ mbéshteten nga partnerét zhvillimor népérmjet partneritetit publiko-
privat dhe veté pjesémarrja e pérfituesit té shérbimeve sociale dhe familjare.

3. Ministria planifikon buxhetin dhe siguron mjete pér pagesé apo kompensime materiale pér shérbime sociale
dhe familjare té parapara me kété ligj, por pa u kufizuar né:
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3.1. familjet strehuese dhe fémijét né strehim familjar;

3.2. shérbimet e strehimit rezidencial

3.3. shérbimet mbéshtetése pér té rinjté pér jeté té pavarur t&€ mbikéqyrur;
3.4. géndrimi ditor;

3.5. ndihma né shtépi;

3.6. shérbimet e kuzhinés popullore;

3.7. pushim dhe rekreacion;

3.8. banim me mbéshtetje;

3.9. strehimi né gendrén pér pranim — strehim;

3.10. banimi pér personat té rrezikuar, né pajtim me ligjin; dhe
3.11. shérbime tjera né pajtim me mundésité buxhetore.

4. Komunat planifikojné dhe sigurojné buxhet pér shérbime sociale dhe mjete financiare pér pagesé, apo
kompensime materiale té parapara me Ligj, por pa u kufizuar:

4.1. Qendrat pér Puné Sociale;

4.2. Qéndrimi ditor,

4.3. Familjet strehuese dhe fémijét né strehim familjar;
4.4. Shérbimet e strehimit rezidencial

4.5. Shtépité me bazé né komunitetet pér fémijé dhe té rritur me aftési té kufizuar, té rritur, dhe persona
té moshuar, dhe

4.6. Shérbime tjera sociale komunale né pajtim me mundésité buxhetore.

5. Financimi Komunal pér shérbime sociale dhe familjare, rregullohet me formulén e financimit té€ pércaktuar
nga Ministria pérkatése pér Financa né grantin e veganté pér shérbime sociale dhe familjare né pajtim me
Ligjin pérkatés pér financat e pushtetit lokal.

Neni 75
Kriteret pér pércaktimin e tarifave pér shérbimet sociale dhe familjare

1. Kriteret pér pércaktimin e tarifave pér shérbimet sociale dhe familjare té cilén e siguron institucioni publik e
pércakton Ministria.

2. Kriteret pér pércaktimin e tarifave t&€ shérbimeve sociale dhe familjare, e cila financohet nga buxheti i
komunés e pércakton organi kompetent i komunés.

Neni 76
Partneriteti publiko privat né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare

1. Partneriteti publiko-privat né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare, mund té krijohet pérmes
bashképunimit ndérmjet autoriteteve publike dhe sektorit privat pér ndarjen e obligimeve me géllim té sigurimit
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té financimit, ndértimit, riparimit, menaxhimit, operimit pér sigurimin e shérbimeve sociale dhe familjare.
2. Partneré nga sektori publik mund té jeté njé apo mé shumé institucione publike gé lidhin kontraté me njé apo
mé shumé partneré privat, me qéllim té realizimit té njé projekti té pérbashkét né fushén e ofrimit t&€ shérbimeve
sociale dhe familjare.
3. Partneriteti publiko-privat né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare zbatohet nése sigurohet cilési,
shérbimet jané té arsyeshme né aspektin social dhe ekonomik dhe pérmbushin kriteret pér ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare.
4. Procedura, kushtet dhe parimet e zbatimit té partneritetit publiko-privat né fushén e shérbimeve sociale dhe
familjare rregullohen me akt nénligjor té& nxjerr nga Ministri.

KAPITULLI Xl

EVIDENCA

Neni 77
Evidenca

1. Secili pérfitues dhe té gjitha shérbimet gé ofrohen evidentohen né bazén e té€ dhénave dhe ruhen né kopje
fizike né institucionin apo ofruesit tjeré t& shérbimeve pérkatése sociale dhe familjare.

2. Ruajtja dhe pérpunimi i t&¢ dhénave pér shérbimet sociale dhe familjare béhet né pajtim me Ligjin pérkatés
pér Mbrojtien e té€ Dhénave Personale.

3. Departamenti pérkatés i Ministrisé mbané evidencén e institucioneve dhe té ofruesve tjeré té shérbimeve.

4. Mbaijtja e evidencés unike dhe t€ dokumentacionit té pérfituesve té té drejtave, formés, masave dhe
shérbimeve nga pérkujdesi social dhe familjar pércaktohen me akt nénligjor té nxjerré nga Ministri.

Neni 78
Baza e té dhénave

1. Pér nevoja té kryerjes sé veprimtarisé sé shérbimeve sociale dhe familjare, pér planifikim, pércjelle té
gjendjes, si dhe pér géllime hulumtuese - shkencore dhe statistikore né fushén e shérbimeve sociale dhe
familjare, Ministria krijon dhe mirémban bazén elektronike té té dhénave.

2. Baza elektronike e té dhénave duhet té pérfshijé dhe pérmbajé té dhéna dhe informata, duke mos u kufizuar
vetém pér:

2.1. té drejtat nga shérbimet sociale dhe familjare;

2.2. ofruesit e shérbimeve;

2.3. pérfituesit e shérbimeve;

2.4. financimin e veprimtarive t€ shérbimeve sociale dhe familjare;
2.5. rastet e tjera né pajtim me ligjin.

3. Departamenti pérkatés i Ministrisé mirémban bazén elektronike té t&€ dhénave dhe té sistemit informativ té
pérgjithshém té shérbimeve sociale dhe familjare.

4. Departamenti jep autorizime dhe cakton véllimin e autorizimeve pér gasje né bazén elektronike té té
dhénave, pér regjistrimin e t&€ dhénave té reja dhe shfrytézimin e té dhénave ekzistuese.
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5. Té dhénat né sistemin e shérbimeve sociale dhe familjare ruhen né pajtim me ligjin me té cilin éshté
rregulluar mbrojtja e t&€ dhénave personale.

6. Kushtet e veganta pér pérmbajtjen e bazés sé té dhénave, ruajtjen, gasjen, evidencén dhe dokumentacionin,
e pércakton organi kompetent i administratés publike.

Neni 79
Licenca

1. Licenca pér ushtrimin e veprimtarisé regjistrohet né regjistrin e ofruesve té licencuar té shérbimeve, té cilin
e mban Departamenti pérkatés i Ministrisé.

2. Licenca pér puné regjistrohet né regjistrin e punétoréve té licencuar profesional, té cilin e mban Departamenti
pérkatés i Ministrisé.

3. Pérmbaijtja e licencés rregullohet me akt nénligjor t&€ nxjerr nga Ministri.

Neni 80
Ofrimi i ndihmés reciproke

1. Né kuadér té zotimeve ndérkombétare institucionet dhe ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare pranojné
dhe ofrojné ndihmé reciproke shteteve gé e kérkojné kété ndihmé, dhe ndérmarrin masa pér té véné kontakte
né rastet kur kjo ndihmé kérkohet jashté territorit t€ Republikés sé& Kosovés.

2. Réndési té veganté i duhet kushtuar bashképunimit ndérkufitar me géllim té themelimit dhe forcimit té
bashképunimit pér zbatimin efikas té shérbimeve sociale dhe familjare, gé jané té natyrés urgjente dhe ndér
sektoriale pér personat né nevojé dhe ata qé jané té cenueshém dhe pa mbrojtje.

KAPITULLI Xl
DISPOZITAT NDESHKIMORE

Neni 81
Dispozitat kundérvajtése

1. Gjykata kompetente shqipton gjobé prej peséqind (500) euro deri né njézetmijé (20.000) euro pér institucionin
publik apo subjektin privat si dhe autoritetin kompetent pérkatés, né rast se:

1.1. fillon punén para se organi kompetent konstaton se jané plotésuar kushtet e parapara pér fillimin e
punés né pajtim me kété Ligj dhe aktet nénligjore.

1.2. nuk mban né ményrén e paraparé evidencén dhe dokumentacionin e pérfituesit, llojet e shérbimeve
dhe té ¢éshtjeve tjera, apo nése pér to nuk dérgon raporte né pajtim me kété Lig;.

1.3. vazhdon me punén pasi gé e ka ¢ ‘regjistruar ushtrimin e punéve sipas legjislacionit ne fuqi.

1.4. ofron shérbime té vendosjes pér numrin mé té€ madh té pérfituesve nga kapacitetet qé i ka vértetuar
organi kompetent me rastin e pércaktimit té plotésimit t& kushteve té parapara pér fillimin e punés ne
pajtim me kété Ligj dhe aktet nénligjore.

1.5. zhvillon procedurat ashtu gqé nuk siguron besueshmériné e t&€ dhénave dhe dinjitetit t€ pérfituesve
ose té detyrave té ruajtjes sé fshehtésisé profesionale né pajtim me kété Ligj.

2. Zyrtari pérgjegjés i institucionit publik, subjektit privat si dhe i autoritetit kompetent pérkatés dénohet me
gjobé prej treqgind (300) euro deri né dymijé (2.000) euro né rastet kur éshté pérgjegjés sipas paragrafit 1 té
kétij neni.
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3. Personi fizik gé ofron shérbime pérkatése, dénohet me gjobé prej dyqind (200) euro, deri né pesémijé
(5.000) euro né rastet kur éshté pérgjegjés sipas paragrafit 1 té kétij neni.

KAPITULLI XIV
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 82
Aktet nénligjore

1. Aktet nénligjore pér zbatim té kétij ligji, do té nxirren brenda njé (1) viti prej dités sé hyrjes né fuqi té kétij ligji.

2. Deri né nxjerrjen e akteve nénligjore té€ parapara me kété Ligj, zbatohen aktet nénligjore né fugi né qofté se
nuk jané né kundérshtim me kété Lig;.

Neni 83
Vazhdimi i realizimit té té drejtave té papérfunduara

1. Procedurat pér realizimin e té drejtave dhe ofrimin e shérbimeve sociale té cilat kané filluar, ndérsa nuk kané
pérfunduar deri né ditén e hyrjes né fuqi té kétij Ligji, do té& pérfundojné sipas dispozitave té kétij Ligji, pérveg
nése dispozitat e ligjit gé ka gené né fuqgi jané mé té favorshme pér personin i cili pranon shérbimet.

2. Me hyrjen né fuqi té kétij Ligji, ofruesit e shérbimeve sociale ekzistuese né Republikén e Kosovés vazhdojné
me punén e tyre, ndérsa obligohen gé té pérmbushin detyrimet e pércaktuara me kété Ligj dhe me aktet e tjera
nénligjore.

Neni 84
Rrjedhja e afatit

Pas hyrjes né fuqi té€ kétij Ligji, nése periudha e parashikuar kohore éshté duke rriedhur, kjo periudhé llogaritet
né pajtim me dispozitat e kétij Ligji, pérve¢ nése periudha e méparshme ka gené mé e gjaté, apo nése me
dispozitat e kétij Ligji pércaktohet ndryshe.

Neni 85
Shfuqizimi

Me hyrjen né fuqi té kétij Ligji shfugizohet Ligji Nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare dhe Ligji Nr.
04/L-081 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare.

Neni 86
Hyrja né fuqi

Ky Ligj hyn né fuqgi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té€ Republikés sé Kosovés.

Ligji Nr. 08/L-255
14 dhjetor 2023

Shpallur me dekretin Nr. DL-206/2023, daté 28.12.2023 nga Presidentja e Republikés sé Kosovés Vjosa
Osmani-Sadriu
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