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ZAKON BR.08/L-255
O SOCIJALNIM | PORODICNIM USLUGAMA
Skupstina Republike Kosova,
Na osnovu Clana 65. (1) Ustava Republike Kosovo,
Usvaja:

ZAKON O SOCIJALNIM | PORODICNIM USLUGAMA

POGLAVLJE I.
OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Cili

Ovim zakonom ureduju se socijalne i porodi¢ne usluge za lica i porodice koje su u stanju potrebe,
duznosti i odgovornosti javnih i privatnih ustanova koje izraduju politike i pruzaju socijalne i porodic¢ne
usluge, kao i duznosti i odgovornosti privatnih ustanova koje pruzaju socijalne i porodiéno usluge.

Clan 2.
Delokrug primene

Odredbe ovog zakona primenjuju javne i privatne ustanove, nevladine organizacije i drugi pruzaoci
socijalnih i porodi¢nih usluga radi obezbedivanja dobrobiti, brige o dostojanstvu i Zivotu lica u stanju
potrebe u skladu sa vazec¢im zakonodavstvom.

Clan 3.
Definicije

1.1zrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sledece znacenje:

1.1.Socijalne usluge — usluge koje se pruzaju metodama socijalnog rada i drugim metodama,
u ciliju povecanja dobrobita za pojedince, ugrozene porodice i zajednicu, koje pomazu u
otklanjanju opasnosti i siromastva, unapredenju inkluzije i integracije u cilju ostvarivanja
potpunog potencijala u zivotu;

1.2.Neposredno socijalno staranje — delatnost organizovana u javnom interesu za pruzanje
pomodi licima u stanju socijalne potrebe, oko kuénih poslova, li€ne nege, kretanja,
komuniciranja i vrSenje nadzora, staranje koje se moze pruziti u ku¢i samog lica, posebnom
centru za dnevni boravak ili rezidentnoj ustanovi;

1.3.Stru¢no savetovanje — sistematski i programirani proces pruzanja informacija, saveta
i uputstava u cilju ukazivanja pomoci pojedincu, porodici, grupi i zajednici radi poboljSanja
njihovih socijalnih i meduljudskih prilika;

1.4.Materijalna pomo¢ — obezbedivanje novca, priviemenog smestaja, ishrane, placanja
lekarskih troskova, odece ili svake druge potrepstine hitne prirode za pojedinca ili porodicu,
koji nemaju druga sredstava na raspolaganju;

1.5.Lice u stanju potrebe — svako lice koje se nalazi na teritoriji Republike Kosova, bez
obzira na njegov status ili zemlju porekla, koje je u stanju potrebe za socijalnim uslugama, ne
ogranic¢avajuci se na, jer je:
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1.5.1.dete bez roditeljskog staranja;
1.5.2.dete u opasnosti od gubitka roditeljskog staranja;
1.5.3.dete sa poremecajem u ponasanju;

1.5.4.zrtva zlostavljanja i maltretiranja, ukljuujuci fiziCko, psihicko, seksualno i
zanemarivanje;

1.5.5.dete u sukobu ili u kontaktu sa zakonom;

1.5.6.usled poremecenih odnosa u porodici;

1.5.7.usled poodmaklih godina;

1.5.8.usled ogranicene fizicke sposobnosti;

1.5.9.usled ograni¢ene mentalne sposobnosti;

1.5.10.usled opasnosti od iskoriS§¢avanja ili zloupotrebe;

1.5.11.usled nasilja u porodici i bilo koje druge vrste rodno zasnovanog nasilja;
1.5.12.usled trgovine ljudima;

1.5.13.usled ukljucivanja dece u teSke radove;

1.5.14.usled zavisnosti od psihoaktivnih supstanci, kao $to su: alkohol, droga ili bilo
koja druga prirodna ili farmaceutska supstanca koja izaziva zavisnost;

1.5.15.usled vanrednih situacija ili nepogoda uzrokovani prirodom ili Covekom; ili
1.5.16.usled bilo kog drugog razloga koji lice dovodi u stanje socijalne potrebe.
1.6.Porodica u stanju potrebe — porodica u kojoj jednom ili oboma roditeljima ili staratelju
je potrebna pomog¢, ili slu¢ajevi kada je zbog njihovog stanja ili stanja deteta potrebno

zbrinjavanje deteta;

1.7.Strucnjak za socijalne usluge — pruzalac socijalnih i porodi¢nih usluga sa odgovaraju¢om
struénom spremom iz oblasti socijalnog rada, psihologije, sociologije, prava, pedagogije ili
bilo koje druge oblasti usko povezane sa socijalnim i porodi¢nim uslugama, koji je licenciran
i upisan u registar Ministarstva, koji pruza socijalne i porodi¢ne usluge iz oblasti svoje
profesionalne odgovornosti i nadleznosti;

1.8.Ministarstvo — resorno Ministarstvo za socijalna pitanja;

1.9.0pétina — Glavni grad Pristina i opstine u Republici Kosovo;

1.10.0Odeljenje — relevantno Odeljenje pri Ministarstvu za politike i socijalne i porodi¢ne
usluge;

1.11.Strucni savet za socijalne i porodi¢ne usluge — mehanizam za razvoj programa za
kontinuirano stru¢no usavrSavanje za pruzaoce socijalnih usluga i licenciranje pojedinacnih
pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga;

1.12.Centar za socijalni rad — administrativna i stru¢na socijalna ustanova na nivou opstine,
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nadlezna za zastitu gradana u stanju socijalne potrebe;

1.13.0rgan starateljstva — nadlezni organ koji deluje u okviru Centra za socijalni rad,
koji je zaduzen za zastitu interesa dece i odraslih, koji se sastoji od grupe stru¢njaka sa
profesionalnim iskustvom u posebnoj oblasti odgovornost;

1.14. Voditelj slu€aja — odgovorni sluzbenik kojeg imenuje Organ starateljstva za vodenje
sluCaja, koji u saradnji sa relevantnim akterima procenjuje potrebe korisnika i izraduje plan
staranja;

1.15.Zakonski staratelj — lice koje je postavljeno odlukom Organa starateljstva, a koje je
duzno da zakonski zastupa prava i interesa lica pod starateljstvom;

1.16.Panel za usvojenje — oznacava struc¢no telo koje osniva Ministarstvo za nesmetano
odvijanje i pracenje lokalnog i medunarodnog procesa usvojenja;

1.17.Panel za porodi¢ni smestaj— strucno telo koje daje saglasnost za smestaj deteta
ili odrasle osobe u porodi¢ni smestaj unutar ili van kruga porodice, na osnovu procene
Organa starateljstva, kojima se obezbeduje smestaj i staranje pruzanjem socijalnih usluga u
porodi¢énom krugu bioloske porodice ili van porodi¢nog kruga bioloske porodice;

1.18.Panel za rezidencijalni smestaj — stru¢no telo na centralnom i lokalnom nivou koje daje
saglasnost za smestaj deteta, odraslih i starijih osoba u rezidencijalni smestaj, na osnovu
procene Organa starateljstva, kojima se obezbeduje smestaj i staranje pruzanjem socijalnih
usluga;

1.19.Dete — lice do 18 godina;

1.20.Maloletnik — lice od 14 do 18 godina;

1.21.Punoletno lice — lice koje je navrsilo osamnaest (18) godina zZivota;

1.22.Mladi — lica do 24 godine;

1.23.0rganizacije civilnog drustva — organizacije utvrdene u skladu sa vazeéim
zakonodavstvom;

1.24.Porodica — oznaCava porodicu prema odredbama relevantnog Zakona o porodici na
Kosovu;

1.25.Samohrani roditelj — roditelj koji se sam stara o svom detetu i izdrzava ga, a drugi roditel]
je preminuo ili je nepoznat, nestao ili nepoznatog prebivalista ili boravista, liSen poslovne
sposobnosti ili roditeljskog prava, razveden ili rastavljen roditel;;

1.26.Samac — lice koje nije u bra¢ngj ili vanbracnoj zajednici, odnosno nema porodicu i Zivi
samo;

1.27.Vanbracna zajednica — zajednica Zivota Zene i muskarca koji nisu u zakonskom braku,
koja ispunjava uslove propisane posebnim zakonom kojim se ureduju porodi¢ni odnosi;

1.28.Korisnik socijalnih i porodi¢nih usluga — pojedinac, ¢lanovi porodice i porodica u celini,
koji ostvaruju prava i usluge u skladu sa ovim zakonom;

1.29.0soba sa invaliditetom — osoba koja ima dugotrajna fiziCka, mentalna, intelektualna ili
senzorna ostecenja, koja u interakciji sa razli¢itim preprekama mogu da sprec¢e njeno puno i
efektivno u€esce u drustvu na ravnopravnoj osnovi sa drugima;
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1.30.Imovinsko stanje — prihodi i bogatstvo pojedinca, samca ili porodi¢no bogatstvo.

Clan 4.
Nacela

1. Socijalne usluge se rukovode nacelom:

1.1.poStovanja integriteta i dostojanstva korisnika socijalnih usluga, deteta ili odrasle osobe,
koje se zasniva na socijalnoj pravdi, odgovornosti i solidarnosti koja se pruza, postujuci fizicki
i psihicki integritet, bezbednost, kao i poStovanje moralnih, kulturnih i verskih uverenja u
skladu sa zagarantovanim ljudskim pravima i slobodama;

1.2.nediskriminacije korisnika po osnovu rase, pola, starosti, nacionalne pripadnosti,
veroispovesti, polititkom opredeljenju, sindikalnom ili drugom odredenju, imovinskog stanja,
kulture, jezika, invaliditeta, pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili drugim li¢nim kvalitetima
i kontinuiteta pruzanja socijalnih usluga;

1.3.0bavestavanja korisnika o svim podacima koji su od znacaja za utvrdivanje njihovih
socijalnih potreba i ostvarivanje prava, kao i o tome kako te potrebe mogu biti zadovoljene
na zadovoljavajuci nacin;

1.4.pojedinacnog i lakog pristupa korisniku u pruzanju socijalnih usluga svima onima koji su
u stanju socijalne potrebe, tako da se ove usluge obezbeduju i pruzaju, sto je viSe moguce
u blizini porodice ili zajednice korisnika usluge kako bi se obezbedila drustvena dobrobit i
efikasno koriS¢enje sredstava;

1.5.garantovanja aktivnog ucesca korisnika u stvaranju, izboru i koris¢enju socijalnih prava,
koje se zasniva na uceS¢u, proceni stanja i potreba, kao i odlucivanju za prijem potrebnih
usluga;

1.6.poStovanja najboljeg interesa korisnika u ostvarivanju prava na socijalne usluge;

1.7.sveobuhvatnosti i pluralizma usluga i pruzalaca socijalnih usluga prema uslovima i na
nacin predviden zakonom;

1.8.transparentnosti u pogledu uklju¢ivanja misljienja o socijalnoj zastiti u sredstvima javnog
informisanja, kao i na druge nacine u skladu sa zakonom;

1.9.postovanja privatnosti prilikom pruzanja usluga socijalne zastite korisniku prava u sistemu
socijalne zastite;

1.10.tajnosti i zastite podataka o licnosti, tako da se korisniku prava u sistemu socijalne
zastite mora obezbediti tajnost i zastita podataka o li¢nosti u skladu sa zakonom;

1.11.kontinuiteta socijalnih usluga, Sto znadi usmeravanje i pracenje korisnika tokom
odredenog vremenskog perioda kroz sveobuhvatan paket usluga koji pokriva svaki nivo i
intenzitet zdravstvene i socijalne zastite koji bi osobi mogli biti potrebni tokom Zivota;

1.12.ne Cinjenja ikakve Stete, Sto znacli da se socijalne usluge moraju pruzati na osnovu
razumevanja konteksta u kome nastaju drustveni problemi kroz procenu na koji nacin
intervencija moze da uti¢e na odluku o pruzanju socijalnih usluga uz izbegavanje negativnog
uticaja i postizanje pozitivnog uticaja;

1.13.0sobe i porodice u centru, Sto znaci da se socijalne usluge moraju pruzati prilagodavanjem
potrebama svakog korisnika, razvojem pojedinacnog plana intervencije za svaki slu¢aj u
skladu sa slozeno$c¢u slucaja;
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1.14.pruzanja sveobuhvatnih i integrisanih usluga, koje se pruzaju kroz procenu visestruke
ugrozenosti korisnika kao pojedinca ili u grupi;

1.15.procene i spremnosti za pruzanje kvaliteta, $to znaci da se socijalne usluge moraju

razvijati sistemskim pristupom za unapredenije kvaliteta pruzenih usluga, kao i metodologijom
za nadzor i pracenje realizacije novih programa.

POGLAVLJE II.
SOCIJALNE | PORODICNE USLUGE

Clan 5.
Socijalne i porodi¢ne usluge

1.Socijalne i porodi¢ne usluge imaju za cilj:
1.1.pruzanje pomoci pojedincu, porodici, grupi i zajednici, bez obzira na starost, invaliditet,
socijalne probleme, koji su delimi¢no ili potpuno, privremeno ili trajno izgubili sposobnost ili
moguénost da se samostalno staraju o svom privatnom zivotu ili porodici, kao i njihovom
uceScéu u drustvu;
1.2.stvaranje uslova za razvoj i jaCanje pojedinca i porodice za osposobljavanje i moguénosti
za samostalno reSavanje drustvenih problema, odrzavanje veza sa drustvom, kao i za
prevazilazenje socijalne iskljucenosti;
1.3.jaCanje porodice i spreCavanje odvajanja deteta od svoje porodice, kroz usluge koje
omogucavaju izgradnju i o€uvanje porodi¢nog jedinstva, a ako to nije moguce, onda mora
omoguciti smestaj deteta u porodi¢nu sredinu, starajuci se o pravima, dobrobit i najboljim
interesima deteta.

2.Vlada i opstine obezbeduju i pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge u skladu sa zakonom.

3.Pruzanije socijalnih i porodi¢nih usluga iz stava 2. ovog ¢lana moze se poveriti i drugim fizic¢kim i
pravnim licima licenciranim u skladu sa ovim zakonom.

4.0pstina moze utvrditi i pruzati i druge socijalne i porodi¢ne usluge u skladu sa potrebama
stanovnistva relevantne opstine, i to:

4 1.licnu pomo¢ osobama sa invaliditetom;

4.2.stambenu podrsku;

4.3.sigurni i bezbedni smestaj;

4.4.pomoc u staranju odraslih osoba nakon pustanja iz ustanova ili porodica domacina;
4.5.jednokratnu pomo¢ u naturi koja se daje u vanrednim situacijama;

4.6.usluge javne kuhinje;

4.7.pomoc za Skolovanje deteta i porodice u stanju socijalne potrebe;

4.8.pomoc u obrazovaniju i Skolovanju deteta sa posebnim obrazovnim potrebama;

4.9.subvencionisanje komunalnih troSkova za siromasnu porodicu;
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4.10.pomo¢ u stambenom zbrinjavanju siromasnih porodica i pojedinaca kao i onih koji su
stanju socijalne potrebe;

4.11.troskovi sahrane korisnika prava iz ovog zakona;

4.12.usluge podrske putem 24-Casovne telefonske linije;

4.13.subvencionisanje usluga lokalnog prevoza; i

4.14.druga prava i usluge za potrebe gradana relevantne opstine.
5.Prava iz ovog zakona ostvaruju se nakon iscrpljivanja raspolozivih mogucnosti pojedinca ili
porodice. Socijalne i porodi¢ne usluge pruzaju se sa ciliem prevencije socijalnih problema pojedinca,

porodice, grupe i zajednice, kao i garantovanja dobrobiti i socijalne kohezije porodice i drustva.

Clan 6.
Korisnici socijalnih usluga

1.Korisnici socijalnih i porodi¢nih usluga su pojedinac, ¢lan porodice i porodica u celini, koji prava i
usluge ostvaruju u skladu sa zakonom.

2.Prava korisnika socijalnih usluga ostvaruju se kroz finansijsku podrsku, socijalne usluge i druge
mere koje se pruzaju pojedincu, ¢lanu porodice ili porodici.

Clan7.
Jednako postupanje

1.Korisnik socijalne usluge ima pravo na socijalnu zastitu, koja se zasniva na jednakom i pravicnom
postupanju.

2.Zabranjen je svaki vid diskriminacije u sprovodenju socijalne zastite i socijalnih i porodi¢nih usluga.

Clan 8.
Pruzaoci socijalnih i porodi¢nih usluga

1.Pruzaoci socijalnih i porodi¢nih usluga su Vlada i opstine.

2.Socijalne i porodi¢ne usluge, pored javnih ustanova socijalnih usluga, mogu pruzati i nevladine
organizacije, fiziCka i pravna lica u skladu sa zakonom.

3.Vlada utvrduje sistem socijalnih usluga, izraduje razvojne politike i strategije, prava i kriterijume za
korisnike socijalnih i porodi¢nih usluga, kao i obezbeduje ostvarivanje zakonom predvidenih prava.

4.0Opéstina:
4 1.sprovodi politike, strategije i standarde koje je utvrdila Vlada;

4 .2.izraduje godisniji i srednjoro¢ni plan socijalnih usluga, na osnovu analize socijalnog stanja
i potreba stanovniStva na svojoj teritoriji;

4 .3.odluCuje o pravima utvrdenim ovim zakonom, kao i utvrduje uslove za ostvarivanje prava,
mera i programa;

4.4.0bezbeduje sredstva za ostvarivanje prava utvrdenih zakonom;

4.5.0bavlja i druge poslove u ostvarivanju cilieva socijalne i porodicne zastite.
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Clan 9.
Osnovne zivotne potrebe

1.0snovne zivotne potrebe su hrana, voda, smestaj, odec¢a, nega, kuéne potrepstine, grejanje i

zdravstvene potrebe, kako bi se obezbedio egzistencijalni minimum, ukljucujuéi i u¢eScée u zivotu
zajednice i socijalne inkluzije.

2.Kod dece i punoletnih lica, li€ne Zivotne potrebe ukljuCuju i potrebe koje proizilaze iz njihovog
razvoja, rasta, nege, obrazovanja i Skolovanja.

3.Za decu i odraslih osoba sa invaliditetom, pored osnovnih Zivotnih potreba, postoje i dodatne
potrebe koje proizilaze iz fizi¢kih i psihi¢kih smetnji, odnosno viSestrukog invaliditeta, u cilju njihovog
aktivnog uklju€ivanja u svakodnevni zivota zajednice na ravnopravnoj osnovi sa drugima.

Clan 10.
Odgovornost za ispunjavanje zivotnih potreba

Svaka osoba se stara o zadovoljavanju svojih Zivotnih potreba i potreba drugih lica u skladu sa
zakonom.

Clan 11.
Lica koja uzivaju pravo na socijalne i porodi¢ne usluge

1.Pravo na socijalne i porodi¢ne usluge uzivaju:

1.1.drzavljani Republike Kosovo sa prebivaliStem na teritoriji Kosova;

1.2.strani drzavljanin sa dozvolom za privremeni boravak ili stalnim boravkom na Kosovu;

1.3.lice sa statusom trazioca azila i stranac pod supsidijarnom zastitom u skladu sa zakonom.
2.Prava iz stava 1. ovog €lana moze da uziva i lice kome je, zbog posebnih okolnosti i opasnosti,
potrebno da se pruzi odgovarajuci vid zastite, imajuci pravo na jednokratnu nov€anu pomoc¢ i u

sluzbi privremenog smestaja.

Clan 12.
Saradnja u pruzanju socijalnih i porodi¢nih usluga

1.U cilju $to efikasnijeg i delotvornijeg pruzanja socijalnih i porodi¢nih usluga, institucije na centralnom
i lokalnom nivou saraduju i koordiniraju delovanja medu sobom i sa drugim akterima koji pruzaju
socijalne i porodi¢ne usluge.

2.0pstine ucestvuju u finansiranju socijalnih i porodi¢nih usluga u meduopstinskoj saradnji i
koordinaciji.

Clan 13.
Ograni€avanje ostvarivanja prava na socijalne i porodi¢ne usluge

1.Prava na socijalne i porodi¢ne usluge utvrdene ovim zakonom ne moze ostvariti lice koje to pravo
koristi prema drugim zakonskim odredbama.

2.Prava na staranje i socijalne usluge su li¢na i ne mogu se preneti niti naslediti.

3.Nov€ana pomo¢ koja se ostvaruje u skladu sa ovim zakonom ne moze biti predmet obaveznog
obezbedenja ili izvrSenja.
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POGLAVLJE IIl.
PRAVO NA SOCIJALNE | PORODICNE USLUGE, KLASIFIKACIJA | OBLICI ZASTITE

Clan 14.
Pravo na socijalne i porodi¢ne usluge

1.Socijalne i porodi¢ne usluge obuhvataju aktivnosti, mere i programe namenjene sprecavanju,
utvrdivanju, zastiti, rehabilitaciji, reintegraciji i reSavanju problema i potesSkoca pojedinca i porodice,
kao i unapredenju kvaliteta njihovog zivota u zajednici.

2.Socijalne i porodine usluge se mogu pruzati privremeno ili na duzi period, u zavisnosti od potreba
korisnika i organizuju se kao usluge za decu, mlade, porodice i za odrasle i starije osobe, postujudi
drustvene veze kruga korisnika i porodice.

3.U zavisnosti od potreba korisnika, socijalne usluge se mogu pruziti istovremeno i u kombinaciji sa
uslugama koje pruzaju obrazovne i zdravstvene ustanove i drugi pruzaoci usluga (u daljem tekstu:
integrisane usluge).

4.Integrisane usluge ureduju se podzakonskim aktom koji predlaze Ministarstvo, a usvaja Vlada.

Clan 15.
Procena i planiranje usluga

1.Procena obuhvata procenu stanja korisnika usluga, potreba, sposobnosti, ugrozenosti, rizik i
drugih lica u krugu porodice i drustva od znacaja za korisnike, procenu staratelja, negovatelja ili
usvojilaca.

2.Planiranje ukljuCuje planiranje u cilju koriS¢enja ovih usluga ili odredivanja mera zaStite za
korisnika, porodicu i zajednicu.

3.Radnje iz st. 1. i 2. ovog ¢lana obezbeduju Ministarstvo i opstina, dok pruzanje socijalnih usluga
vrSi Centar za socijalni rad, nevladine organizacije, pravna lica, privatni pruzaoci i individualni
pruzaoci u skladu sa zakonom.

4. Procenu i planiranje u slu¢aju pruzanja usluga vrse pruzaoci socijalnih i porodi¢nih usluga u skladu
sa zakonom.

Clan 16.
Klasifikacija socijalnih usluga

1.Socijalne i porodi¢ne usluge klasifikuju se u kategorije primarnih, sekundarnih i tercijarnih usluga,
pri Cemu svaka kategorija ima razli€itu svrhu.

2.Ministarstvo i opstina su odgovorni da obezbede da dovoljan broj socijalnih usluga svake od tri
kategorije odgovaraju potrebama korisnika na celoj teritoriji zemlje.

Clan 17.
Primarne usluge

1.Primarne usluge su preventivne i opste usluge koje su dostupne ili pruzaju u vidu rane intervencije
u porodici i zajednici u kojoj korisnik Zivi.

2 .Primarne socijalne usluge se pruzaju ciljano, namenjeno ili finansijski podrzano kako bi se smanjila
ugrozenost korisnika koji je identifikovan kao podoban.

3.Primarne usluge uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na:
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3.1.informativne savete kao usluga koja se pruza u cilju pruzanja pomoci pojedincu na
dobijanju informacija o tome kako sebi moze pomodi ili imati pristupa podrsci negde drugde;

3.2 konsultativno, terapijsko ili mentorsko savetovanije, koje ima za cilj poboljSanje situacije
pojedinca koris¢enjem terapijskih tehnika i tehnika psiho-socijalne podrSke uobiCajene u
oblasti psihologije;

3.3.0brazovanje roditelja koje ima za cilj da pomogne roditeljima da steknu vec¢e znanje i
svest o fazama razvoja deteta, efikasnim tehnikama porodi¢ne komunikacije i pozitivnim
disciplinama;

3.4.stambena podrska, koja obezbeduje rezervisano ili finansijski podrzano stanovanje kako
bi se omogucilo pojedincima da ostanu ili se angazuju u drustvu i vode funkcionalan Zivot;

3.5.usluge dnevne nege u porodici i zajednici obuhvataju aktivnosti koje podrzavaju boravak
korisnika u porodici, odnosno u uzem krugu, odnosno u zajednici;

3.6.mentorstvo profesionalnih aktivnosti za pomo¢ osobi u trazenju posla;

3.7.pravne usluge od iskusnog stru¢njaka ili od relevantne institucije za pruzanje besplatne
pravne pomoci u pravnim stvarima kako bi se pomoglo korisniku u reSavanju pitanja pravne
prirode;

3.8.ku¢na nega i pomoc¢, koja se pruza u kuce lica koje prima pomoc, je usluga koja moze
da obuhvata nabavku hrane, obavljanje ku¢nih poslova, nabavku lekova, davanje terapije,
odrzavanje higijene u sobi, obavljanje poslova u zajednici, kao i zadovoljavanje drugih
dnevnih potreba;

3.9.usluge prevoza mogu se pruziti osobi sa ograni¢enom pokretljivos¢u kako bi se pomoglo
ovoj osobi da koristi druge usluge ili da se kreée radi uklju€ivanja u drustvo.

Clan 18.
Sekundarne usluge

1.Sekundarne usluge su specijalizovane socijalne usluge za leCenje i rehabilitaciju lica koje
prima uslugu, koje je ugrozeno ili ija su prava povredena. Ove usluge su neophodne za leCenje
i rehabilitaciju smanjenjem rizika i reSavanjem negativnih uticaja negativnih iskustava, kao Sto su
trauma i nasilje.

2.Usluge se pruzaju $to je moguce blize prebivalistu korisnika, ili na zahtev korisnika i u cilju
garantovanja tajnosti i korisnika, u mestu po izboru korisnika, u opstini prebivalista ili boravista.

3.Sekundarne usluge ukljuuju, ali nisu ograni¢ene na:

3.1.specijalizovane usluge socijalno-terapijska savetovanja gde se leCe slu¢ajevi kao $to su:
traume, depresija, samoubilacke misli, itd.;

3.2.usluge reintegracije i pripreme za usluge i programe za samostalni zivot koji uklju€uju u
niz mera, kao $to su: pracenje, savetovanje, planiranje koraka reintegracije i podrska koja
se mora pruziti tokom sprovodenja ovih koraka, povezivanje i veza sa pruzaocima drugih
usluga i ponovno ujedinjenje osobe sa njenim prirodnim prebivaliStem dok se osoba potpuno
i bezbedno ne integriSe u porodicu ili zajednicu;

3.3.program i leCenje od zloupotrebe supstanci;

3.4.usluge mentorstva su savetodavne usluge koje pomazu u prevazilazenju i smanjenju

11
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rizika.

Neni 19.
Tercijarne usluge

1.Tercijarne usluge su socijalne usluge kontinuirane i intenzivne nege koje se pruzaju osobama u
opasnosti ili zrtvama 24 sata dnevno tokom cele nedelje. Osoba ostaje krace ili duze radi leCenja ili
rehabilitacije.

2.Usluga se pruza $to je moguce blize prebivalistu korisnika, ali ne nuzno u istoj opstini.
3.Tercijarne usluge uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na:

3.1.porodi¢ni smestaj u okviru ili van bioloSke porodice gde se detetu ili odrasloj osobi pruza
smestaj i nega u porodi€nom okruzenju. Stambene usluge obuhvataju prijem, smestaj, hranu,
odecu, higijenu, sobnu negu, zdravstvenu negu, starateljstvo, obrazovanje, radne aktivnosti,
psiho-socijalnu rehabilitaciju i slobodno vreme;

3.2.mali grupni domovi kao oblik alternativne nege i zastite van bioloske porodice. Usluge
obuhvataju prijem, smestaj, hranu, odecu, higijenu, sobnu negu, zdravstvo i negu,
starateljstvo, obrazovanje, radne aktivnosti, psiho-socijalnu rehabilitaciju i slobodno vreme;

3.3.prihvatni centar je skloniste kao privremeni smestaj organizovano za pojedince, njihove
krvne srodnike ili porodicu domacina, koji se nalaze u teSkim ili vanrednim situacijama, do
upucivanja u drugu struénu sluzbu. Ove usluge obuhvataju prijem, smestaj, hranu, odecu,
higijenu, sobnu negu, zdravstvo i negu, starateljstvo, obrazovanje, radne aktivnosti, psiho-
socijalnu rehabilitaciju i slobodno vreme;

3.4.pomocno stanovanje u grupnim domovima kao poseban oblik stanovanja u kome
se pruzaju pomocne usluge za do pet (5) lica koja borave zajedno 24 sata dnevno, a
obezbeduju im se stalno ili privremeno stru€no i organizovano radi kratkorocnog dugoro¢nog
zadovoljavanja osnovnih zivotnih potreba.

Clan 20.
Usluge i oblici zastite

1.Usluge zastite za korisnika pruzaju se kroz sledece oblike:
1.1.starateljstvo;

1.2.porodi¢ni smestaj, koje obuhvata porodi¢ni smestaj kod rodaka i porodi¢ni smestaj kod
druge porodice za decu, odrasle u stanju potrebe i stara lica;

1.3.rezidencijalni smestaj korisnika, ukljucujuci razli¢ite vrsta kuca ili centara, kuée u zajednici
(u daljem tekstu: rezidencijalni smestaj), prihvatna mesta i druge vrste smestaja u skladu sa
zakonom;

1.4.usvojenje, kao trajni oblik pravne i porodi¢ne zastite deteta bez roditeljskog staranja;

1.5.samostalan zivot pod nadzorom.

Clan 21.
Starateljstvo

1.Starateljstvo je vid zastite deteta bez roditeljskog staranja, koje se stavljeno pod starateljstvom i
uziva posebnu zastitu javnih institucija, ako njegovi roditelji nisu u moguénosti da vrse roditeljsko

12
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staranje, ne ograniavaju¢i se samo na razloge smrti oba roditelja ili nisu poznati, oglasSeni su
nestalima, liSeni roditeljskog staranja ili su izgubili poslovnu sposobnost, ili iz nekog drugog razloga
koji po odluci suda daje osnov za smestaj u interesu dobrobiti deteta.

2.Starateljstvo kao vid zastite pruza se punoletnom licu koje je odlukom suda liSeno poslovne
sposobnosti.

3.Starateljstvo za posebne slucajeve postavlja se zbog neodredene imovine (posebno starateljstvo),
u ime navodne imovine lica, u slu¢ajevima kada je vlasnik imovine nepoznat i kada to lice nema
zakonskog zastupnika, kao i kada je starateljstvo neizbezno zbog zastite pravnih interesa lica.

4. Posebno starateljstvo se postavlja za dete u slu€ajevima kada roditelji vrSe roditeljsko staranje, ali
izmedu njih i deteta postoji spor o o€iglednom pravnom poslu u vezi sa imovinom deteta.

5.Postupak postavljanja starateljstva, vrste starateljstva i druga pitanja u vezi sa starateljstvom
ureduju se podzakonskim aktom koji donosi ministar.

Clan 22.
Porodi¢ni smestaj

1.Porodi¢ni smestaj je vid zastite i pruzanja socijalnih usluga van bioloske porodice i kod srodnika,
kod kojih se detetu ili odrasloj osobi obezbeduje smestaj i staranje pre svega u blizoj porodice u
skladu sa zakonom.

2.Smestaj dece i mladih obuhvata i pripremu za povratak roditeljima, drugo stalno zivotno uredenje
i pripremu za samostalan zZivot.

3.Smestaj odraslih omoguéava odrzavanje ili unapredenje kvaliteta Zivota radi obezbedivanja
neophodnih uslova za njihov razvoj, obrazovanije i osposobljavanje za samostalan zivot i rad.

4.Smestaj korisnika usluga moze biti privremeno, dnevno i dugorocno.
5.Usluge smestaja obuhvataju usluge prijema, smestaja, ishrane, obezbedivanja odeée, odrzavanja
higijene u sobi, zdravstvene zastite i nege, zastite, obrazovanja i Skolovanja, razvoja radnih aktivnosti,

psiho-socijalne rehabilitacije, reintegracije i organizovanja slobodnog vremena.

6.Korisniku usluge smestaja individualnim planom utvrduje se vrsta usluga koje koristi tokom
smestaja, u zavisnosti od utvrdenih potreba i izbora korisnika.

7.Usluge porodi¢nog smestaja obuhvataju i pripremu korisnika za povratak u njegovu porodicu,
odnosno smestaj u neki drugi oblik zastite.

8.Usluge smestaja obezbeduju Ministarstvo i opstina, dok ih pruzaju Centri za socijalni rad, nevliadine
organizacije i druga fiziCka i pravna lica koja obavljaju delatnost socijalnih i porodi¢nih usluga u
skladu sa ovim zakonom.

9.Panel za porodi¢ni smestaj funkcioniSe u okviru relevantnog odeljenja u Ministarstvu, koji imenuje
ministar od pet (5) €lanova, koji €ine tri (3) predstavnika relevantnog odeljenja u Ministarstvu, jedan
(1) predstavnik Centra za socijalni rad i jedan (1) predstavnik nevladinih organizacija.

10.0Organizacija, duznosti i odgovornosti Panela za porodi¢ni smestaj utvrduje se podzakonskim
aktom koji donosi ministar.

11.Usluge smestaja se takode mogu pruzati kao integrisane medusektorske socijalne usluge.

12.Pruzalac usluga porodi¢nog smestaja se nadoknaduje prema ugovoru.

13
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13.Uslovi za dobijanje usluge smestaja, vrste smestaja, vrste i broj postavljenih korisnika, kao i
druga pitanja u vezi sa smestanjem, ureduju se podzakonskim aktom koji donosi ministar.

Clan 23.
Pruzaoci usluga porodi¢énog smestaja

1.Prioritetne usluge porodi¢nog smestaja pruzaju srodnici porodice kada je to u najboljem interesu
korisnika.

2.Usluge porodiénog smestaja pruza porodica domacin ili drugo lice koje je ocenjeno kao
odgovarajuce, koje je uspeSno zavrsilo obuku, kao i ispunjava druge uslove utvrdene zakonom.

3.Porodica, odnosno lice iz st. 1. i 2. ovog €lana, dobijaju odgovaraju¢u obuku, dok pri pruzanju
usluga i podrsku u skladu sa zakonom.

Clan 24.
Rezidencijalni smestaj

1.Rezidencijalni smestaj je vid zastite dece bez roditeljskog staranja, odraslih i starih lica bez
porodi¢nog staranja, koji se obezbeduje kroz stanovanje i zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba,
kao i zdravstvenu zastitu korisnika koji nema uslove za boravak u porodici i kome se ne mogu
obezbediti socijalne usluge putem porodiénog smestaja i porodi¢ne usluge.

2.1zuzetno, kada se ne mogu obezbediti drugi vidovi smestaja i staranja, a postoji hitha potreba
deteta za zastitom, dete se privremeno smesta u rezidencijalni smestaj za decu.

3.0bjekti koji pruzaju rezidencijalni smestaj moraju biti mali i dobro organizovani da Stite prava i
zadovoljavaju potrebe deteta u objektima koji Sto viSe liCe na porodiéno okruzenije.

4.Panel za rezidencijalni smestaj funkcioniSe u okviru relevantnog odeljenja u Ministarstvu, koji
imenuje ministar od tri (3) €lana, koji ine dva (2) predstavnika relevantnog odeljenja u Ministarstvu,
jedan (1) predstavnik ustanova za rezidencijalno zbrinjavanije.

5.Panel za rezidencijalni smestaj na lokalnom nivou funkcioniSe u okviru Opstine, koji imenuje
Opstina od tri (3) ¢lana, koji ¢ine jedan (1) predstavnik relevantne opstinske direkcije, jedan (1)
predstavnik Centra za socijalni rad i jedan (1) predstavnik ustanove za rezidencijalno zbrinjavanje.

6.0rganizacija, duznosti i odgovornosti Panela za rezidencijalni ureduju se podzakonskim aktom
koji donosi ministar.

7.Pored potreba iz st. 1. i 2. ovog €lana, obezbeduje se i pristup obrazovanju i drugi aspekti koji utiu
na razvoj psihofizickih sposobnosti deteta.

8.Usluge rezidencijalnog smestaja pruzaju se korisniku radi pripreme za njegov povratak u biolosku
porodicu, smestaja u drugu porodicu, odnosno pripremu za samostalan zivot, u skladu sa porodi¢nim
resursima, potrebama i najboljim interesom.

9.Prilikom izbora prava korisnika na rezidencijalni smestaj, nadlezni organi ispituju sve druge
mogucénosti i vrste usluga van rezidencijalnog smestaja, a rezidencijalni smestaj primenjuju kada
nema drugih mogucnosti, osim uz posebnu negu o deci do 3 godine starosti.

10.Usluge rezidencijalnog smestaja moze pruzati pruzalac socijalnih i porodi¢nih usluga, koji je
dobio licencu i saglasnost za pruzanje ovih usluga.

11.Uslovi za pruzanje rezidencijalnog smestaj, vrste smestaja, uslovi smestaja, vrste i broj
postavljenih korisnika, ureduju se podzakonskim aktom koji donosi ministar.
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Clan 25.
Smestaj u vanrednim situacijama

1.Smestajem u hitni prihvatni centar, korisniku se obezbeduje smestaji sigurnost na kratak vremenski
period, do iznalazenja odrzivih reSenja za krizne situacije, zadovoljavanja njegovih osnovnih potreba
i pristupa drugim uslugama.

2.Uslugu smestaja u hitnom prihvatnom centru obezbeduju Ministarstvo i opstina, a usluge pruzaju
ustanove socijalne zastite, nevladine organizacije i druga licencirana fiziCka i pravna lica.

Clan 26.
Usluge hitnih intervencija

1.Socijalne usluge se mogu pruzati u vidu hitnih intervencija u cilju garantovanja sigurnosti u
situacijama koje ugrozavaju zivot, zdravlje i razvoj korisnika i pruzaju se 24 ¢asa dnevno.

2.Usluge hitne intervencije obezbeduju Ministarstvo i opstine, a Centar za socijalni rad ih pruza u
saradnji sa drugim nadleznim organima i akterima.

Clan 27.
Usvojenje i postupak

1.Usvojenje je osnovni trajni oblik pravne i porodiéne zastite, koja se pruza detetu bez roditeljskog
staranja, Sto podrazumeva trajni prenos roditeljskih prava i obaveza na usvaojitelja/usvojitelje.

2.Usvojenje je dozvoljeno ako sluzi najboljem interesu deteta i ako se oCekuje da ce se izmedu
usvojitelja i deteta uspostaviti odnos roditelj-dete, Sto podrazumeva uspostavljanje istih prava i
obaveza koje postoje izmedu roditelja i deteta.

3.Socijalne i porodicne usluge u postupku usvojenja pruza Organ starateljstva za stru¢nu procenu
potreba potencijalnog deteta za usvojenjem i stru¢nu procenu potencijalnih usvojitelja, kao i njihove
podobnosti za usvojenje deteta, pre nego $to sud donese odluku.

4.0rgan starateljstva priprema i daje stru¢no misljenje prilikom donosenja odluke suda o usvojenju.

5.Panel za usvojenje daje stru¢no misljenje o lokalnom usvojenju i saglasnosti za medunarodno
usvojenje deteta, koja saglasnost se dostavlja sudu pre donosenja sudske odluke.

6.Panel za usvojenje vodi registar dece i porodica koje je ocenio Organ starateljstva i koji ispunjavaju
uslove za usvojenje.

7.Panel za usvojenje funkcioniSe u okviru relevantnog odeljenja u Ministarstvu, koji imenuje ministar
od pet (5) ¢lanova, koji Cine tri (3) predstavnika relevantnog odeljenja u Ministarstvu, jedan (1)
predstavnik Centra za socijalni rad i jedan (1) predstavnik nevladinih organizacija.

8.0rganizacija, duznosti i odgovornosti Panela za usvojenje utvrduju se podzakonskim aktom koji
donosi ministar.

9.Postupak za pruzanije socijalnih i porodi¢nih usluga u procesu usvajanja ureduju se podzakonskim
aktom koji donosi ministar.

Clan 28.
Nadgledani samostalan Zivot i osposobljavanje za samostalan zivot i rad

1.Nadgledani samostalni zivot je vid zastite i alternativnog staranja kao nastavak podrsSke detetu
koje je bilo deo bilo kog vida alternativnog staranja u jacanju njegovih vestina za samostalan zivot u

15



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 1 /5 JANUARA 2024, PRISTINA

ZAKON BR.08/L-255 O SOCIJALNIM | PORODICNIM USLUGAMA

16

bezbednom i podrzavaju¢em okruzenju.

2.Samostalni Zivot pod nadzorom, kao usluga, za vreme boravka u porodi¢nom i rezidencijalnom
smestaju, pruzaju nevladine organizacije, fiziCka i pravna lica sa stru¢nim kapacitetima za pruzanje
usluga.

3.Nadgledani samostalni zivot je 24-Casovna usluga svakog dana u nedelji koja se moze pruziti
kratkoro¢no ili dugoro¢no.

4 Pravo na osposobljavanje za samostalan zivot i rad imaii lice sa invaliditetom u skladu sa zakonom.
5.0vo pravo u prvom stepenu uziva dete do 18 godina.

6.Punoletnom licu koje je zbog invaliditeta nije u stanju da radi i koje nema dovoljna finansijska
sredstva za svoje zivotne troSkove, pruzace se institucionalna i socijalna podrska do prestanka
takvog stanja.

7.Pravo na osposobljavanje za samostalan zivot i rad mogu ostvariti i starija lica, ako iz odredenih
razloga nisu mogla da zavrSe obuku za samostalan zivot.

8.Mladi mogu da ostvare pravo na osposobljavanje za samostalan zivot i rad tek nakon procene
struéne komisije, osim alternativhog staranja i za koje nije pronadeno reSenje nakon dugotrajnog
staranja, nakon punoletstva, nastavi¢e da primaju institucionalnu i socijalnu podrSku najmanje
naredne tri godine,

9.Po isteku trogodiSnjeg perioda, podrska se moze nastaviti na odredeni period, za posebne
slu€ajeve nakon ponovne procene potreba pojedinca od strane nadleznog organa, ali ne starijeg od
26 godina. Ova podrska ¢e se i dalje pruzati do 26. godine, ako je u fazi Skolovanja.

10.Pravo na osposobljavanje za samostalan Zivot i rad korisnicima se obezbeduje preko relevantnog
pruzaoca usluga.

11.Postupak za utvrdivanje Cinjeni€nog stanja i postojanja osnova za ostvarivanje prava na
osposobljavanje za samostalan zivot i rad, sprovodi Organ starateljstva.

12.Lice osposobljeno za samostalan zivot i rad ima pravo na nov€éanu naknadu za vreme zaposlenja.
13.Postupak utvrdivanja c¢injeni¢nog stanja i postojanja osnova za ostvarivanje prava na
osposobljavanje za samostalan zZivot i rad mora zapocCeti najkasnije sa navrSenih 16 godina Zivota, a
sprovodi ga stru¢no Organ starateljstva u saradnji sa zakonskim starateljom, porodicom domac¢inom

ili rezidencijalnom ustanovom.

14.0rgan starateljstva utvrduje relevantne kategorije za dete i mladog koji ¢e koristiti ovaj vid
podrske.

15.Pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga u postupku podrske samostalnom i nadgledanom zivotu
i osposobljavanju za samostalan zivot i rad ureduje se podzakonskim aktom koji donosi ministar.
POGLAVLJE IV.
KORISNICI SOCIJALNIH USLUGA

Clan 29.
Korisnici prava iz socijalnih usluga

1.Korisnici socijalnih usluga su drzavljani Republike Kosovo sa prebivaliStem ili boraviStem na teritoriji
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Republike Kosovo, ili bilo koje drugo lice koje se iz bilo kog razloga nalazi na teritoriji Republike
Kosovo, koje se nalazi u stanju potrebe, uziva pravo, ne ograni¢avajuéi se na sledece slu€ajeve:

1.1.dete:
1.1.1.bez roditeljskog staranja;
1.1.2.zanemareno;
1.1.3.zlostavljano;
1.1.4.u sukobu ili kontaktu sa zakonom;
1.1.5.¢iji razvoj ometaju porodicne prilike;
1.1.6.sa dugotrajnim fizickim, mentalnim, intelektualnim ili senzornim invaliditetom;
1.1.7 .zrtva nasilja u porodici, rodno zasnovanog i drugih oblika nasilja;
1.1.8.zrtva trgovine ljudima;
1.1.9.zrtva zloupotrebe opojnih droga, psihoaktivnih supstanciidrugih oblika zavisnosti;
1.1.10.uklju¢eno u tezak rad;
1.1.11.bez pratnje, kao tokom migracije, raseljavanja usled ratova ili zemljotresa;

1.1.12.ili kome je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik socijalne
zastite.

1.2.punoletno lice:
1.2.1.sa dugotrajnim fizi€kim, mentalnim, intelektualnim ili senzornim invaliditetom;
1.2.2.materijalno nesigurno i u stanju siromastva;
1.2.3.odraslo i starije lice bez porodi¢nog staranja;
1.2.4.sa poremecajem u ponasanju;
1.2.5.zrtva nasilja u porodici, rodno zasnovanog i drugih oblika nasilja i zlostavljanja;
1.2.6.zrtva trgovine ljudima;
1.2.7 korisnik narkotika, psihoaktivnih supstanci i drugih oblika zavisnosti;
1.2.8.beskuénik;
1.2.9.kome je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuci vid socijalne usluge;

1.2.10.mladi roditelj u stanju potrebe sa decom do 3 godine, a po potrebi i posle ovog
uzrasta.

2.Strani drzavljani ili lica bez drzavljanstva mogu ostvariti prava iz stava 1. ovog ¢lana u skladu sa
zakonom.
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Clan 30.
Dete korisnik socijalnih usluga

1.Dete korisnik socijalne usluge obuhvata dete:

1.1.bez roditeljskog staranja, koje je bez oba roditelja, nepoznatih roditelja, koje su napustili
roditelji, roditelja kojima je oduzeto pravo da Zive sa detetom, roditelja koji su liseni roditeljskog
prava i dete roditelja koji su spre¢eni da obavljaju roditeljske duznosti kao $to su zatvorenici,
hospitalizovani, u bekstvu, na privremenom radu u inostranstvu, dete nestalih roditelja, dete
roditelja sa teskim psihickim oboljenjima ili smetnjama, kao i dete bez doma;

1.2.koje je zanemareno, kojem je zbog nedovoljnog nadzora i staranja roditelja ili staratelja,
te negativnog uticaja zivotne sredine, potrebna zastita;

1.3.koje je odustalo redovnog od Skolovanja i obrazovanja, koje je u sukobu sa zakonom
i koje svojim ponasanjem krsi opste prihvacene norme, uklju€ujuéi i dete ispod starosne
granice za kriviénu odgovornost;

1.4.¢iji razvoj je ometan porodicnim prilikama, €iji roditelji nisu u mogucnosti da mu obezbede
normalne uslove za fizi¢ki, psihicki i emocionalni razvoj, kao ni propisno obrazovanije;

1.5.sa invaliditetom;

1.6.zrtva porodi¢nog, rodno zasnovanog nasilja i drugih oblika nasilja, zrtva fizickog, psihickog
ili seksualnog nasilja i koje je pretrpelo fiziCku, psihicku Stetu ili povredu njegovih prava i
sloboda, po nacelu ravnopravnosti u sferi javnog ili privatnog zivota;

1.7 zrtva trgovine ljudima, koja je oteto, sakriveno, prevezeno ili nasilno prihvaceno u cilju
iskoriS§¢avanja, ¢ak i ako nije upotrebljeno nikakvo sredstvo pretnje ili upotrebe sile, prinude,
prevare, lazi ili sliénog oblika, bez obzira da li je dete dalo ili nije dalo pristanak dobrovoljno ili
putem prevare i obmane;

1.8.zrtva zloupotrebe opojnih droga, psihoaktivnih supstanci i drugih oblika zavisnosti, koje
usled zavisnosti, negativnih drustvenih uticaja i poremecaja Steti i ugrozava njegovo zdravlje
i Zivot;

1.9.drzavljanin Republike Kosovo i strano dete koje nije u pratnji punoletnog lica, koje je pre
ulaska u Republiku Kosovo nije u pratnji roditelja ili zakonskog staratelja, ili ono dete koje
ostaje bez pratnje roditelja, nakon ulaska na teritoriju Republike Kosovo;

1.10.kome je zbog posebnih okolnosti neophodan odgovarajuci vid socijalne zastite zbog
siromastva, bekstva, izbegliStva, ratnog stanja, prinudne migracije, smrti jednogili vise ¢lanova
porodice, povratka sa leenja, otpusta iz ustanove ili iz drugih nepredvidenih okolnosti.

Clan 31.
Punoletno i starije lice korisnici socijalnih usluga

1.Korisnik socijalnih usluga je punoletno i starije lice:

1.1.sa fizickim, mentalnim i intelektualnim ili senzornim invaliditetom sa dugoronim
ostecenjima, bez porodi¢nog staranja;

1.2.koje je zbog nesposobnosti za rasudivanje potpuno ili delimi¢no nesposobno da se stara
0 svojim pravima i interesima;

1.3.koje svojim grubim postupcima ugrozava svoja prava i interese ili prava i interese drugih
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lica zbog dijagnostikovane bolesti, nesposobnosti za rasudivanje, zastoja u psihickom razvoju
ili zloupotrebe alkohola ili opojnih droga;

1.4.materijalno neobezbedeno, odnosno lice u stanju siromastva koje je kvalifikovano za
garantovanu minimalnu naknadu;

1.5.starije od 65 godina bez porodi¢nog staranja, koje zbog trajnih promena psiho-socijalnog
ili zdravstvenog stanja ne moze da podmiri osnovne Zivotne potrebe i koje nema ¢lana
porodice ili srodnika koji su po zakonu duzni da se o njemu staraju, ili iz odredenih razloga
nisu u stanju da ispune duznost staranja;

1.6.sa invaliditetom i zanemareno;
1.7 .sa invaliditetom i zlostavljano;
1.8.sa invaliditetom i bez pratnje kao tokom migracije, raseljavanja usled ratova i zemljotresa;

1.9.sa invaliditetom kojem je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuci oblik socijalne
zastite;

1.10.sa invaliditetom, koje zbog trajnih promena psiho-socijalnog ili zdravstvenog stanja ne
moze da zadovolji osnovne zivotne potrebe i koje nema ¢lana porodice ili srodnike koji su po
zakonu duzni da se njemu staraju, ili iz odredenih razloga nisu u stanju da ispune duznost
staranja;

1.11.sa poremecéajem u ponasanju, koje nije orijentisano na rad, ve¢ na lutanje, prosjacenje,
prostituciju i druge negativne vidove drustvenog ponasanja;

1.12.zrtva nasilja u porodici, rodno zasnovanog nasilja ili drugih oblika nasilja koje je pretrpela
fiziCku, psihicku, seksualnu ili ekonomsku Stetu ili patnju, koja ozbiljno sprecava lice da uziva
svoja prava i slobode, po nacelu ravnopravnosti u sferi javnog i privatnog zivota;

1.13.zrtva trgovine ljudima, koje je oteto, sakriveno, prisilno prevezeno ili odvedeno pretnjom
ili upotrebom sile ili prevarom i drugim oblicima prinude ili prevare;

1.14.zrtva zloupotrebe opojnih droga, psihoaktivnih i drugih oblika zavisnosti koji su ga doveli
u stanje socijalne potrebe;

1.15.beskucnik, koje nema prebivaliste niti sredstva kojima bi mogao da obezbedi smestaj, a
privriemeno se nalazi u mestu odredenom za prihvat ili boravi na javnim mestima ili na drugim
mestima koja nisu predvidena za boravak;

1.16.kome je zbog posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi vid socijalne zastite zbog
siromastva, elementarnih nepogoda, bekstva, ratnog stanja, dozivliene prisilne migracije,

smrti jednog ili viSe ¢lanova porodice, povratka sa leCenja, otpusta iz ustanove ili drugih
nepredvidenih okolnosti.

POGLAVLJE V.
NADLEZNOSTI JAVNIH, PRIVATNIH USTANOVA | NEVLADINIH ORGANIZACIJA

Clan 32.
Uloga Ministarstva

1.1zraduje i sprovodi politike socijalnih i porodiCnih usluga, kao i zastite dece.
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2.Razvija unapredenije ljudskih resursa za stru€njake socijalnih i porodi¢nih sluzbi.

3.Licencira fiziCka i pravna lica, pruzaoce socijalnih usluga i odgovorno je za osnivanje ustanova
socijalne i rezidencijalne zastite za pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga.

4.1zraduje i odgovoran je za pripremu minimalnih standarda i Eti¢kog kodeksa za pruzaoce socijalnih
i porodi€nih usluga.

5.Nadzire i prati pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga od strane ustanova javnog sektora, nevladinih
organizacija i licenciranih privatnih pruzalaca.

Clan 33.
Uloga Opstine

1.0péstina pruza socijalne i porodi¢ne usluge preko ustanova socijalnih i porodi¢nih usluga.

2.0péstina sprovodi minimalne standarde i druge normativne akte za pruzanje socijalnih i porodi¢nih
usluga koje utvrduje Ministarstvo.

3.Ministarstvo moze da preuzme od opstine nadleznost za pruzanje usluga, osim onih koje su
utvrdene kao sopstvene nadleznosti opstine u relevantnom Zakonu o lokalnoj samoupravi, u slu¢aju
da ne pruzaju kvalitetne socijalne i porodi¢ne usluge.

4 Pruzaocima socijalnih i porodi¢nih usluga, koji ne ispunjavaju prihvatljive standarde za obavljanje
usluga, nadlezna opstinska direkcija moze davati uputstva o0 merama koje moraju preduzeti za
uskladivanje kvaliteta $to standardnijih usluga.

5.Nepostovanje uputstava iz stava 4. ovog €lana moze rezultirati zabranom daljeg pruzanja socijalnih
i porodi¢nih usluga od strane pruzaoca.

Clan 34.
Nevladine organizacije u pruzanju socijalnih i porodi¢nih usluga

1.Nevladine organizacije mogu pruzati socijalne i porodi¢ne usluge u skladu sa zakonom.

2.Licencirane nevladine organizacije kontinuirano saraduju sa Ministarstvom, nadleznim opstinskim
direkcijama i Centrima za socijalni rad u cilju pruzanja socijalnih i porodi¢nih usluga.

3.Nevladine organizacije iz stava 1. ovog ¢lana omogucéavaju uvid u dokumentaciju i evidenciju
organizacije, kao i podatke o korisnicima socijalnih i porodi¢nih usluga po zahtevu Ministarstva i
Centra za socijalni rad u skladu sa zakonom.

Clan 35.
Saradnja Ministarstva sa drugim subjektima

1.Ministarstvo daje predloge, sugestije i savete Vladi u vezi sa razvojem politika koje se odnose na
socijalne i porodi¢ne usluge.

2. Ministarstvo saraduje sa opStinama, akademskim jedinicama, drugim ministarstvima i sa
zainteresovanim stranama na odrzavanju nivoa i napretka socijalnih i porodi¢nih usluga.

Clan 36.
Strucni savet za socijalne i porodi¢ne usluge

1.Strucni savet za socijalne i porodi¢ne usluge (u daljem tekstu: Savet) licencira pojedinacne
pruzaoce socijalnih i porodi¢nih usluga, izraduje programe kontinuiranog struénog usavrsavanja
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za pruzaoce socijalnih usluga, kao i savetuje ministra u utvrdivanju prioriteta Ministarstva u oblasti
socijalnih usluga.

2.Kriterijumi i nacin licenciranja pojedinacnih struénjaka koji pruzaju socijalne usluge ureduje se
podzakonskim aktom koji donosi ministar.

3.Ministar imenuje Savet, koji se sastoji od sedam (7) &lanova i njihovih zamenika. Clanovi Saveta i
zamenici ¢lanova imenuju se na period od Cetiri (4) godine.

4 Ministar imenuje ¢lanove i zamenike ¢lanova Saveta i reda: Ministarstva Cetiri (4) ¢lana i zamenika
¢lana; univerziteta jednog (1) €lana i jednog (1) zamenika ¢lana; nevladinih organizacija licenciranih
u oblasti socijalnih usluga jednog (1) ¢lana i jednog (1) zamenika ¢lana; Centara za socijalni rad
jednog (1) ¢lana i jednog (1) zamenika ¢lana.

5.Savet odlucuje vec¢inom glasova od ukupnog broja ¢lanova.

6.Predsedavajuceg Saveta biraju ¢lanovi Saveta tajnim glasanjem veéinom glasova od ukupnog
broja ¢lanova Saveta, na konstitutivnoj sednici.

7.Za obavljanje administrativno-tehnickih poslova za Savet, Ministarstvo imenuje sluzbenike iz reda
zaposlenih u Ministarstvu.

8.Za rad u Savetu, predsedavajuci i ¢lanovi dobijaju naknadu u skladu sa vazeéim zakonom.
9.Protiv odluke Saveta moze se pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom.
10.0rganizovanije i funkcionisanje Saveta utvrduje se podzakonskim aktom koji donosi ministar.
POGLAVLJE VI.
NADLEZNOST | POSTUPAK

Clan 37.
Stvarna nadleznost

1.Za ostvarivanju prava iz socijalnih i porodi¢nih usluga utvrdenih zakonom odlucuje Centar za
socijalni rad.

2.Protiv odluke Centra za socijalni rad, nezadovoljna stranka moze izjaviti zalbu nadleznoj Komisiji
za zalbe, koju Cine tri (3) €lana, predstavnici relevantnog odeljenja za socijalnu zastitu u Ministarstvu.

3.Zalba ne odlaZe izvrenje odluke.

4.0sim ako ovim zakonom nije drugacije odredeno, primenjuju se odredbe Zakona o opStem
upravnom postupku.

Clan 38.
Mesna nadleznost

1.Za ostvarivanje prava iz socijalnih i porodi¢nih usluga, nadlezan je Centar za socijalni rad na Cijoj
teritoriji stranka ima prebivaliste.

2.Ako stranka nema odredeno prebivaliSte na teritoriji Republike Kosovo, mesna nadleznost se
utvrduje prema mestu gde se stranka nalazi.

3.Ako se prebivaliste ili boraviste stranke ne moze utvrditi, primenjuju se odredbe Zakona o opstem
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upravnom postupku.

4 Mesna nadleznost Centra za socijalni rad u slucaju deteta utvrduje se prema prebivalistu, odnosno
boravistu roditelja.

5.Za dete ¢iji roditelji zive odvojeno, mesna nadleznost Centra za socijalni rad utvrduje se prema
prebivalistu, odnosno boravistu roditelja kome je dete povereno odlukom suda.

6.Do donoSenja odluke iz stava 5. ovog €lana mesno nadlezan je Centra za socijalni rad prema
prebivalistu, odnosno boravistu roditelja kod koga dete Zivi.

7.Ako je roditeljima koji zive odvojeno oduzeto pravo na Cuvanje i staranje o detetuy, ili je dete
povereno na ¢uvanje i staranje drugom licu ili domu socijalne sluzbe za dete, nadlezan je Centar za
socijalni rad prema prebivalistu ili boravistu roditelja pre njihovog odvajanja.

8.Mesna nadleznost Centra za socijalni rad za dete se ne menja ako su roditelji liSeni roditeljskog
prava, osim u slu€aju usvojenja.

9.Centar za socijalni rad koji je pokrenuo postupak duzan je da, ako se u toku postupka promene
okolnosti po kojima je odredena mesna nadleznost, bez odlaganja, najkasnije u roku od sedam (7)
dana, dostavi spise predmeta nadleznom Centru za socijalni rad.

10.Ako korisnik promeni prebivaliste ili boraviste, Centar za socijalni rad je duzan da, bez odlaganja,
najkasnije u roku od sedam (7) dana, dostavi spise predmeta Centru za socijalni rad nadleznom
prema prebivaliStu, odnosno boravistu korisnika, koji odlu€uje o pravu koriS¢enja u roku od petnaest
(15) dana od dana slanja dokumenata.

11.U slu€ajevima kada korisnik iz stava 10. ovog €lana promeni prebivaliSte ili boraviste preseljenjem
van fteritorije Kosova, Centar za socijalni rad pokre¢e medudrzavnu saradnju preko nadleznih
mehanizama zemlje.

12.Podnosiocu zahteva ili licu koje se zateklo u stanju socijalnog rizika van teritorije njegovog
prebivalista, Centar za socijalni rad nadlezan za tu teritoriju obezbeduje odgovarajuce pravo na
socijalnu zastitu.

13.Podnosiocu zahteva, koji nema prebivaliste na teritoriji Kosova, mesna nadleznost se utvrduje
prema boravistu.

14.Za podnosioca zahteva sa nepoznatim prebivaliStem nadlezan je Centar za socijalni rad na Cijoj
teritoriji je podnet zahtev ili je lice zateCeno.

Clan 39.
Sukob nadleznosti i izuzece

1.0 sukobu mesne nadleznosti izmedu Centara za socijalni rad odlu€uje Ministarstvo.

2.Ako dode do sukoba mesne nadleznosti, radnje u postupku koje se ne mogu odlagati sprovodi
Centar za socijalni rad koji je prvi pokrenuo postupak.

3.Direktor Centra za socijalni rad odlu€uje o izuzec¢u sluzbenika iz vodenja slucaja.
4.0 izuzecu direktora Centra za socijalni rad odlu¢uje nadlezni organ opstine za socijalne usluge.
5.U slucaju izuzeca direktora ili istovremenog izuzeca direktora i stru¢nog sluzbenika, a Centar

za socijalni rad ne moze da obavlja svoje poslove i nadleznosti, Ministarstvo, nakon konsultacije i
prethodnog obavestenja, sa relevantnom opstinom, slu¢aj dodeljuje drugom Centru za socijalni rad.
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Clan 40.
Postupak

1.Postupak za ostvarivanje ovim zakonom utvrdenih prava pokrece se na zahtev lica ili roditelja,
usvojitelja, staratelja, korisnika prava i fiziCkih i pravnih lica i po sluzbenoj duznosti.

2.Centar za socijalni rad vodi postupak po sluzbenoj duznosti kada je to u interesu korisnika, javnom
interesu ili kada postoji interes trecih lica.

3.Zahtev za ostvarivanje prava iz stava 1. ovog €lana podnosi se na obrascu koji odredi nadlezni
organ.

Clan 41.
Odgovornost podnosioca zahteva za verodostojnost podataka iz zahteva

1.Podnosilac zahteva je odgovoran za verodostojnost podataka iz zahteva.

2.Podnosilac zahteva, odnosno njegov zakonski zastupnik, staratelj ili punomo¢nik, duzan je da
obavesti nadlezni Centar za socijalni rad o svakoj promeni Cinjenica ili okolnosti koje se odnose na
ostvarivanje prava i koje su bile osnovne za priznavanje prava na socijalnu uslugu sluzbi, najkasnije
u roku od petnaest (15) dana od dana javljanja tih promena.

3.Ako podnosilac zahteva, odnosno njegov zakonski zastupnik ili staratelj ne postupi u skladu sa st.
1.i 2. ovog Clana, prestaje mu pravo na zastupanje.

Clan 42.
Struéna pomo¢

1.Pre odlu€ivanja o pravima na socijalne usluge, Centar za socijalni rad pruza licu stru¢nu pomo¢
prilikom podnoSenja zahteva, usmerava i pomaze u ostvarivanju prava.

2.Centar za socijalni rad utvrduje potrebu za ostvarivanjem prava u koris¢enju socijalnih usluga na
osnovu neposredne evaluacione posete izvrSene u kudi ili stanu korisnika.

3.Centar za socijalni rad utvrduje stanje potrebe korisnika prava na socijalnu uslugu na osnovu
neposredne evaluacione posete izvrSene u kudi ili stanu korisnika, u roku od trideset (30) dana.

Clan 43.
Odlucivanje o zahtevu korisnika

1.Prilikom odlucivanja o zahtevu korisnika za dobijanje prava iz ovog zakona, Centar za socijalni rad
je duzan da proceni opste stanje socijalnog rizika i potrebe pojedinca u porodici, te moze utvrditi i
druga prava koja na odgovarajuci nacin zadovoljavaju potrebe korisnika i doneti odluku.

2.Centar za socijalni rad je duzan da u postupku ostvarivanja prava iz socijalnih i porodi¢nih usluga
sacini pojedinacni plan i plan aktivnosti u postupanju i da utvrdi cilj koji se zeli posti¢i, da preduzme
neophodne aktivnosti kako bi selice u stanju potrebe osposobilo da se stara o sebi i ¢lanovima
porodice.

3.Postupak za ostvarivanje prava iz socijalnih i porodi¢nih usluga je hitan, i u tom slu¢aju Centar za
socijalni rad mora doneti odluku o zahtevu u roku od petnaest (15) dana.

4.Ako je potrebno sprovesti poseban postupak procene, Centar je duzan da u roku od trideset (30)
dana od dana prijema redovnog zahteva, odnosno sprovodenja postupka po sluzbenoj duznosti
donese odluku.
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5.U hitnim slu€ajevima kao $to je preduzimanje mera u cilju izbegavanja neposredne opasnosti
osnovnih Zivotnih potreba po Zivot i zdravlje pojedinaca, a posebno deteta, Centar za socijalni rad
preduzima radnje za hitno pruzanje relevantne usluge u skladu sa zakonom.

6.U slu€aju iz stava 5. ovog €lana, odluka o pruzanju hitne usluge donosi se u pisanoj formi u roku
od osam (8) dana.

Clan 44.
Direktno ugovaranje koriS¢enja usluga

1.Korisnik ili njegov zakonski zastupnik, staratelj ili zakonom odredeno odgovorno lice, moze
direktno izabrati pruzaoca usluge i zakljuciti ugovor o koriS¢enju usluga, ako u potpunosti snosi
troSkove pruzaoca usluge.

2.1zuzetno od stava 1. ovog €lana, pruzaoci usluga se ne mogu neposredno izabrati za smestaj:
2.1.deteta u rezidencijalnom smestaju;
2.2 lica lisenog poslovne sposobnosti.

3.Usluge iz stava 2. ovog ¢lana koriste se na osnovu odluke Centra za socijalni rad, odnosno odluke
suda u skladu sa zakonom.

Clan 45.
Vestacenje

1.Ako se u postupku ostvarivanja prava od strane socijalnih i porodi¢nih sluzbi mora proceniti radna
sposobnosti, odnosno postojanje trajnih ili privremenih promena u zdravstvenom stanju i vrsta
stepena dugotrajnog fizickog, psihi¢kog, intelektualnog ili sezornog oste¢enja, Centar a socijalni rad
moze zatraziti veStacenje od nadleznih organa.

2. U slu¢aju da je stranka nezadovoljna odlukom Centra za socijalni rad, ima pravo zalbe
nadleznoj Komisiji za zalbe u Ministarstvu u roku od trideset (30) dana od dana prijema odluke.

3.Komisija iz stava 2. ovog €lana prilikom razmatranja zalbe i po potrebi moze zahtevati odgovarajuce
vestacenje od nadleznih organa.

Clan 46.
Dostavljanje podataka

Korisnik je duzan da dostavi tacne li¢ne podatke, podatke o svojim primanjima i materijalnom stanju,
kao i o drugim okolnostima od kojih zavisi prihvatanje prava od socijalne i porodi¢ne sluzbe.

Clan 47.
Razmatranje prava i usluga

Centar za socijalni rad najmanje jednom godiSnje razmatra postojanje Cinjenica i okolnosti za
priznavanje prava na ostvarivanje socijalnih i porodi¢nih usluga i procenu novih okolnosti od kojih
zavisi ostvarivanje prava i usluga.
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POGLAVLJE VII.
USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE

Clan 48.
Osnivanje

1.Ustanovu socijalne zastite osniva Ministarstvo, opstina ili drugo fizicko ili pravno lice u skladu sa
zakonom.

2.Ako ustanovu osniva viSe subjekata iz stava 1. ovog ¢lana, medusobni odnosi za prava i obaveze
osnivaca ureduju se ugovorom ili sporazumom.

3.Ustanova socijalne zastite, Ciji je osnivac centralni ili opstinski organ, osniva se kao javna ustanova.
4.0snivac javne ustanove u vlasnistvu Republike Kosovo je Vlada.
5.0snivac javne ustanove u vlasnistvu opstine je Skupstina opstine.

6.Statut je opsti osnovni akt javne ustanove.

7.Ustanova socijalne zastite moze doneti i druge opste akte kojima se ureduju unutrasniji odnosi,
organizacija rada, usluge koje pruza i druga pitanja od znacaja za obavljanje delatnosti.

Clan 49.
Uslovi za osnivanje ustanova socijalne zastite

1.Ustanova socijalne zastite moze se osnovati ako ispunjava uslove u pogledu prostora,
infrastrukture, opreme, potrebnog broja struc¢nih i drugih radnika, u zavisnosti od vrste delatnosti
koju ustanova obavlja u skladu sa ovim zakonom.

2.Minimalni uslovi za osnivanje ustanova socijalne zastite utvrduju se podzakonskim aktom koji
donosi ministar.

§ Clan 50.
Strajk u ustanovama socijalne zastite

1.Ako se u ustanovi socijalne zastite organizuje Strajk, u zavisnosti od delatnosti, mora se obezbediti
da ¢e se odgovarajuce socijalne usluge e pruzati nesmetano i kontinuirano, ukljuujuc¢i posebno
izvodenje sledecih poslova:

1.1.redovna isplata nov€anih primanja korisniku;

1.2.smestaj, ishrana i zdravstvena zastita korisnika smestenih u ustanova socijalne zastite;

1.3.pomoc¢ i staranje u kuci;

1.4.usluge koje se po svojoj prirodi ne mogu odlagati.

Clan 51.
Upis ustanova

1.Ustanove socijalnije i porodi¢nih usluga upisuju se kao:
1.1.Centar za socijalni rad;

1.2.Porodi¢no savetovaliste;
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1.3.Ustanova socijalne zastite za smesta;j i staranje;

1.4.Centar za podrsku i staranje;

1.5.Sigurne kuce;

1.6.Ustanova za socijalno staranje za ispunjavanje svakodnevnih potreba i usluga;
1.7.Prihvatni centar za hitne slucajeve.

2.Vrste ustanova iz stava 1. ovog ¢lana mogu se prosiriti u skladu sa potrebama Ministarstva,
odnosno opstine.

3.Ako je delokrug rada ustanove iz stava 1. ovog ¢lana u nadleznosti dva ili viSe ministarstava,
medusobni odnosi prava i duznosti ministarstava ureduju se posebnim sporazumom.

Clan 52.
Centar za socijalni rad

1.Centar za socijalni rad je opstinska javna upravna i stru¢na ustanova koju osniva opstina uz
saglasnost Ministarstva.

2.Svaka opstina osniva Centar za socijalni rad.
3.Centar za socijalni rad moze imati jednu ili viSe organizacionih jedinica u okviru opstine.

4.U okviru Centra za socijalni rad osniva se Organ starateljstva, koji funkcionise kao grupa stru¢njaka
u skladu sa zakonom, koji je zaduzen za zastitu interesa dece i odraslih.

5.Centrom za socijalni rad rukovodi direktor Centra.
6.Centar za socijalni rad donosi svoj statut u skladu sa zakonom.

7.0rganizacija, odgovornosti, vrsta i broj struénjaka, kao i rad Centra za socijalni rad ureduju se
podzakonskim aktom koji predlaze Ministarstvo, a usvaja Vlada.

Clan 53.
Nadleznosti Centra za socijalni rad

1.Centar za socijalni rad:
1.1.odluCuje u prvom stepenu o osnovnim i proSirenim ovlas¢enjima socijalnih sluzbi;
1.2.sprovodi sudske odluke;
1.3.organizuje i direktno pruza socijalne usluge;
1.4.procenjuje potrebe korisnika i planira pruzanje usluga;
1.5.pokrece i organizuje preventivne aktivnosti iz oblasti socijalnih usluga;
1.6.utvrduje u ranoj fazi, prati i analizira probleme Korisnika iz oblasti socijalnih usluga;

1.7.sprovodi aktivnosti u oblasti spre€avanja trgovine ljudima, nasilja u porodici, vrSnjackog
nasilja i problema zavisnosti;
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1.8.izdaje uverenje, potvrdu, nalaz na osnovu ocene €injenic¢nog stanja lica ili porodice;

1.9.daje stru¢na misljenja i ocene, daje podatke o porodi¢nim prilikama, predloge i preporuke
u sudskim postupcima u vezi sa pravhom porodi¢nom zastitom;

1.10.primenjuje metode socijalnog rada, vodenje slu€ajeva, druge struCne metode i koristi
usluge savetovalista i drugih stru¢nih ustanova za pruzanje socijalnih usluga korisnicima;

1.11.uCestvuje kao predstavnicka stranka u sudu i drugim drzavnim organima kada je u
pitanju zastita interesa dece i odraslih koji ne mogu sami da se staraju o svojim pravima i
interesima;

1.12.vr§i nadzor nad porodicama domacinima i korisnicima usluga porodi¢nog smestaja i
rezidencijalnog smestaja;

1.13.vodi evidenciju i dokumentaciju o pravima, o pruzenim uslugama i preduzetim merama
u okviru svoje delatnosti;

1.14.0obavlja i druge poslove u skladu sa zakonskim odredbama.
2.Centar za socijalni rad, na osnovu javnih ovlaS¢enja, moze obezbediti mere zastite kroz
alternativne oblike staranja deteta koje je odbeglo ili odvojeno od roditelja ili ustanove, obezbeduije i
sprovodi vaspitne mere prema detetu sa poremecajem u ponasanju van svoje porodice ili boravkom

u porodici.

Clan 54.
Porodi¢no savetovaliste

1.Porodi¢no savetovaliste je socijalna sluzba koja pruza usluge socijalnog i porodi¢nog savetovanja
koje mogu osnovati pravna i fizicka lica, a moze se osnovati i kao jedinica u okviru Centra za
socijalni rad.

2.Na teritoriji opstine moze postojati jedno ili vise porodi¢nih savetovalista.

3.Porodi¢no savetovaliSte nudi usluge u psiho-socijalnoj oblasti za porodice, sa posebnim fokusom
na izgradnju i jaCanje porodi¢nih odnosa.

4 Savetovaliste saraduje sa svim relevantnim institucijama i akterima u oblasti socijalnih i porodi¢nih
usluga.

Clan 55.
Nadleznosti porodiénog savetovaliSta

1.Porodi¢no savetovalisSte nudi savetovanje u spre€avanju i druge stru¢ne poslove koji se odnose
na:

1.1.individualni, porodi¢ni i grupni savetodavno-terapijski rad;

1.2.vaspitno-obrazovni rad sa korisnicima usluga i zaposlenima u psiho-socijalnom sistemu;
1.3.stru¢na pomoc¢ institucijama i organizacijama u skladu sa njihovim potrebama;
1.4.promovisanje zdravih odnosa u porodi¢nom zivotu.

2.Porodi¢no savetovaliste obavlja i stru¢ne analitiCke poslove iz svog delokruga rada.
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Clan 56.
Kuéa u zajednici

1.Kuéu u zajednici osniva Ministarstvo, opstina, pravno ili fizicko lice.
2.Kuca u zajednici osniva se za obavljanje socijalnih usluga van porodice, i to:
2.1.Kuca u zajednici za decu:
2.1.1.Kuc¢a u zajednici za decu bez roditeljskog staranja ili bez porodi¢nog staranja;
2.1.2.Kuc¢a u zajednici za decu sa invaliditetom bez porodi¢nog staranja;
2.1.3.Kuca u zajednici za decu sa asocijalnim ponasanjem.
2.2.Kuca u zajednici za odrasle;
2.3.Kuca u zajednici za starije osobe bez porodi¢nog staranja;
2.4.Kuca u zajednici za osobe sa invaliditetom bez porodi¢nog staranja.

Clan 57.
Kuéa u zajednici za decu

1.Kuca u zajednici za decu osniva se kao:

1.1.Kuca u zajednici za decu bez roditeljskog, koja pruza socijalne usluge van porodice,
za decu bez roditelja ili sa roditeljima koji se o njima ne staraju ili zloupotrebljavaju svoje
roditeljske duznosti ili je iz drugih razloga u interesu deteta ili mladog punoletnog lica;

1.2.Ku¢a u zajednici za decu sa invaliditetom bez roditeljskog staranja, koja detetu sa
invaliditetom obezbeduje smestaj, ishranu, odecu, rekreativne i kulturno-zabavne aktivnosti,
radnu terapiju, dok u skladu sa njihovim mogucnostima, vrstu i stepenom invalidnosti pruza
podrsku u obrazovaniju i obuci;

1.3.Kuca u zajednici za decu sa asocijalnim ponasanjem, koja zadovoljava potrebe dece po
osnovu izreCene mere porodiCno-pravne zastite, Skolovanje deteta u ustanovi za zastitu i
vaspitanje, odnosno za smestaj i pruzanje usluga zastite van porodice i obrazovne usluge za
decu i mlada punoletna lica sa asocijalnim ponaSanjem.

Clan 58.
Kuéa u zajednici za odrasle i starije osobe

1.Kuca u zajednici za odrasle i starije osobe osniva se kao:
1.1.Ustanova za starije osobe bez porodi¢nog staranja, koja pruza usluge zastite van porodice
za lice sa invaliditetom za koje se zbog trajnih promena zdravstvenog stanja i invaliditeta

smatra da je potrebna stalna podrska i staranje;

1.2.Ustanova za lica sa intelektualnim invaliditetom, koja pruza usluge zastite van porodice,
licu kome se zastita ne moze pruziti u njegovoj porodici ili na drugi nacin obezbediti.

Clan 59.
Pruzaoci usluga kuéne podrske i staranja

1.Starim, nemoc¢nim i osobama sa invaliditetom nude se usluge podrske i staranje i obezbeduju im
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se neophodni kuéni poslovi i staranje u njihovim ku¢ama.

2.Detetu sa invaliditetom i detetu sa teSkim hroni¢nim oboljenjima pruzaju se usluge i podrska i
obezbeduje staranje u njihovim ku¢ama.

3.Usluge podrske i staranja u kuc¢i mogu ustanoviti ustanove socijalne zastite, nevladine organizacije
ili domaca i strana fizi¢ka i pravna lica u skladu sa zakonom.

Clan 60.
Prihvatilista
1.Ministarstvo, opstina, nevladine organizacije i fizicka i pravna lica mogu osnovati prihvatiliste radi
pruzanja smestaja, zastite i pruzanja privremenih usluga za dete bez roditeljskog staranja, zrtvu
nasilja u porodici, trgovine ljudimaiili bilo kog drugog oblika nasilja i zastite utvrdeno zakonodavstvom.

2.0péstina, nevladina organizacija, fizicka ili pravna lica ne mogu osnovati prihvatilista za lica u stanju
socijalne potrebe bez dozvole Ministarstva.

3.Prihvatilista nude bezbedan smestaj, usluge zastite, rehabilitacije, reintegracije i pruzanje
specijalizovane podrske zrtvi nasilja iz stava 1. ovog €lana, prilagodavajuci se njihovim specifi¢nim
potrebama.

4 .Specijalizovane usluge ukljuuju, ali nisu ograni¢ene na, psiholoSko savetovanje, zdravstvenu
zastitu i pravno savetovanje.

5.Prihvatilista saraduju sa ustanovama iz socijalnog, psiho-socijalnog, obrazovnog i zdravstvenog
sistema, policijom, tuzilaStvom i sudovima.

6.Rad u prihvatilistima odvija se po principu hitnog i privremenog smestaja.
7.Moraju se preduzeti sve mere da se Zrtve iz stava 1. ovog €lana vrate svojim porodicama ili
drugim oblicima zastite, u skladu sa najboljim interesom zrtve, obezbedujuéi im bezbednu i odrzivu

reintegraciju.

8.U postupku smestaja, rada i drugim merama u prihvatiliStu shodno se primenjuju odredbe
relevantnog zakonodavstava na snazi.

9.0snivanje, organizacija i funkcionisanje Ku¢a za zastitu dece utvrduju se relevantnim Zakonom
o decijoj zastiti.

Clan 61.
Dnevni centri

1.Dnevni centri se osnivaju za dnevno staranje i dnevne usluge u zajednici.

2.Dnevni centar iz stava 1. ovog ¢lana moze osnovati Ministarstvo, opstina, nevladine organizacije,
fiziCko ili pravno lice u skladu sa zakonom.

3.Dnevni centri za dnevno staranje i socijalne usluge su:
3.1.Dnevni centri za decu;
3.2.Dnevni centri za odrasle i starije osobe;

3.3.Centar za specijalizovane socijalne usluge.
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4.0rganizacija i delokrug rada Dnevnih centara ureduje se podzakonskim aktom koji predlaze
Ministarstvo, a usvaja Vlada.

Clan 62.
Prihvatni centar

1.Za kratkotrajno zbrinjavanje napustene dece, dece sa smetnjama u ponaSanju, odraslih sa
negativnim socijalnim ponaSanjem, trudnica i majki sa decom do jedne godine, kojima je zbog
materijalne nesigurnosti, nereSenog stambenog pitanja, poremecenih porodi¢nih odnosa, i sli¢nih
situacija, potrebno privremeno zbrinjavanje, kao i drugim licima kojima je potrebna hitna socijalna
zastita, Ministarstvo osniva Prihvatni centar.

2.Sediste Prihvatnog centra je u Pristini.

3.U prihvatnom centru se obavlja dijagnosti¢ko-opservacioni tretman, kao i pruzanje neophodnih
mera zastite, kao i primena zdravstveno-higijenskih, vaspitno-obrazovanih i psiho-socijalnih mera
za zadovoljavanje egzistencijalnih i drugih potreba korisnika.

4 Boravak u prihvatnom centru moze trajati do petnaest (15) dana, dok samo u posebnim
situacijama moze trajati do trideset (30) dana, ako to zahteva postupak pronalazenja adekvatnog
oblika zbrinjavanja.

5.0rganizacija i delokrug rada Prihvatnog centra ureduje se podzakonskim aktom koji predlaze
Ministarstvo, a usvaja Vlada.

Clan 63.
Smestaj u starateljskoj ustanovi

1.Prijem lica u ustanovu i otpustanje vrsi se na nacin utvrden opstim aktom ustanove i postupcima
koje utvrduje Ministarstvo.

2.Ustanova je duzna da primi na smestaj lica koja upucuje Centar za socijalni rad ili drugi nadlezni
organ.

3.Izuzetno od stava 2. ovog €lana, ustanova moze odbiti prijem upucenih lica u slu€aju da su
kapaciteti popunjeni i u slu€aju kada zbog svoje delatnosti nije u moguénosti da pruzi relevantne
usluge korisnicima.

4.U slucaju odbijanja, starateljska ustanova daje obrazlozen odgovor u pisanoj formi.

5.Starateljska ustanova u koju je dete, odraslai starija osoba smestena odlukom Organa starateljstva,
obavesStava Organ starateljstva o svim pitanjima od znacaja za Zzivot, zdravlje, obrazovanje,
Skolovanje lica na staranju, i moguéi otpust iz ustanove.

6.Za smestaj u svim vidovima rezidencijinog smestaja odluCuje Centar za socijalni rad na cijoj
teritoriji lice ima prebivaliste ili boraviste.

7.Centar za socijalni rad, koiji je lice smestio u bilo koji oblik zbrinjavanja, trazi izvestaj i prati pruzanje
staranja u rezidencijalnom smestaju.

Clan 64.
Prestanak delatnosti pruzalaca usluga rezidencijalnog smestaja

Osnivaci usluga za smestaj duzni su da obaveste Centar za socijalni rad, Ministarstvo kao i korisnike,
odnosno njihove zakonske zastupnike, najmanje Sest meseci pre donosenja odluke o prestanku
usluzne delatnosti.



SLUZBENI LIST REPUBLIKE KOSOVO / Br. 1/ 5 JANUARA 2024, PRISTINA

ZAKON BR.08/L-255 O SOCIJALNIM | PORODICNIM USLUGAMA

POGLAVLJE VIl
STRUCNI RADNIK U SOCIJALNIM | PORODICNIM SLUZBAMA

Clan 65.
Struéni radnici u ustanovama socijalne zastite i pruzaoci socijalnih usluga

1.U ustanovama socijalne zastite, odnosno kod pruzaoca socijalne usluge, stru¢ne poslove obavlja
socijalni radnik, pravnik, psiholog, sociolog, pedagog i druga lica u skladu sa zakonom.

2.Strucnjaciiz stava 1. ovog €lana obavljaju svoje duznosti objektivno, nezavisno, nepristrasno i duzni
su da se pridrzavaju nacelima Cuvanja profesionalne tajne u vezi sa prikupljenim informacijama,
drugim nalazima za koje saznaju prilikom obavljanja duznosti i nediskriminatornim praksama, u
skladu sa eti¢kim kodeksom, zakonom i relevantnim podzakonskim aktima.

3.Strucni rad u socijalnoj sluzbi u Centru za socijalni rad obavljaju socijalni radnici, pravnik, psiholog,
sociolog i pedagog.

4.Strucni radnici u drugim usluznim ustanovama i drugim pruzaocima socijalnih usluga, stru¢ni rad
pored radnika iz stava 3. ovog €lana obavljaju i logoped, medicinska sestra, fizioterapeut i vaspitac,
dok mogu ih obavljati i drugi stru¢ni radnici odgovaraju¢eg obrazovanja, u zavisnosti od ustanove
za socijalne usluge ili druge vrste socijalnih usluga drugog pruzaoca.

5.Struéni radnici su duzni da Cuvaju tajnim sva saznanja o licnom i porodi¢nom Zivotu korisnika,
dok ¢uvanje poslovne tajne obavezuje i druge radnike ustanova socijalne zastite i druge pruzaoce
usluga.

6.Nepostovanje poverljivosti od strane odgovornog sluzbenika i svakog drugog lica koje prima
prijave u javnom interesu smatrace se kao povreda radnih obaveza.

7.Socijalne i porodi¢ne usluge za dobrobit zajednice mogu pruzati i volonteri.
8.Ministar donosi podzakonski akt za utvrdivanje socijalnih i porodi¢nih usluga koje pruzaju volonteri.

Clan 66.
Obrada liénih podataka

Svaka obrada li¢nih podataka, uklju€ujuéi razmenu ili prenos li¢nih podataka od strane pruzalaca
socijalnih i porodi¢nih usluga, vrsi¢e se u skladu sa relevantnim Zakonom o zastiti linih podataka.

Clan 67.
Struéno usavrsavanje radnika socijalnih sluzbi

1.Strucni radnici u oblasti socijalne zastite imaju pravo i obavezu da kontinuirano pohadaju stru¢no
usavrSavanje.

2.Ustanova socijalne zastite, odnosno pruzalac socijalnih usluga duzan je da stru¢nom radniku
obezbedi stru¢no usavrSavanje u skladu sa zakonom.
POGLAVLJE IX.
LICENCIRANJE PRUZAOCA SOCIJALNIH | PORODICNIH USLUGA

Clan 68.
Licenciranje

1.Ministarstvo licencira javne ustanove, kao i nevladine organizacije i fizicka i pravna lica za pruzanje
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socijalnih i porodi¢nih usluga.

2.Licenca iz stava 1. ovog €lana izdaje se pruzaocu socijalnih i porodi¢nih usluga na period od tri (3)
godine uz moguénost ponovnog licenciranja svakih pet (5) godina.

Clan 69.
Uslovi za izdavanje licence

1.Pravo na licencu ima ustanova, odnosno pruzalac usluge koji:
1.1.je registrovan u skladu sa zakonom;

1.2.ispunjava predvidene uslove u pogledu prostora, infrastrukture, oprema i struénog kadra;
i

1.3.ispunjava minimalne standarde predvidene za pruzanje socijalnih usluga za koje trazi
izdavanje licence.

2.Ponovno licenciranje moze se ponoviti na zahtev ustanove i pruzaoca usluge.

3.Za obnovu licence vaze uslovi koji se primenjuju u vreme podno$enja zahteva za obnovu.
Postupak za obnove licence mora se sprovesti najkasnije tri (3) meseca pre isteka roka na koji je
licenca izdata.

4.Ako nadlezni organ u periodu na koji je izdata licenca, utvrdi da ustanova ili pruzalac socijalnih i
porodi¢nih usluga viSe ne ispunjava uslove iz stava 1. ovog ¢lana, sprovescée postupak za suspenziju

licence.

5.0dlukom o suspenziji utvrduju se nedostaci u pogledu ispunjavanja uslova iz stava 1. ovog ¢lana
i utvrduje se rok za njihovo otklanjanje.

6.Ustanova i pruzalac socijalne i porodi¢ne usluge ne moze nastaviti as pruzanjem usluga za koje
je licenca suspendovana do isteka roka za otklanjanje nedostataka.

7.Ministar donosi odluku o oduzimaniju licence ustanovi ili pruzaocu socijalnih i porodi¢nih usluga ako
u roku utvrdenim od jedinice inspekcijskog nadzora pri Ministarstvu ne otkloni utvrdene nedostatke.

8.0dluka ministra o oduzimaniju licence je konac¢na i protiv nje se moze pokrenuti upravni spor.

9.Postupak za izdavanje, obnovu, suspenziju i oduzimanije licence utvrduje se podzakonskim aktom
koji donosi ministar.

Clan 70.
Licenciranje struénih radnika za dobijanje licence

1.Stru¢nom radniku moze se izdati licenca za obavljanje profesionalne struéne delatnosti u oblasti
socijalnih i porodi¢nih usluga ako ispunjava utvrdene kriterijume i uslove.

2.Kriterijumi i uslovi za dobijanje licence za pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga od strane stru¢nih
radnika utvrduju se podzakonskim aktom koji donosi ministar.
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POGLAVLJE X.
NADZOR

Clan 71.
Nadzor nad pruzaocima socijalnih i porodiénih usluga

1.Ministarstvo, preko sluzbenika relevantnog Odeljenja, kao i Opstina preko Centra za socijalni rad,
vrsi nadzor nad pruzanjem socijalnih i porodi¢nih usluga.

2.0 nadzoru iz stava 1. ovog ¢lana sastavlja se zapisnik.

3.Pruzaoci socijalnih i porodi¢nih usluga saraduju sa sluzbenicima za nadzor i pruzaju sve potrebne
informacije.

4.Sluzbenik za nadzor daje uputstva za mere koje treba preduzeti za uskladivanje kvaliteta usluga
sa profesionalnim standardima.

Clan 72.
Inspekciji nadzor

1.Ministarstvo, preko inspektora, vrsi inspekciju nadzor nad pruzaocima socijalnih i porodi¢nih
usluga.

2.Jedinica za inspekcijski nadzor vrsi:
2.1.inspekcijski nadzor nad pruzanjem socijalnih i porodi¢nih usluga utvrdenih zakonom;

2.2.inspekcijski nadzor primene minimalnih standarda u pruzanju socijalnih i porodi¢nih
usluga;

2.3.inspekcijski nadzor primene etickog kodeksa;
2 .4.inspekcijski nadzor ostvarivanja prava utvrdenih zakonom;
2.5.nadzor nad sprovodenjem preporuka i izre¢enih mera;

2.6.preporuCuje preuzimanje direktnin odgovornosti za socijalne i porodiCne usluge u
slu€ajevima kada opstina ne pruzi usluge i ne primeni minimalne standarde;

2.7.preporucuje oduzimanie licence za pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga u slu¢ajevima
kada fizicko lice, pravno lice ili nevladina organizacija ne pruza usluge i ne sprovodi minimalne
standarde.

3.U okviru inspekcijskog nadzora nad pruzaocima socijalnih i porodi¢nih usluga, ovlas¢eno lice,
sluzbenik Ministarstva, moze naloziti mere za otklanjanje nedostataka u radu pruzaoca usluga i
odrediti rok za postupanje po tim merama.

4 Nacin inspekcijskog nadzora nad pruzaocima socijalnih i porodi¢nih usluga utvrduje se
podzakonskim aktom koji donosi ministar.

Clan 73.
Obavestenje

1.Ukoliko se prilikom inspekcijskog nadzora utvrde povrede od strane ustanova i pruzaoca socijalnih
i porodi¢nih usluga prilikom pruzanja socijalnih i porodi¢nih usluga, inspektor o nalazima odmah
obavestava ministra i predsednika opstine i preporucuje ministru preduzimanje mera u skladu sa
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zakonom.
2.Ministar, na osnovu izvestaja o inspekcijskom nadzoru, donosi odluku o:

2.1.preuzimanju direktnih odgovornosti za socijalne i porodi¢ne usluge u slu€ajevima kada
opstina ne pruzi usluge;

2.2.zabrani rada za nejavne pruzaoce socijalnih usluga;
2.3.zabrani rada za individualne pruzaoce socijalnih i porodi¢nih usluga.
3.U slucaju zabrane rada za nejavne pruzaoce socijalnih usluga i individualne pruzaoce socijalnih

i porodiCnih usluga iz stava 2. ovog €lana, Ministarstvo obavezuje Opstinu i relevantni Centar za
socijalni rad da iznadu alternativnu zastitu za korisnike usluga.

POGLAVLJE XI.
FINANSIRANJE SOCIJALNIH | PORODICNIH USLUGA

Clan 74.
Finansiranje

1.Socijalne i porodi¢ne usluge finansiraju se iz budzeta Republike Kosova.

2.Socijalne i porodi¢ne usluge mogu se podrzati razvojni partneri putem javno-privatnog partnerstva
i samog uces¢a korisnika socijalnih i porodi¢nih usluga.

3.Ministarstvo planira budzet i obezbeduje sredstva za placanje ili materijalne naknade za socijalne
i porodi¢ne usluge predvidene ovim zakonom, ali ne ograni¢avajuéi se na:

3.1. porodice domacini i dece u porodi¢énom smestaju;
3.2.usluge rezidentnog smestaja;

3.3.usluge podrske za mlade za samostalan zivot pod nadzorom;
3.4.dnevni boravak;

3.5.pomoc¢ u kuci;

3.6.usluge narodne kuhinje;

3.7.odmor i rekreacija;

3.8.podrzano stanovanije;

3.9.smestaj u prihvatnom centru — smestaj;
3.10.stanovanje za ugrozena lica, u skladu sa zakonom; i
3.11.ostale usluge u skladu sa budzetskim moguénostima.

4.0pstine planiraju i obezbeduju budzet za socijalne usluge i finansijska sredstva za pla¢anje ili
materijalnu naknadu predvidenu zakonom, ali ne ogranic¢avajucéi se:

4.1.Centar za socijalni rad;
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4.2.dnevni boravak;

4.3.porodice domacini i decu u porodicnom smestaju;

4.4 .usluge rezidentnog smestaja;

4.5 Kuce u zajednici za decu za decu i odrasle sa invaliditetom, odrasle i starije osobe; i

4 .6.0stale opstinske socijalne usluge u skladu sa budzetskim moguénostima.

5.0pstinsko finansiranje socijalnih i porodi¢nih usluge uredeno je formulom finansiranja koju
utvrduje resorno Ministarstvo finansija u posebnom grantu za socijalne i porodi¢ne usluge u skladu
sa relevantnim zakonom o finansijama lokalne samouprave.

Clan 75.
Kriterijumi za utvrdivanje naknada za socijalne i porodi¢ne usluge

1.Kriterijume za utvrdivanje naknada za socijalne i porodi¢ne usluge koje pruza javna ustanova
utvrduje Ministarstvo.

2.Kriterijume za utvrdivanje naknada za socijalne i porodi¢ne usluge koje se finansiraju iz budzeta
opstine, utvrduje nadlezni organ opstine.

Clan 76.
Javno-privatno partnerstvo u pruzanju socijalnih i porodiénih usluga

1.Javno-privatno partnerstvo u oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga moze se stvoriti kroz saradnju
organa javne vlasti i privatnog sektora za podelu obaveza u cilju obezbedivanja finansiranja,
izgradnje, popravke, upravljanja, poslovanja na pruzanju socijalnih i porodi¢nih usluga.

2.Partneri iz javnog sektora mogu biti jedna ili vise javnih ustanova koje sklapaju ugovor sa jednim
ili viSe privatnih partnera, u cilju ostvarivanja zajedni¢kog projekta u oblasti pruzanja socijalnih i
porodi¢nih usluga.

3.Javno-privatno partnerstvo u oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga ostvaruje se ako se obezbeduje
kvalitet, usluge su razumne u socijalnom i ekonomskom aspektu i ispunjavaju kriterijume za pruzanje
socijalnih i porodi¢nih usluga.

4 Postupak, uslovi i nacela ostvarivanja javno-privatnog partnerstva u oblasti socijalnih i porodi¢nih
usluga ureduju se podzakonskim aktom koji donosi ministar.

POGLAVLJE XII.
EVIDENCIJA

Clan 77.
Evidencija

1.Svaki korisnik i sve usluge koje se pruzaju evidentiraju se u bazi podataka i Cuvaju u fiziCkim
kopijama u ustanovi ili drugim pruzaocima relevantnih socijalnih i porodi¢nih usluga.

2.Cuvanje i obrada podataka za socijalne i poroditne usluge vrsi se u skladu sa relevantnim
zakonom o zastiti linih podataka.

3.Relevantno odeljenje Ministarstva vodi evidenciju ustanova i drugih pruzaoca usluga.
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4 Vodenije jedinstvene evidencije i dokumentacije korisnika prava, vida, mera i usluga iz socijalnog
i porodi¢nog staranja utvrduju se podzakonskim aktom koji donosi ministar.

Clan 78.
Baza podataka

1.Za potrebe obavljanja delatnosti socijalnih i porodi¢nih usluga, za planiranje, pracenje stanja, kao
i za istrazivacko-naucne i statisti¢ke svrhe u oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga, Ministarstvo kreira
i vodi elektronsku bazu podataka.

2.Elektronska baza podataka mora obuhvatiti i sadrzati podatke i informacije, ne ograniavajuéi se
samo na:

2.1.prava iz socijalnih i porodi¢nih usluga;

2.2.pruzaoce usluga;

2.3.korisnike usluga;

2.4 finansiranje delatnosti socijalnih i porodi¢nih usluga;
2.5.druge slucajeve u skladu sa zakonom.

3.Relevantno odeljenje Ministarstva vodi elektronsku bazu podataka i opsti informacioni sistem
socijalnih i porodi¢nih usluga.

4.0deljenje daje ovlaséenja i odreduje obim ovlasc¢enja za pristup u elektronskoj bazi podataka, za
upis novih podataka i kori§¢enje postojec¢ih podataka.

5.Podaci u sistemu socijalnih i porodi¢nih usluga €uvaju se u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zastita licnih podataka.

6.Posebne uslove o sadrzaju baze podataka, Cuvanje, pristup, evidenciju i dokumentaciju, utvrduje
nadlezni organ javne uprave.

Clan 79.
Licenca

1.Licenca za obavljanje delatnosti upisuje se u registar licenciranih pruzaoca usluga, koji vodi
relevantno odeljenje Ministarstva.

2.Licenca za rad upisuje se u registar licenciranih stru¢nih radnika, koji vodi relevantno odeljenje
Ministarstva.

3.Sadrzaj licence ureduje se podzakonskim aktom koji donosi ministar.

Clan 80.
Pruzanje uzajamne pomo¢i

1.U okviru medunarodnih obaveza, ustanove i pruzaoci socijalnih i porodi¢nih usluga primaju
i pruzaju uzajamnu pomo¢ drzavama kojima je potrebna ova pomo¢, te preduzimaju mere za
uspostavljanje kontakata u slu¢ajevima kada se ova pomoc trazi van teritorije Republike Kosova.

2.Poseban znac¢aj mora posvetiti prekograni¢noj saradnji u cilju uspostavljanja i jaCanja saradnje za
efikasno sprovodenije socijalnih i porodi¢nih usluga, koje su hitne i medusektorske prirode za lica
koja su stanju potrebe i ona koja su ugrozena i bez zastite.
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POGLAVLJE XIil.
KAZNENE ODREDBE

Clan 81.
Prekrsajne odredbe

1.Nadlezni sud izri¢e nov€anu kaznu u iznosu od petsto (500) evra do dvadeset hiljiada (20.000)
evra javnoj ustanovi ili privatnom subjektu kao i relevantnom nadleznom organu javne vlasti, u
slu¢aju da:

1.1.pocne sa radom pre nego $to nadlezni organ utvrdi da su ispunjeni uslovi predvideni za
pocetak rada u skladu sa ovim zakonom i podzakonskim aktima;

1.2.ne vodi na propisani nacin evidenciju i dokumentaciju korisnika, vrste usluga i druga
pitanja, ili ako za iste ne Salje izvestaje u skladu sa ovim zakonom;

1.3.nastavi sa radom nakon ispisa obavljanja delatnosti a prema vaze¢em zakonodavstvom;

1.4.pruza usluge smestaja veceg broj korisnika od kapaciteta koje je nadlezni organ potvrdio
prilikom utvrdivanja ispunjenosti uslova predvidenih za pocetak rada u skladu sa ovim
zakonom i podzakonskim aktima;

1.5.vodi postupke na nacin da ne obezbeduje pouzdanost podataka i dostojanstva korisnika
ili duznosti Cuvanja profesionalne tajne u skladu sa ovim zakonom.

2.Nov€anom kaznom od trista (300) evra do dve hiljiade (2.000) evra kaznjava se odgovorni
sluzbenik javne ustanove, privatnog subjekta kao i relevantnog nadleznog organa javne viasti u
sluCajevima kada je odgovoran prema stavu 1. ovog ¢lana.

3.Nov€anom kaznom od dvesta (200) evra do (5.000) evra kaznjava se fizicko lice koje pruza
relevantne usluge u slu¢ajevima kada je odgovorno prema stavu 1. ovog ¢lana.

POGLAVLJE XIV.
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 82.
Podzakonska akta

1.Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donose se u roku od jedne (1) godine od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

2.Do donosenja podzakonskih akata predvidenih ovim zakonom primenjuju se vazeéi podzakonski
akti ako nisu u suprotnosti sa ovim zakonom.

Clan 83.
Nastavak ostvarivanja nedovrsenih prava

1.Postupci za ostvarivanje prava i pruzanje socijalnih usluga koji su zapoceti, a nisu okoncani do
dana stupanja na snagu ovog zakona, okoncace se po odredbama ovog zakona, osim ako su
odredbe zakona koiji je bio na snazi povoljniji po lice koje prima usluge.

2.Stupanjem na snhagu ovog zakona, postojeéi pruzaoci socijalnih usluga u Republici Kosovo
nastavljaju sa svojim radom, dok su duzni da ispunjavaju obaveze utvrdene ovim zakonom i drugim
podzakonskim aktima.
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Clan 84.
Tecenje roka

Nakon stupanja na snagu ovog zakona, ako teCe propisani vremenski, ovaj rok se racuna u skladu
sa odredbama ovog zakona, osim ako je prethodni rok bio duzi ili ako je odredbama ovog zakona
drugacije utvrdeno.

Clan 85.
Ukidanje

Stupanjem na snagu ovog zakona stavlja ukidaju se Zakon br.02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim
uslugama i Zakon br.04/L-081 o izmeni i dopuni Zakona br.02/L-17 za socijalne i porodi¢ne usluge.

Clan 86.
Stupanje na snagu

Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu Republike

Kosova.

Zakon br.08/L-255
14. decembar 2023. godine

Proglaseno ukazom Br. DL-206/2023, dana 28.12.2023, od strane Predsednice Republike
Kosova Vjosa Osmani-Sadriu



