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Republika e Kosovés

Republika Kosovo - Republic of Kosovo
Qeveria - Viada -~ Government

Ministarka Ministarstva pravde i ministarka Ministarstva obrazovanja, nauke, tehnologije i
inovacija, na osnovu &lana 44.3 Administrativnog uputstva (VRK) br. 01/2021 o zadtiti i
tretmanu dece podinioca krivignih dela ispod starosti krivi¢ne odgovornosti i &lana 21.5 Uredbe
(VRK) br. 21/2013 o Protokolu za prevenciju i upuéivanje nasilja u institucijama
preduniverzitetskog obrazovanja, uzimajuéi u obzir predlog Radne grupe i nakon procesa
saradnje sa drugim relevantnim domaéim i medunarodnim partnerima, donosi ovo:

VODIC ZA POSREDOVANJE MEPU VRSNJACIMA U §KOLSKOM
KONTEKSTU

L. Svrha Vodi¢a za posredovanje medu viSnjacima u $kolskom kontekstu (Vodig) je da
promoviSe i podrz posredovanje medu viSnjacima u $kolskom kontekstu u institucijama
preduniverzitetskog obrazovanja (IPO), kako bi se pomoglo:
1.1.  spre€avanje vrSenja kriviénih dela od strane ucenika u IPO, posebno
uCenika/dece mlade od krivicne odgovornosti (deca koja nisu navriila &etrnaest
(14) godina);
1.2, obezbedivanje bezbednog i prijateljskog okruZenja za sve u IPO-u i reagovanje
na situacije koje mogu dovesti do sukoba medy vrinjacima u $koli;
1.3.  obezbedivanje podizanja svesti uéenika za reSavanje sukoba i sporova medy
sobom, kroz posredovanje;
L4, povratak normalnih odnosa izmedu udenika i njihova reintegracija u skolu i
drustvo;
1.5, priprema u&enika za odgovoran Zivot u duhu razumevanja, mira, tolerancije,
rodne ravnopravnosti i prijateljstva medu vrSnjacima u Skoli.

L Vodi€ je namenjen uéenicima i nastavnicima, direktorima 3kola, roditeljima, rodacima
ili drugim licima koji mogu da deluju kao posrednici u reSavanju sukoba 1 nesuglasica medu
vrsnjacima u IPO i koji spontano ulaze u ovu ulogu.

8

3 Uputstvo stupa na snagu danom potpisivanja.
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Retnik terminelogije koja se koristi u Vodizu

Nasilje - ukljuduje, ali nije ograniceno na namerna dela ili radnje koje udenik &ni
drugom u&eniku, kao $to su: upotreba fizitke sile, psihicli pritisak, bilo koja radnja
koja izaziva ili preti fizidkim i psihi¢kim bolom; izazivanje osedaja straha, lidne
opasnosti, povrede dostojanstva; fizicki napad bez obzira na posledice; viedanje,
psovanje, prozivanje uvredljivih imena i drugi oblici grubog uznemiravanja; stalno
ponavljanje ponasanja sa ciljem poniZavanja druge osobe; dovodenje drugog utenika u
poziciju da strahuje za fizigko, emocionalno i ekonomsko stanje, kao i sve viste nasilja
definisane Uredbom o Protokolu za prevenciju i upuéivanje nasilia i vageéim
zakonodavstvom;

Direktor - najvisi rukovodilac [PO-a;

Dete - znadi svaki uéenik IPO mladi od 18 godina, osim u sluéajevima kada je
punoletstvo navrSeno ranije, u skladn sa zakonodavstvom na koje podleze;

Prostorija u sedistu i van sedita Institucije - oznatava prostoriju unutar i van Skole,
odnosno IPO-2, u kojem se odvija obrazovno-vaspitni rad, kao i druge vannastavne
aktivnosti;

Institucija preduniverzitetskog obrazovanja/IPO - oznafava svaku Skolu ili
instituciju za obuku koja nudi obrazovne usluge na nivoima 0 - predskolsko
obrazovanje, 1 - osnovno obrazovanje, 2 - niZe srednje obrazovanje, 3 - vise srednje
obrazovanje i 4 - postsekundarno obrazovanje;

Zakonik pravde o maloletnicima/Zakonik - Zakonik br. 06/L-006 pravde o
maloletnicima; (SluZbeni list, br. 17, 18. oktobar 2018);

Konvencija o pravima deteta/Konvencija - Konvencija o pravima deteta koju je
usvojila Generalna skupgtina Organizacije Ujedinjenih nacija 20. novembra 1989,
godine;

Ustav - Ustav Republike Kosovo;

Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju - Zakon br. 04/L-032 o
preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo (Sluzbeni list, br. 17, 16.
septembar 2011);

Zakon o zaStiti deteta - Zakon br. 06/1.-084 0 za$titi deteta; (SluZbeni list br. 14, 17.
jul 2019);

Zakon o posredovanju - Zakon br. 06/L-009 o posredovanju (SluZbeni list br. 14, 20.
avgust 2018);

Zaktita deteta - znadi prevenciju i reagovanje na nasilje, bilo u prostorijama u sedistu
ili van sedista [PO-a;

Nastavnik - kvalifikovano lice prema odredbama Zakona 0 preduniverzitetskom
obrazovanju sa akademskom i struénom spremom, zaposleno za pruZanje obrazovnih
usluga za ucenike u IPO, koje obuhvata, ali se ne ograniava na: vaspitaca/icu,
utitelja/icu, nastavnika/cu;

Posredovanje - alko kontekst ne podrazumeva drugagije, znai proces posredovanja
medu vrénjacima u kolskom kontekstu;




Posrednik - akc kontekst ne podrazumeva drugatije, nepristrasna i nezavisna treda
strana, koja moZe biti udenik, nastavnik, direktor, roditelj ili rodak, koja pomaZe deci
da poboljsaju odnos ili razrese sukob izmedu njih;

U svim fazama - obuhvata sve postupke u kojima je dete u kontaktu sa nadlesnim
Institucijama ili struénjacima za zagtitu deteta;

Uéenik - svako dete upisano u bilo koju TPO;

Roditelj- oznadava lice/lica koje su rodile ili usvojile dete, zajedno ili same, u braku ili
van braka, ili koje su priznale materinstvo ili ofinstvo vanbranom detetu:

Centar za socijalni rad/CPS - je struéna javna ustanova na nivou opSiine, nadleZna za
zastitu gradana u stanju socijalne potrebe;

Registar slu¢ajeva nasilja u IPO - oznafava bazu podataka u kojoj se evidentiraju
prijavljeni sludajevi nasilja u IPO-u, koja se vodi prema Uredbi o Protokolu za
prevenciju i upuéivanje nasilja;

Uredba o Protokolu za prevenciju i upuéivanje nasilja - Uredba (VRK) br. 21/2013
o Protokolu za prevenciju i upucivanje nasilja u institucijama preduniverzitetskog
obrazovanja (20.09.2013);

Unutra¥nja za$titna mre¥a: Predikolsko vaspitanje — (direktor Institucije, Savet
roditelja) i $kole (direktor Skole, Savet roditelja, Upravni odbor $kole i Savet ucenika);
Spoljna zaStitna mreZa: Relevantno Ministarstvo obrazovanja - (Sektori prosvetne
mspekeije u regionu), Savet roditelja Kosova, Savet ugenika na nacionalnom nivou),
relevantna Op3tinska direkeija za obrazovanje - (Savet udenika i Savet roditelja na
opstinskom nivou, relevantni slu¥benik za prava deteta), relevantna Direkcija za
zdravstve i socijalnu zastitu - (Centar za socijalni rad, Centri porodi¢ne medicine,
Ministarstvo pravde - (Probaciona slu¥ba Kosova, Korektivna slugba Kosova,
Kosovska policija i drugi pomoéni mehanizmi - (mediji, Institucija ombudsmana,
nevladine organizacije koje se bave pravima dece i pitanjima nasilja u §koli);

Skola - svaka IPO.

Administrativno uputstve o za§titi i tretmanu dece pofinioca krivi¢nih dela ispod
starosti krivi¢ne odgovornoesti - Administrativio uputstvo (VRK) br. 01/2021 o zastiti
i tretmanu dece polinioca kriviénih dela ispod starosti krivigne odgovernosti
(19.01.2021)




Deca imaju pravo na zastity i brigu koja je neophodna za njihovo
blagostanje... Svako dete ima pravo da bude zastiéeno od nasilja,
zlostavljanja i eksploatacije,

(Ustav, ¢lan 50 (1 3))

Usvajanjem Administrativnog uputsiva (VRK)-br. 01/2021 o zatiti i tretmanu dece pocéinioca
krivi¢nih dela ispod starosti krivigne odgovornosti (u daljem tekstu: Administrativno uputstvo
(VRK) br. 01/2021), u januaru 2021. godine, ostvaren je napredak u unapredenju ostvarivanja
prava deteta u sistem za¥tite dece. Jedno od vagnih pitanja je ukljugivanje posredovanja medu
vrSnjacima u Skolski kontekst, p2 je u stavu 3. &lana 44, (Posredovanje medu vidnjacima u
Skolskom kontekstu) Administrativnog uputstva (VRK) br. 01/2021 definisan je na sledeéi
nadin:

» Ministarstvo pravde w saradnji sa doticnin ministarstvom za
obrazovanje i ostalim relevantmim domacéim i medunarodnim
partnerima treba da podsticu i podravaju posredovanje medu
vrinjacima, i izdaju odgovarajuce upuisivo za ovaj proces.

Posredovanje medu vi$njacima u $kolskom kontekstu predvideno je i stavom 5. &lana 25.
(Postupak za reSavanje slu¢ajeva nasilja u §koli) Uredbe (VRK) br. 21/2013 o Protokolu za
prevenciju i upuéivanje nasilja u institucijama preduniverzitetskog obrazovanja, kojim se
definiSu:

» dnstitucija preduniverzitetskog obrazovanja u saradnji sa
drugim viadinim i neviadinim institucijama stvara mehanizam
neformalnog  posredovanja medu vr$njacima kao metod za
resavanje sukoba nastalog kao posledica nasilja.

Kao rezultat toga, na osnovu &lana 44 (stav 3) Administrativnog uputstva (VRK) br. 01/2021 i
¢lana 25 (stav 5) Uredbe (VRK) br. 21/2013 o Protokolu za prevenciju i upuéivanje nasilja u
institucijama preduniverzitetskog obrazovanja, Ministarstvo pravde u saradnji sa
Ministarstvom obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija i relevantnim domadim i
medunarodnim partnerima pripremilo je Vodi¢ za posredovanje medu vr¥njacima u kontekstu
Skole (Vodig), u cilju podsticanja i podrske posredovanju medu vr§njacima u institucijama
preduniverzitetskog obrazovanja (IPO), kao metod za reSavanje sporova i sukoba nastalih kao
posledica nasilja, kao i spreCavanje Cinjenja kriviénih dela od strane ucenika, posebno
ucenika/dece mlade od krivigne odgovornosti (deca koja nisu navrsila Cetrnaest (14) godina).

Tako je posredovanje medu vr¥njacima u Skolskom kontekstu manje formalno, treba imati u
vidu da su u ovom procesu ukljuCeni ulenici, a samim tim i za sve druge procese u kojima su
ucenici ukljudeni, ukljuéujuéi i posredovanje medu vrinjacima u $kolskom kontekstu, sve
radnje i odluke donete sa detetom i za dete moraju biti u skladu sa vazeéim zakonodavstvom,
Sto ukljuéuje, ali nije ogranideno na: Ustav, Konvenciju o pravima deteta, Zakon o za§titi
deteta, Zakonik pravde o maloletnicima, Zakon o posredovanju, Zakon o preduniverzitetskom
obrazovanju u Republici Kosovo, Administrativno uputstvo o zastiti i tretmanu dece po&inioca
krivicnih dela ispod starosti krividne odgovornosti, Uredbu o Protokolu za prevenciju i




upuéivanje nasilja i relevantno zakonodavstvo na snazi. Kao rezultat toga, sva pitanja
predloZena u ovom vodidu su u skladu sa zakonodavstvom na snazi.

Polazeéi od &injenice da je prema Ustavu ,.Svako lice ima pravo na osnovno i besplatno
obrazovanje™ (Slan 47.1) a takode i po Ustavu ,,Svake dete ima pravo da bude zasticeno od
nasilja, zlostavljanja i eksploatacije”  (Glan 50.3) i s obzirom da je Zakonom o
preduniverzitetskom obrazovanju (&lan 1.(2.5)) definisano da je jedan od ciljeva
preduniverzitetskog obrazovanja i osposobljavanja je i priprema ugenika za odgovoran Zivot u
duhu razumevanja, mira, tolerancije, rodne ravnopravnosti i u prijateljstvu sa pripadnicima svih
zajednica u Republici Kosovo i Sire, kao rezultat pravo na obrazovanje i zaStitu dece jeu
nadleZnosti drZave. Stoga, ovaj Vodi¢ ima za cilj da pruzi podrsku IPO i relevantnim licima,
konkretnim savetima i uputstvima za mirno refavanje sukoba putem posredovanja, da stvori
bezbedno okruZenje, bez zlostavljanja, atraktivno j podsticajno, koje osigurava dobrobit za
ucenike.

Ovaj vodit ima tri glavne komponente:

(1) Izgradnja kapaciteta TPO da se na odgovarajuéi nadin bave posredovanjem;

(2) Osposobljavanje ugenika, nastavnika, roditelja i drugih lica za mirno reSavanje sporova
1 sukoba ucenika u IPO;

(3) Podizanje svesti u IPO da se kroz razlidite aktivnosti povecava osetljivost reSavanja
sukoba, spreavanje produbljivanja sukoba i stvaranje nesigurnih okruZenja u Skolama, kao i
spreCavanje ¢injenja kriviénih dela dece koja su uéenici u IPO,

Ovaj vodit je takode napravljen uzimajuéi u obzir dobre prekse koje su do sada razvijene na
Kosovu' kao i relevantne medunarodne standarde i prakse, uvek uzimajuéi u obzir da se ove
prakse prilagodavaju uslovima i kontekstu Kosova i relevantnim zakonima koji su na snazi na
Kosovu.

Imajuéi u vidu saradnju i podrsku koju smo imali tokom izrade ovog vodi€a, koristimo priliku
da se zahvalimo Terre des hommes Kosova (TdhK) i svima koji su doprineli izradi i finalizaciji
ovog vodiéa.

Nadamo se da ée ovaj vodi€, ma koliko malo, doprineti olak$avanju procesa posredovanja
medu vrinjacima u §kolskom kontekstu.

I Ovaj vodi¢ takede sadrzi materijal iz Prirugnika za pregled dobrih praksi za mirno resavanje sukoba medu visnjacima u Skolama (IKKEC i ForumZFD) i iz Prirugnika za

timove za posredovanje medy vrdnjacima (KEC),
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77 21kobi medin vituiarimeg i Shoaleione S
L1 Sukobi medu vi¥njacime u $olsion: kontekstu

(il

Sukob se moZe definisati kao situacija u kojoj se pojedinei ne slasy 1li imaju razliite potrebe,
interese ili vrednosti §to dovodi do tenzija medu njima.? Tatnije, ,,sukob je ¢injenica, ono §to
se deSava i §to se ne percipira podjednako od obe strane®,’ dalkle , to znagi drudtvo sa tenzijama,
sa podelama i ukljuteno u nasilne akeije. Gledano iz takve perspektive, sukob se tretira kao
negativna pojava koju treba izbegavati“.* Sukob je deo svih sfera drultvenog ¥ivota i postoji i
u Skolama. Kao §to se u svakom odnosn 1 interakeiji [judi susreéu sa situacijama i trenucima i
sa sukobima i nesuglasicama raznih vista, tako ,,i medu decom, posebno Skolskog uzrasta,
suoceni su sa situacijama u kojima se javljaju nesuglasice, prigovori i kao rezultat toga dolaze
do sukoba, koji donose razliite probleme medu vrinjacima, ali i njihovim porodicama i
Citavim drustvom™ >

IPO treba da bude mesto socijalizacije, model integracije i mesto za redavanje sukoba i da
kontinuirano preduzimaju korake da sprece bilo kakav sulkob unutar ilj van Skole kada su
uCenici ukljudeni. Sukobi izmedu ucenika, bilo u prostorijama u sedistu ili van sedista IPO-a,
mogu dovesti do nasilja. ,,Jako nastavnici imaju sudtinsku ulogu u prevenciji nasilja u IPO, ne
mogu sami da zaustave nasilje. Buduéi da su uzroci pojave nasilja u IPO viSefaktorni, stoga je
u cilju prevencije nasilja potrebna posvedenost i viSedimenzionalni pristup svih aktera,
ukljucujuéi unutradnju i spoljnu zastitnu mrezy 6 Takode, veoma je vazno da se mnogi od ovih
sukoba u &kolama mo gu i trebaju reSavati mirnim putem, mogu se refavati i posredovanjem. S
tim u vezi, IPO, pored preduzimanja svih odgovarajucih mera za zadtitu udenika od bilo kog
oblika nasilja, mora da preduzme i efikasne procedure za prevenciju i identifikaciju,
prijavljivanje, upuéivanje, tretman, ukljudujudi i proces posredovanja.

Kakav god da je oblik nasilja nad udenikom od strane drugog ucenika, ono moge imati
posledice na Zivot i dobrobit utenika u smislu fizi¢kog, emocionalnog i gradenja njihovih
odnosa. Zbog toga je veoma vazno da u svakoj IOP ugenici ne budu prepusteni da se sami
suocavaju sa sukobom. Moraju se preduzeti mere i radnje da se udenik ne samo oseéa
slobodnim da prijavi veé ima podrdku i saradnju svih aktera, ukljuéujuéi unutradnju i spoljnu
zastitnu mreZu, a uéenike naudi kako da se zaStite i Sta da rade u sludajevima kada se suotavaju
sa sukobima, kako u prostorijama u seditu 1ako i van sedista IPO.

IPO treba da stvore kulturu i sistem da podsti¢u néenike da pomazu jedni drugima, osuduju
loSe ponasanje i istovremeno $tite ufenike koji su se nasli u konfliktnoj situaciji.”

Spre¢avanje bilo kakvog sukoba u gkoli ili van nje, kada su udenici ukljuceni, je zakonska
obaveza svih zaposlenih u obrazovnim institucijama, koji moraju preduzeti sve razumne korake
da uenici i osoblje ne budu povredeni ili izloZeni uvredljivim re¢ima i radnjama.® Zagtita ;

2 Videti Privugnik za obuku; Zakon o postedovanju - USAID, april 2012, sir. 15

3 Videti Hajrullah Mustafa: Posredovanje u pravosudnom sistemn Republike Kosovo i njegova pozitivna efikasnost, Opinio Juris, br, 1/2015. str. §7

4 Priruénik za vrénjagke dmove za posredovanje, IKEC, str. 14. | ovde. str. 30:

5 Privuénik sazetka dobrih praksi za mirno reSavanje sukoba medu vi¥njacima u Skolama, Pristing, Kosovski obrazovei centar (KEC) i ForumZFD, maj 2019, str, 8,
6 Vodi¢ za primenu Uredhe (KRK) br, 21/2013 o Protokolu za spregavanje i upugivanje nasilja u institucijuna preduniverziteiskog obrazovinja, strana 5

7 Priruenik saZetka dobrih praksi za mimo tesavanje sukoba medu vrdnjacima i Skolama Pristina, Kosovski obrazovni centar (REC) i ForumZFD. maj 2019, sir. 8,

8 Videti ¢lan 4, Zakon br, 04/L-032 za preduniverzitetsko obrazovanje u Republici Kosove (Slugbeni list, br. 17. 16, septembar 201 1.)




bezbednost utenika treba da budy prioritet svakog IPO i trebalo bi da budu u srzi svih Skolskih
procesa i aktivnosti. IPO je u obavezi da obezbedi mehanizme za zastitu uéenika od svake vrste
nasilja, socijalne iskljudenosti ili nesigurnosti koja bi §tetila dobrobiti utenika.

Prijateljsko, bezbedno, nenasilno i nediskriminatorno okruZenje znagi stvaranje pozitivne
klime u 8koli koja direktno doprinosi fizi¢kom, socijalnom i emocionalnom razvoju svih
udenika. Stavize, pozitivna Skolska klima moze dovesti do smanjenja izostanaka, posluiti kao
metod prevencije negativnih dogadaja, minimizirati sluéajeve nasilja i kao rezultat to ga ucenici
postiZzu vece akademske rezultate.®

Treba imati na umu da posredovanje medu vr$njacima u $kolskom kontekstu nije jedino
sredstvo za re¥avanje sukoba u Skoli, ve¢ je sredstvo koje omoguéava utenicima da postanu
svesni da je moguée bolje Ziveti zajedno i da sukob moze biti refen mirnim putem.
Istovremeno, posredovanje medy vrinjacima u Skolskom kontekstu je sredstvo za sprecavanje
izvrienja krivitnih dela u&enika u IPO.

Suprotstaviti se, odbiti upotrebu nasilja vise je od hrabrosti. Suprotno ponaSanje
pomaZe njenom ponavljanju. Mnogo je ljudi koji biraju prvo ponaanje.’

LIL  ReSavanje manjik sukoba... pre nego §to eskaliraju

Tokom procesa posredovanja medu vrsnjacima u 8kolskom kontekstu treba obratiti paZnju na
»~male sukobe”, sukobe koji nisu mnogo vidljivi ili ,,naizgled beznadajni”. Ideja je da se svi ovi
manji sukobi sprege i poprave reSavanjem tenzija i tra¥enjem konstruktivnih redenja, povoljnim
sporazumom. Posredovanje medu vrinjacima u $kolskom kontekstu moze spregiti eskalaciju
sukoba, ideja je da se ublaZi ono §to moze izazvati lavinu od sneZne grude. To Je 1 sredstvo za
sprecavanje ¢injenja kriviénih dela uéenika u IPO i sredstvo za dugoroéno poboljsanje skolske
klime, odnosno tretiranje nasilja na njegovom izvoru. Umesto borbe protiv nasilja a posteriori,
posredovanje u malim sukobima omogucava reSavanje istog na izvoru, pobolj¥avajuéi
atmosferu medu udenicima: uvek treba imati na umu da e uenici, ako budu naudeni da sukobe
reSavaju mirnim putem, biti ljubazni Jedni prema drugima.

Spre€avanje eskalacije sukoba medu uenicima je veoma vazno jer wProdubljivanjem sukoba
postoji moguénost i rizik njegove dalje eskalacije, onemogucavajuéi moguénost dijaloga,
komunikacije, a samim tim i reSavanja sukoba.'!

Sukob nije statiGan, veé je dinamitan proces koji ukljuuje spirale eskalacije i deeskalacije.
Sukob se ne moze eliminisati ili ignorisati, ve¢ se moraju naéi i razraditi naging da se sukob
prepozna i redi, pa tako §to ranije posredovanje u sukobima izmedu udenika pomaze ne samo
da se sukob lak3e resi, veé i posledice sukoba budu manje. Time se spredava nasilje i ¢injenje
kriviénih dela od strane uéenika.

Netolerantna uéioniea, kojom vladaju:

v formiranje grupa, klika i neposlugnih grupa,
v netrpeljivost prema rasnim i kulturnim razlikama,

9 Videti Kratki vodit - Transformacija &kola u prijateljska okruZenja i bez zlostavljanja za decu, oktobar 2020, Kosovski obrazovni centar (KEC)
10 Videti Priruénil za vi$niagke timove za posredovanje, KEC, str, 23

11 Privugnik za vrinjacke timove za posredovanje. KEC, str. 14,
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nedostatak podrike $kolskih drugova $to dovodi do usamljenosti i
o ljutnja na dostignuéa drugih,

--to je plodno tlo za stvaranje neprijateljstava, nepoverenja i sukoba.1

L1.2.  Prijavijivanje sukobn pomase da se posreduje brie i lnkie

Skola mora da promoviSe i stvara sistem i kultury prijavljivanja sukoba i nasilja medu
ugenicima. Svaki ugenik, nastavnik, direktor, roditelj i drugi zaposleni u IPO koji sumnja ili
zna da je doslo do sukoba ili nasilja nad ulenikom, duan je da odmah prijavi sludaj. Sve
slutajeve nasilja i sukoba koji su predstavljeni IPO-u moraju odmah da razmotre direktor i
nastavnici. Direktor je duZan da na najbolji moguéi nain obezbedi, Suva i analizira podatke o
nasilju prikazane u IPO-u kojim rukovodi. Registar slu¢ajeva nasilja u IPO-u vodi se prema
uputstvima Sistema za upravljanje informacijama u obrazovanju, pozivajudi se na Vodi& za
sprovodenje Protokola za spreCavanje i uputivanje nasilja u institucijama preduniverzitetsko g
obrazovanja (Uredba VRK-2 1/2013).

L13. Stavovi koje IPO treba da sdriava sg sukobljenim ulenicima

Vrste stavova koje IPO treba da odr¥ava sa sukobljenim udenicima su:
¥ Stav usmeren na reSavanje problema - Sukob Je istovremeno i problem koji zahteva
reSenje. Dakle, kad god dode do sukoba u sedistu i van sediSta IPO-a, nastavnici treba da
pokusaju da ga rese zajedno sa svim ucenicima, a ne da ih iskljuéuju iz njegovog redenja.
Ovo ne samo da bi donelo mnoge ideje, veé i ojadalo klimu i pozitivie odnose u IPQ-y.
¥ Stav usmeren na postizanje kompromisa - Ovakav stay nastoji da uéenicima stavi do
znanja da je u Zivotu tesko uvek postici sve Sto Zelite. Iz tog razloga, Cesto je dobro da
sukobljene strane postignu kompromis izmedu sebe i ocenjuju  kompromis kao
dostignuce. Ovo zahteva od nastavnika ne samo da dobro saslusa zahteve ucenika, vec i
da im omoguc¢i da dobro slusaju i razumeju zahteve jedni drugih.
Stav usmeren na stvaranje mirnih situacija u udionici i IOP-u - Obitno za nastavnike
koji su skloni takvim situacijama, veéina de&jih sukoba je trivijalna i pokudavaju da
usmere paznju ulenika na druge stvari.

¥ OmalovaZavajuéi stav - Takav stay je zasnovan na ideji da je bolje da udenici naute da
predvidaju i prosuduju posledice svojih postupaka. Iz tog razloga, nastavnik dozvoljava
~ ufenicima da rade samostalno, prethodno odredivsi granice ove radnje. "
12 Ibid, str. 22

15 Videli, Priruénik za veénjatke timove za posredovanje, KEC, str, 14
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Nacini reSavanja sukoba mogu biti razligit i zavise od konkretnih situacija i sukoba. Medutim,

jedan od naéina koji se predlaze u slutajevima reSavanja sukoba na miran nacin sadrzi sledeée

korake:

¥ Prvi korak ima za cilj da pomogne sukobljenim uenicima da bolje artikuli¥u svoje

zahteve. U ovom sludaju mogu se postavljati pitanja koja pomazu sukobljenim udenicima

da izraze svoje zahteve u vezi sa konkretnim sukobom.

Drugi korak ima za cilj da otkrije uzroke sukoba i pomogne uenicima da bolje definigu

svoj odnos prema sukobu. Posto su sukobi &esto uzrokovani pogreSnim shvatanjem

uCenika o tome $ta traZe, ovaj korak omogucava njihovo dalje pojasnj enje.

4 Treti korak ima za cilj da 1spita moguénosti koje se nude za zadovoljavanje sukobljenih

ucenika. Ovde se mogu postaviti pitanja kao $to su: Koji su neki od nagina da ispunimo

svoje Zelje? Koji su neki od nadina na koje 1 druga strana moZe da ispuni svoje Zelje? Sta

ostali drugovi iz razreda predlazu po tom pitanju?

Cetvrti korak ima za cilj razmatranje alternativnih reSenja. Pitanja koja se mogu

postaviti u tu svthu mogu biti: Koji od predloZenih na&ina Je najbolji? Kakve bi to bile

posledice po sukobljene ugenike? Hoce li svi biti zadovoljni njima?

Peti korak ima za cilj najbolji izbor za sukobljene uenike. Pored toga, u ovoj fazi od
njih se moZe traZiti ne samo da ga odobre, ve¢ i da izraze svoju odgovornost za posledice.

v Sesti korak ima za cilj da otpodne proces ispitivanja praktiéne vrednosti privaéenog
reSenja i njegovog Zivotnog veka. 14

Gore navedeni koraci ée pomoéi nastavnicima 1 posrednicima da br¥e dodu do sr¥i sukoba i

pronadu njegova redenja, a time i do reSenja putem posiedovanja.

U nastavku vas podseéamo na nekoliko jednostavnih saveta, koje sugerige dugogodi¥nja praksa

reSavanja sukoba, koje treba uzeti u obzir u procesu posredovanja i pokretanju procesa

posredovanja.

v Najbolje vreme za reSavanje sukoba je kada su ugenici koji su ukljugeni relativno mirni.
Zapo€injanje fizitke bitke bi produbilo sukob;

¥ Zapamtite da &ak i Jjudi koji prete ili napadaju druge imaju svoje slabe tacke, oni se

takode plase. Pre nego to postupite, pokusajte da ih upoznate i razumete;

¥" PokuSajte §to viSe da shvatite koji su to motivi koji su vrsnjake gurnuli u svadu, §ta se
nadaju da ¢e postiéi ukljugivanjem u nju i koji je to strah koji ih prati;
¥ Ne prihvatajte nasilna ponasanja, ali ne zaboravite da su i vrsnjaci, koji ih praktikuju,

ljudska biéa. Pokusajte da otkrijete pozitivne elemente takvih osoba, jer vam to moZe
pomod¢i da utidete na njihovu promenu;

¥ Zapamtite, mi imamo sposobnost da &nimo i dobro i lose. Ne nedostaje prilika da se
dobro uradi. Zavisi samo od odhike koju donosimo;

¥" Masta je na§ veliki dar. Trebalo bi da se koristi da se ispita §to vise alternativnih
pozitivnih ishoda sukoba. Ovo ée takode pomodi procesu izbora najbolje alternative i
uspesnog zavrSetka posredovanja;

¥ PoStovanje je veoma vazno u drustvenim odnosima. Ako poftujemo druge, oni ée teziti
da postuju nas. Biéemo sposobniji da postujemo druge ako naudimo da po3tujemo sebe;

14 Videli, Priruénik za viinjagke timeve za posredovanje, KEC, str. 15
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Kada su obe strane zadovoline ishodom spora, onda se radi o reSenju u kom su svi
pobednici. Samo postovanje i pozitivne ocene moguéih ishoda sukoba mogu dovesti do
ovakvih reSenja;

v PokuSajte da razumete i procenite problem iz svih mogucih uglova. Ovo ée vam pomodi
da razumete potpunu sliku sukoba i pruZite redenja gde svi izlaze kao pobedniei. '3

7 9 P75 zame e ase 17 Slnfolbrms Frmmtsl -
1.2,  Posredovanje medu vr 1 4 Skolskom kontekstu

U Republici Kosovo, Zakon o posredovanju definige posredovanje kao vansudsku delatnost,
odnosno predstavlja alternativni metod 7 reSavanje sukoba izmedu pravnih subjekata, koji se
razvija nezavisno od pravosudnog sistema.'® Qvaj postupak je potpuno dobrovoljan sa
stanovista njegovog izbora, kao alternative za reSavanje sukoba, u izboru posrednika i do
prihvatanja ili ne prihvatanja predloZenog sporazuma. Dok je posrednik treéa i neutralna osoba,
licencirana od strane Ministarstva pravde, ovla¥éena da posreduje izmedu dve ili viSe strana u
cilju refavanja sporova, u skladu sa Zakonom o posredovanju, principima, pravilima i
postupcima posredovanja.!”

Pored posredovanja prema Zakonu o posredovanju, poseban vid posredovanja je posredovanje
medu vrinjacima, koje se razlikuje od posredovanja prema Zakonu o posredovanju i
posredovanja medu vrdnjacima u gkolskom kontekstu. Posredovanje medu vr¥njacima je manje
formalan proces u kojem za strane ukljuéene u sukobu, dete potinioca krivignih dela mlade od
kriviéne odgovornosti i njegovog vrinjaka u svojstvu odteéene strane, bira se jedan ili vige
posrednika koji ée im pomoéi da dodu do zadovoljavajuéeg redenja za obe strane i rede sukob.
Cilj posredovanja medu viSnjacima je da se pru# prilika za povratak u normalne odnose medy
vrinjacima i da se dete rehabilituje 1 ponovo integride u drustvo. Procedura za posredovanie
medu vrSnjacima je razvijena u skladu sa principima definisanim u Zakoniku pravde o
maloletnicima i odredbama Zakona o posredovanju i podzakonskim aktima za sprovodenje
ovog zakona kao i Administrativnog uputstva (VRK) br. 01/2021 o zastiti i tretmanu dece
pocinicca krividnih dela ispod starosti liivitne odgovornosti. U posredovanju medu
vrSnjacima, drzavni tuZilac za maloletnike ilj rukovodilac sluaja, uzimajuéi u obzir prirodu
dela, okolnosti u kojima je delo izvrdeno i istoriju deteta, ako smatraju da ée to biti prikladnije
1 unajboljem interesu deteta, mogu predloZiti postupak posredovanja. Posrednici u ovoj vrsti
posredovanja su posrednici za maloletnike koji imaju licencu Ministarstva pravde.!®

Dok je posredovanje meduy vrSnjacima u Skolskom konteksty proces refavanja sukoba u
svakodnevnom Zivotu u IPO, u kojem nepristrasna i nezavisna treéa strana, a to mogu biti
ucenici, nastavnici, staratelji, direktor, roditelji ili srodnici, pokusava da organizuje sastanke
izmedu uéenika, kako bi im pomogli da pobolj$aju odnos ili da refe sukob izmedu njih.
Posebnost posredovanja medu viSnjacima u Skolskom kontekstu je da u ovom procesu

15 Videti, Ibid., str. 23

16 Videti Zakon br. 06/L-009 o postedovaniju, Elan 3 {L1)

17 Videti ¢lan 22 Zakona br, 06/L-009 o posredovanju, koji definie uslove za posrednike kao 1 njihov proces sertifikacije i licenciranja; Administrativio uputstvo (MP) br.
032019 o licenciranjn posrednika u Republici Kosove i &lan 3 (1.2), Kodeks (MD) br. 12/2019 ponasanja posrednika u Republici Kosovo,

18 Videti Poalavlje T1- Postedovanje (élanovi 9-11) Zakonik br. 06/L-006 pravde o maloletnicima (Shuzbeni list, br. 17, 18. oktobar 201 8.), Poglavije VI- posredovanje medu
visnjacima (Gl 37-44), Administrativno uputstvo (VRE) br. 01/2021 o zastiti | postupanju sa decom koja Gine keiviéna dela mlada ad kriviéne odgovornosti (19.01,2021.);
Poglavlje 111 - Ustupanje maloletnih predmeta u postapku posredovanja (Slanovi 18-25), Uredba Tuzilagkog saveta Kosova br, 04/2019 o postupku pesredovanja u predmetima

od strane tuZilastva
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posrednici spontano ulaze u ovy ulogu, pa tu ulogu mo¥ igrati svako. Posredovanje medu
vrSnjacima u §kolskom kontekstn je oblik obrazovanja udenika 3 zaposlenih u IPQ, kao i u
sticanju kulture dijaloga i tolerancije, to je kultura zasnovana na komunikaciji, prilvatanjy
razli¢itosti drugih, a $to ranije u€enici budu uéili o tome, to e vise resursa imati da upravljaju
sukobima tokom svog bududeg Zivota. Udeéi da reSavaju sukobe mimo nasilja, ali kroz dijalog,
ucenici razvijaju psihosocijalne vestine sposobne da promene 3kolsku kiimu. Treba
napomenuti da posredovanje medu vr$njacima u §kolskom kontekstu nije metod koji &ini uda,
ve¢ jednostavno dodatni alat, u okviru svih alata koji postoje u IPO, za resavanje sukoba i
stvaranje mirnije klime u 8koli.

Na osnova Uredbe o Protokolu za prevenciju i upuéivanje nasilja, za prevenciju i reagovanje
na slutajeve nasilja, svakoj obrazovnoj institucije se predlaZe da razvija razvojne planove i
akcione planove i definidu cilieve, mere i sistemske aktivaosti koje doprinose prevenciji svih
vsta nasilja. U tom praveu, obaveza Je IPO da obezbedi podizanje svesti udenika za reSavanje
sporova medu sobom kroz neformalno posredovanje od strane vrinjaka.'® U tom duhu treba
sagledati i primeniti i ovaj Vodis, koji ,,pored rukovodstva Skole, i uSenici treba da se postepeno
upoznaju sa projektom posredovanja. Prethodno je potrebno sprovesti niz pripremnih i
informativnih aktivnosti kako bi raspravljali i bolje razumeli koncepte posredovanja i pristup
mirnom re$avanju sukoba i koristi od aktiviosii posredovanja medu vrdnjacima. ™2

w

L3, Princip: posredovanja medu vrsnjacina u Skolskom koniekstu

Posredovanje medu vrnjacima u 3kolskom kontekstu je proces koji podrazumeva nekoliko
radnji koje se odnose na dete. Kao rezultat principa definisanih u Zakonu o zadtiti deteta, kao i
drugim pravnim aktima koji regulidu pitanja u vezi sa detjom zaStitom, Administrativno
uputstvo (VRK) br. 01/2021 o zaititi i tretmanu dece pocinioca krivi¢nih dela ispod starosti
kriviéne odgovornosti, Uredba o Protokolu za prevenciju i upuéivanje nasilja, Administrativno
uputstvo (VRK) br. 02/2021 za sprovodenje pravde prilagodene deci u kriviénom, gradanskom
I upravnom postupku, ukljuéujuéi Zakon o posredovanju kao i Zakon o preduniverzitetskom

obrazovanju, imaju efekta i treba ih na odgovarajuéi nadin primeniti i u procesu posredovanja

medu vrinjacima u $kolskom kontekstu, Principi definisani u ovim aktima medusobno se
dopunjuju i ukljuéuju, ali nisu ograniCeni na sledede principe: Najbolji interes deteta;
IzraZavanje volje; Jednakost stranaka: Pravo deteta da bude saslugano i da izrazi stavove i
zabrinutost; Nepristrasnost i nezavisnost, pravo deteta da se prema njemu postupa
dostojanstveno i osetljivo i Privatnost i poverljivost. Primena ovih principa je od sustinskog
znadaja za uspeh procesa posredovanja medu viSnjacima u $kolskom kontekstu, jer
neprimenjivanjem ovih principa naru§ava se postupak posredovanja, a samim tim i postizanje
reSenja ili dogovora.

Uprkos injenici da u posredovanju medu vrinjacima u $kolskom kontekstu posrednici u ovom
procesu spontano ulaze u ovu ulogu, odnosno svako moze da igra ovu ulogn, posrednici moraju
postovati ove principe, koji na neki nadin &ine prava i duZnosti posrednika, koje su na neki
nalin i garancija efektivnosti i odrivosti procesa posredovanja.

19 Videti &lan 6 (1.3) i elan 9 (1.8), Uredba VRK - br. 21/2013 o Protokolu za prevenciju i upugivanje nasilja u institueijama preduniverzitetskog obrazovania

20 Priruénik sazetka dobrih praksi za mirno refavanje sukoba medu vrinjacima u Skolama, Pristina, Kosovski obrazovni centar (KEC) i ForumZFD, maj 2019, sir. 13 14.
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L3.1. Najbolji interes de:

Sve radnje koje se ticu deteta preduzete od strane drzavnih, Javnih il
privatnih institucija, moraju biti u najboljem interesu deteta. (Ustav,
clan 50.4)

Sve mere, radnje i odluke koje se ti¢u udenika uklju¢enih u postupak posredovanja medu

vrinjacima u Skolskom kontekstu, u svim fazama, koje preduzimaju ukljuene strane, moraju

biti u najboljem interesu deteta, a najbolji interes deteta mora biti preovladujuca briga, u

kombinaciji sa drugim pravima deteta.

Da bi se obezbedio najbolji interes dece u procesn posredovanja medu vrinjacima u $kolskom

kontekstu, treba voditi ratuna bar da-

¥ odrZivost treba da bude kljuéni cilj, da obezbedi stabilnost liénih odnosa dece i okruZenja
1 da garantuje kontinuitet obrazovanja dece;

¥ sve mere i radnje se preduzimaju i sprovode blagovremeno i bez neopravdanog

odlaganja;

Implementirati sveobuhvatan pristup koji uzima u obzir sve interese deteta, ukljudujudi

psthicko, fiziko blagostanje, pravne, socijalne i ekonomske interese;

v stavovima i miljenjima udenika daje se odgovarajuéa tezina, u zavisnosti od njegovog
uzrasta 1 sposobnosti razumevanja;

o prava ucenika, ukljudujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na pravo na dostojanstvo 1 jednak

tretman, moraju se postovati u svakom trenutku;

da vodi rauna o individualnosti ucenika, uzrastu, zrelosti, stepenu razvoja, maternjem

Jeziku, polu, identitetu, zdravstvenom stanju i posebnim sposobnostima u cilju zastite

ucenika od bilo kakvog fizigkog ili psihitkog oiteéenja.?!

&,

1.3.2.  Igrafavenje volje

Proces posredovanja medu vrSnjacima u 8kolskom kontekstu odvija se punom i slobodnom
voljom u€enika.?? Ugenici slobodno odlutuju o razvoju procesa posredovanja.? Takode,
ucenici nisu u obavezi da postignu sporazum putem posredovanja, bez svoje slobodne volje.2
Posrednik mora da vodi raduna tokom celog procesa posredovanja da udenici svojom punom i
slobodnom voljom uCestvuju i usmeravaju svaku fazu postupka ili napudtanje procesa
posredovanja.?

21 Videti ¢lan 5. Zakon br. 06/L-084 o zaltiti deteta (Sluzbeni list, br. 14, 17, jul 2019.): Videti &lan 6 i ¢lan 7, Administrativno uputstvo (VRIC) br, 02/2021 za sprovodenje
pravde prilagodenc deci u krivicnom, gradanskom i upravaom postupku i clan 5 Administrativnog uputstva (VRI) br. 01/2021 o zadtiti i tretmany dece pocinioca krivicnih
dela ispod starestf krivitne odgovornosti.

22 Videti Elan 4. Zakon br. 06/L-009 o posredovanju i €lan 4.1, Kodeks (MP) br. 12/2019 ponafanja posreduila u Republici Kosove,

23 Videti Ibid, ¢lan 12.2,

24 Videti Zakon br. 06/L-009 o postedovaniu, ¢lan 9.7,

25 Videti &lan 4.2, Kodeks (MP) br. 12/2019 ponaganja posrednika,
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U procesu posredovanja medu vrsnjacima u Skolskom kontekstu, ulenici su ravnopravni i svaki
utenik ima ista prava priznata vazeéim zakonodavstvom, koja su im garantovana bez ikakvih
razlika. Svi utenici moraju biti tretirani jednako u svim fazama posredovanja.

Utenici moraju biti naudeni da poStuju 1 cene razlike medu ljudima, kao i da razumeju
predrasude, njihove uzroke i nagine delovanja i ispoljavanja.

2y o o P&, 30 B B e S 00w e T 7§ e el 72 o2
1.3.4.  Pravo na sasi usakpe I IZragavanje stavova | zabrinmiosi

Tokom procesa posredovanja, u syim radijama i odlukama koje se odnose na ucenika, koje

preduzimaju sve ukljudene strane, oni imaju obavezu da garantuju uZeniku, koji je sposoban

da ima svoje stavove, pravo da te stavove izrazi slobodno, o bilo kom pitanju koje se tife njega,

ocenjujuéi ih u skladu sa njegovim godinama i stepenom zrelosti, neposredno ili preko

predstavnika ili odgovarajueg organa, u skladu sa pravilima postupka vaZeéeg

zakonodavstva.®® Da bi se &uli i izrazili stavovi i zabrinutosti u procesu posredovanja, mora se

osigurati da se udenicima:

v daju adekvatne informacije, na nain i jezik koji udenici mogu razumeti, o procesu
posredovanja, znadaju i moguéem efektu njihovog udeséa u ovom procesu:

¥ garantuje pravo da izraze svoje stavove:

v uzima miSljenje o izloZenim pitanjima;

daje duzna paznja o njihovim stavovima i zabrinutostima, obraéajuéi paznju na ono §to
kazu o bilo kom pitanju koje ih se tige.?’

Najvece greske koje se u velikom broju slu¢ajeva prave u sukobima izmedu ugenika je kada

mislimo da znamo stavove ucenika, a da ne komuniciramo efikasno sa uenicima. Mora se

paziti da se komunikacija ne oteZava. Sukob se dodatno komplikuje komunikacijskom

distunkcijom i tako moZe pokrenuti zadarani krug unutar kojeg se pogorSanje komunikacije i

eskalacija sukoba medusobno hrane 28

1.3.5.  Neprisirasnes? i nezavisnost

Posrednik tokom razvoja procesa posredovanja medu vrinjacima u $kolskom kontekstu mora
ostatl potpuno nezavisan i nepristrasan i mora ponuditi svoju uslugu, samo v onim stvarima u
kojima mozZe ostati nezavisan i nepristrasan, u suprotnom moram odbiti posredovanje,
obavestiti strane da nije u moguénosti da nastavi posredovanje i da se povude iz relevantnog
slu€aja. Istovremeno, posrednik mora jednako tretirati sve strane u postupku, izbegavajuéi bilo
kakvu vrstu pristrasnosti.?

26 Videti €lan 12. Konvencija, ¢lan 12,

27 Videti ¢lan 7, Zakon br. 06/L-084 o zadtiti deteta i Slan 16§ &an 17 Administativiog uputstva (VRK) - br. 02/2021 za sprovodenje pravie prilagodene deci u krivignons,
gradanshom i upravnom postupku,

28 Videti i uporediti, Prirugnik za vrinjacke timove za posredovanje, KEC, su. 16

29 Videti Elan 6, Zakon br. 06/1.-009 o posredovanju i &lan 3 (1.3 § 1.4) i dlan 5 Kodeksa (MP) br. 12/2019 ponasanja posrecdnika,
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Ljudsko dostojanstvo je nepovredivo i osnov je svih osnovnik ljudskih prava i sloboda,
definisano je &lanom 23. Ustava. Dakle, individualno dostojanstvo, posebne potrebe, interesi i
privatni Zivot ufenika moraju se podtovati i §iititi, u svim fazama procesa posredovanja medu
vrsnjacima u $kolskom kontekstu, a svaki ugenik u postupku mora biti tretiran: kao pojedinac
sa individualnim potrebama, Zeljama 1 osecanjima, i na pazljiv i osetljiv nadin tokom celog
procesa posredovanja.

Da bi se obezbedio dostojanstven i oseéajan tretman u brocesu posredovanja medu vr$njacima
u Skolskom kontekstu, treba razmotriti negovanje prilagodenog i multidisciplinarnog pristupa
za uéenike, postujuéi njihovo pravo da se prema njima postupa sa dostojanstvom, osetljivoséu
i posebnom paZnjom. 3

L3.7. Privatnost i Doverijivost

Detetu se garantuje pravo na privatnost, po§tovanje privatno g Zivota, porodice, doma, prepisku
i moraju biti zadtideni od zlonamernih, proizvolinih i nezakonitih intervencija koje utidu na
moral i dostojanstvo deteta.>!

Proces posredovanja medu vrSnjacima u &kolskom kontekstu je poverljive prirode, sastanci
posredovanja nisu javni i tokom njih se ne vodi zapisnik i ne treba ih snimati. Posrednik, udenici
kao stranke i drugi udesnici u ovom procesu, duzZni su da duvaju poverljivost i sve informacije

boznate u postupku posredovanja.>?

1.4, Ufesnici u procesu posredovanja medu viSujacima u $kolskomn konteksi
1.4.1. Ufenici— strana ukljucena u procesu posredovanja

U procesu posredovanja medu vrinjacima u $kolskom konteksty ucestvuju dva ili vise usenika
ukljucenih u sukob i jedna ili vise osoba u svojstvu posrednika.

1.4.2. TPosredniciw Skolskom kontelstu

Posrednik u Skolskom kontekstu je treca, nepristrasna osoba koja nije direktno ukljudena u
sukob ili spor, ali intervenige i posreduje izmedu uéenika kako bi im pomogao da traZe ishod
koji se odnosi na njihove brige na odgovarajuéi naéin, u cilju refavanja sporova i sukoba, u
skladu sa principima posredovanja.

Svako mozZe biti posrednik u Ekolskom kontekstu, pa to mogu biti ucenici, mogu biti nastavnici,
mogu biti direktori $kola, mogu biti roditelji ili rodaci.

30 Videti #lan 121 &lan 13 Administrati vnog uputshva (VRK) — br, 02/2021 za sprovodenje pravde prilagodene deci 1 kriviénom, gradanskon i upraviom postupku,

31 Clan 39. Zakona br. 06/L-084 o zaSliti dece,

32 Videti &lan 7. Zakon br. 06/L-009 o postedovanju, élan 12.8; Uredba br. 0442019 24 postupak posredovania u sudskim predmetima; Clan 12, Uredbe br, 04/2016 za postupak
posredovanja u predmetima tladtva, Kodeks (MP) br. 12/2019 ponasanja postednila, Elan 10, &lan 18 7 élan 19 Administrativiog uputstva (VRK) - by, 02/202( za

sprovodenie pravde prilagodene deci u laivienom, gradanskom i upravnem postupl.
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vaki od njih u odredenim slugjevima moZe pomodi u reSavanju sukoba, v zavisnosti od
sluéaja 1 situacije. Svako moze i treba da igra ulogu pomirenja izmedu dece koja su u sukobu.
Obaveza svih je da ne budu posmatragi sukoba, ve¢ da pokusaju da ostvare pomirenje. Taj duh
se mora ¢uvati i svaki nastavnik ima obavezu da taj duh prenese na ugenike i da vodi raduna 0
tome da se oni implementiraju. Vazno je razgovarati o posredovanju, njenim prednostima i
koristima kao nastavnoj i vannastavnoj temi. Narogito u standardnim Sasovima sa razrednim
stareSinom i gradanskog vaspitanja, treba razgovarati o pitanjima posredovanja i poboljsanja
klime saradnje pruzanjem alata i nagina za razmisljanje i diskusiju u ugionici o temama kao Sto
su: Jjubaznost, samopostovanje, poStovanje razlika, odbacivanje maltretiranja, ublaZavanje
sukoba i glasina. Ali i drugi mehanizmi u IPO-umogu i trebaju igrati ulogu u procesu stvaranja
prijateljske klime u 8koli i pomoci u procesu posredovanja.
Da bi se informisale sve strane u Skoli, poZeljno je da se nastavnici bave temama posredovanja.
Sirenje kulture posredovanja pomaZe udenicima da imaju nenasilan i konstruktivan pristup. U
vo] mirnijoj klimi udenici stidu odgovornost i zrelost: stidu samopouzdanje, kriticko
razmisljanje 1 unapreduju svoje komunikacione vestine, razvija se poStovanje razliitosti. Ova
promena mentaliteta im omoguéava da se otvore prema kulturi tolerancije i debate, da se
uldjuce u kolektivne projekte i da uge o gradanskom izraZavanju. Upoznavanje udenika sa
posredovanjem i, za neke, obuka u posredovanju je prava investicija u obrazovanje. Poboljsanje
skolske klime pomaZe da se utenici smire i time poveéaju njihove $anse za uspeh.
Pored toga, veoma je vaZno da svaka $kola ima posrednike koji su bolje pripremljeni za ovaj
proces i gde ée biti adresa za svako dete kome se moze obratiti za pomoé ali i za druge ulenike
koji mogu da predstave ove slucajeve. U ovim sludajevima vazno Jje da su posrednici prepoznati
od strane udenika i da ovi posrednici postanu javni i obaveste svakog ponaosob. Stoga je
neophodno obezbediti da tim uSenika i nastavnika Skole ima adekvatnu pripremu i veitine da
igra ulogu posrednika.
Treba imati u vidu da IPO, izmedu ostalog, ima obavezu da obezbedi primenu internih pravila
kojima se defini$u dudnosti i odgovornosti svakog pojedinca u okviru jaslica/vrtica/Skole.
Takode, ove institucije moraju saradivati sa Savetom roditelja i Savetom uenika u konkretnim
inicijativama i akeijama za spreavanje i upuéivanje sluajeva nasilja, kao i saradivati na
razliZitim projektima sa nevladinim organizacijama koje razvijaju programe protiv nasilja u
svim odnosima u okviru obrazovnih institucija.
Institucije koje se bave prevencijom i reagovanjem na nasilne radnje u institucijama
preduniverzitetskog obrazovanja,* su takode i institucije koje moraju imati vaznu ulo guimogu
biti aktivni uéesnici u postupku posredovanja, a koje su duzne da preduzmu mere i radnje da
spre€e svaku situaciju koja dovodi do povrede prava deteta ili naru$avanja dobrobiti usenika.
Ova kategorija obuhvata: Unutra&nju zadtitnu mreu i Spoljnu zatitnu mrezy.*
ReSavanje sukoba medu vrinjacima, posredovanjem, zahteva posvecenost i ukljudenost, pre
svega, Unutradnje zadtitne mree.
U slucajevima kada reSavanje nesuglasica i sukoba medu vrdnjacima u $kolskom kontekstu nije
moguce stvoriti unutradnju zadtitnu mreu, u slu¢aju ponavljanja i tendencije eskalacije nasilja
od strane istog u€enika, ili u najte#im sluajevima nasilja i sukoba, onda direktor trasi pomo¢

33 Videti &lan 9. Uredba VRE - br. 21/2013 o Protokolu za sprecavanje § upuéivanje nasilja u institucijama preduniverzitelskog obrazovanja (20.09.2013.)
34 Videti Zakon br, 04/L-032 za preduniverzitetsko obrazovanje i Uredba VR - br. 21/2013 o Pratololu za sprefavanje i upuéivanje nasilja u institucijama preduniverziteiskog
obrazovanja (20.09,2013.)

35 Videti &lan 4, Uredba VRK - br. 21/2013 o Protokolu za spreGavanje i upuéivanje nasilja u institucijama preduniverzitetskog obrazovanja (20.09.2013.)
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i ukljucivanje spoljne zadtitne mreZe, u skladu sa relevantnim mandatima definisanim u zakonu

na syazi.

143, Vaspital/ica, uitelj/ica, nastavnil/ca

Nastavnici mogu i treba da igraju stalnu ulogu u spre¢avanju sukoba, promovisanju prijateljske
klime u udionicama i Skolama, a takode mogu biti i posrednici u mnogim sludajevima u
sukobima izmedu dece. U tu svrhu nastavnici saraduju i obavestavaju razrednog/razredne
stare§ine.

144, Razredui starefina

Razredni stareina ima obavezu da vodi racuna o ponafanju udenika u koli i mora imati
kontinuiranu ulogu u promovisanju sprovodenja 3kolskih pravila, ukljudujuéi promociju
posredovanja. Razredni staredina mora imati stalny ulogu posrednika i uticati na odrZavanje
prijateljske klime za ugenike. Istovremeno, na Sasovima razredne nastave, treba kontinuirano
da obra¢a paZmju na ponaSanje 1 odnose dece i da promoviSe otvoren dijalog o raznim
problemima u ugionici i $koli. S tim u vezi tra%i miSljenje i predloge odeljenske zajednice. U
tu svihu razredne staresine saraduju i obaveStavaju direktors.

1.45. Razredna zajednica

Predsednik i ¢lanovi razredne zajednice imaju obavezu da vode raduna o prijateljskom
okruZenju u odeljenju i $koli. Kontinuirano treba da se irude da budu deo prevencije i pomirenja
razli¢itih sukoba izmedu udenika odeljenja i uenika drugih odeljenja. Direktori treba da blisko
saraduju sa razrednim staredinom i nastavnicima ; obaveStavaju i traZe pomoé po potrebi u
reSavanju razli¢itih sukoba izmedu ugenika.

1.4.6. Direktor $kole

Direktor $kole ima izvrinu odgovornost u opitem rukovodenju i administraciji ustanove, §to
ukljucuje, ali nije ograniteno na odredivanje disciplinskilh mera uenicima i za disciplinu i
druga pitanja obrazovanja.*s U razliitim prij avljenim sluéajevima nasilja u $koli, direktor treba
da blisko saraduje sa razrednim stare§inama ; nastavnicima i razgovara 0 mirnim reSenjima.
Prema slugajevima, direktor postavlja i rukovodioca sludaja. Direktor moze biti posrednik i u
slutajevima kada smatra da je njegova intervencija u drugatijem refavanju sukoba u najboljem
interesu deteta.

36 Videti 8lan 20, Zakon br. 04/L-032 o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo
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Rukovodilac/odgovorna osoba za slu€aj koji mu je dodelio direktor treba da ima za cilj ne samo
da istraZi sludaj nasilja ili sukoba, vec i da pronade opciju pomirenja i posreduje u slutajevima
kada je to u najboljem interesu deteta. Rukovodilac/odgovorna osoba za ovu svrhu saraduje sa
razrednim stareSinom i obavestava direktora.

1.48. Upravni odbor

Upravni odbori javnih obrazovno-vaspitnih ustanova, u sprovodenju svojih ovla§¢enja 1
duZnosti, v izradi $kolskih pravila unapreduje dobro pona$anje i disciplinu u&enika, promovise
koncept zdrave kole i eliminaciju nasilja ukljudujuéi i prava i obaveze udenika, koja se uvek
zasnivaju na vazedem zakonodavstvu, moraju preduzeti mere i radnje za sprovodenje
posredovanja medu vrinjacima.>? Direktor i razredne stareSine saraduju sa Upravnim odborom
i predlazu, po potrebi, sprovedenje posredovanja medu vi§njacima u Skolskom kontekstu. U
odredenim slufajevima, kada je to u najboljem interesu deteta, Upravni odbor mo¥e predloZiti
posrednike, koji e refavati odredene sukobe ucenika. Upravni odbor u bliskoj saradnji sa
Savetom roditelja i Savetom uéenika analizira podatke o nasilju iznete u instituciji u kojoj
deluje i preporuduje preduzimanje daljih mera i radnji, ukljudujuéi preduzimanje mera za mirno
resavanje putem posredovanja.

1.4.9. Savet roditelja

Svaka institucija za obrazovanje ili osposobljavanje mora imati savet roditelja. Savet roditelja
bira se tajnim glasanjem svih roditelja uéenika koji pohadaju nastavu u toj instituciji. Roditelji,
pored zastupljenosti u Savetu roditelja, imaju pravo da iznesu svoje prituzbe direktoru
vaspitno-obrazovne institucije, opStini 1 Ministarstvu na kvalitet nastave i Skolskog
okruZenja’® Roditelji imaju veliku ulogu u procesu posredovanja medu v$njacima. U svakom
sluCaju kada procenjuju i kada je to u najboljem interesu deteta, mogu udestvovati ili predloZiti
roditelje koji mogu pomoéi i mogu biti posrednici.

1.4.10. Savet utenika

S obzirom da je uloga Saveta udenika da radi na unapredenju okruZenja za udenje, uslove rada
i interesa koji se odnose na zdravlje, bezbednost i dobrobit ugenika i da bude zastupljen u
Upravnom odboru.®® Savet udenika takode mose igrati ulogu u procesu posredovanja medu
vrSnjacima.

37 Videti Ibid., &lan 17. § &lan 22, Zakona br. 04/1.-032 o preduniverzitetskom abrazovanju u Republici Kosovo
38 Videti &lan 19, Zaken br. 04/L-032 0 preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosova
39 Videti Ibid., &lan 18..




Takode i druge struéne i pomoéne slu¥be u §kolama kao Sto su: pedagog, psiholog, sekretar il
administrator,”? i druge sluzbe podrske u 8kolama, mogu i treba da daju svoj doprinos u
posredovanju izmedu uéenika i mogu biti posrednici u odredenim slu¢ajevima. U tu svrhu
saraduju i obavestavaju razrednog staredinu i direktora Skole.

LS. Posredovanje ,,0d, za, §a § izmedu ulenika/dece™

Posebnost procesa posredovanja medu vrSnjacima u Skolskom kontekstu Je u tome §to su sami
ucenici posrednici. U ovim slucajevima radi se o posredovanju: ,,od, za, sa i izmedu udenika®
Svaka Skola treba da izgradi sistem tako da medy uCenicima ima posrednika koji mogu da
osnwju i klubove/timove za posredovanje medu vrénjacima. Posrednici se biraju dobroveljno i
nakon $to produ obuku ili testiranje koje Skola moze da organizuje. Najbolje refenje je da
postoji potpuna inkluzija i barem jedan uéenik u odeljenju, uvek vodeéi ratuna o selekeiji u
smistu rodne ravnopravnosti i iz zajednica (u onim sludajevima gde ih ima).

Veoma je vaZno da se sa udenicima posrednicima mogu reiti mnogi sukobi izmedu udenika.
Oni posebno mogu doprineti reSavanju malih svakodnevnih sukoba medu vrinjacima i pomoéi
u stvaranju bolje klime u $koli. Oni su alat za prevenciju sukoba na izvoru. Ovaj metod
relavanja sukoba od strane samih ugenika Je sistem obrazovanja za zajednitki Zivot, zasnovan
na sluSanju, razumevanju oseéanja jednih drugih i pronalaZenju dogovora koji je
zadovoljavajuéi za uéenike.

1.6.  DuZnosti posrednika

U procesu posredovanja medu visnjacima u Skolskom kontekstu, glavna uloga posrednika je
da emoguéi dobrovoljno resavanje sukoba ili spora i treba da pruZi moguénost stranama da
istraZe sve moguénosti za njegove refavanje. Posrednik moze predloZiti opcije za refavanje
sukoba ili spora, ali ne i samo reSenje.*! Da bi posredovanje medu vi§njacima bilo uspesno u
Skolskom kontekstu, veoma je vasno da posrednici ispunjavaju sledeée uslove:

v da primenjuje principe posredovanja;

¥ budu nepristrasni i nezavisni;

¥ budu prihvatljivi za obe strane;

¥ ozbiljno tretiraju problem bez osudivanja u€enika;

¥ danaglase $ta ujedinjuje udenike ukljucene u sukob, a ne ono #to ih razdvaja;
v tokom pregovaradkog procesa davati jasne i koncizne izjave;

rd

imaju za cilj spredavanje konfliktnih situacija i upravljanje konfliktnim situacijama,
fokusirajuéi se na potrebe, a ne na pozicije koje mogu dovesti udenike do sukoba;

¥ treba da budu fleksibilni prema opcijama koje ugenici predstavljaju kao mogucnosti za
reSavanje sukoba i da daju smernice za pomo¢ ulenicima ukljuenim u proces
posredovanja;

40 Videti Ibid., élan 21.
41 Videli i uporediti Kodels (MP) br, 12/2019 ponasanja posrednika, élan 7.1
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upoznaju ulenike v sukobu i pokudaju da donesy reSenja od njih samih. To je pristup ,,sa
njima-za njih*;

efikasno doprinose naporima da se razviju sastanci posredovanja stvaranjem pozitivne
atmosfere za izgradnju poverenja medu udenicima i olakSavanje dijaloga izmedu
ucenika;

da planiraju sesije posredovanja i pokuSaju da ne traju predugos;

osigurati da svaki udenik ima priliku da izrazi svoje misli ili komentare;

u slu€aju zajednitkog posredovanja, posrednici treba da unapred definidu svoje uloge i
da koordiniraju zajedno;

pruziti individualnu ili kelektivnu podr$ku kako bi se osiguralo da ée proces
posredovanja biti uspesan.

Kao rezultat, neophodni kvaliteti posrednika su: sposobnost komunikacije, smirenost,
osetljivost, nepristrasnost, diskrecija (posredovanje mora biti poverljive da bi podstaklo
stvaranje odnosa poverenja izmedu udesnika u procesu posredovanja).

L7, Prednosti/uticaji Pposredovanjo

Posredovanje medu vinjacima v $kolskom kontekstu:

Sprefava udenike da wviSe krivicna dela, upravlja i smanjuje nasilje, sukobe i
uznemiravanje medu uéenicima;

Spredava, upravlja i smanjuje nasilje, sukobe 1 uznemiravanje medu ucenicima;

Pomaze u stvaranju mirnije klime u Skoli;

U sluZbi je dobrobiti i uspeha ugenika:

Uti¢e na u€enike da stelnun samopouzdanje i da se bolje oseéaju u ¥koli;

PomaZe u spre€avanju napustanja Skole;

PomaZe u redovnom pohadanju skole;

PomaZe u sticanju kulture dijaloga i tolerancije,

Doprinosi prihvatanju razliditosti i postovanju dostojanstva drugog i njihovom ugenju da
»bolje Zive zajedno®.
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H. FAZE PROCESA POSREDOVANJA MEBU VRENJACIMA U

SKOLSKOM KONTEKSTU

2.1.  Pokretanje postupka posredovanja — Up uéivanje na posredovanje
Proces posredovanja mogu pokrenuti stranke ili udenici, nastavnici, direktori &kola, roditelji ili
rodaci i druga lica. Kao rezultat, imamo dve vrste procesa posredovanja medu vrinjacima u
Skolskom kontekstu:
(1) Proces posredovanja sa samo-inicijacijom stranaka - procesi koje iniciraju sami uienici,

1

(2) Proces upuéivanja na posredovanje — procesi posredovanja koji su inicirali druga lica.

Svi sluCajevi nasilja koji su nastali u gkoli moraju biti odmah ispitani od strane IPO, uvek
vodeti rauna o najboljem interesu deteta. IPO bi od podetka trebalo da razmotri moguénost i
razmotri da se slu¥aj uputi na posredovanje.

Kada IPO sazna da je detetu potrebna zagtita i tretman stru€nih sluZbi u skladu sa zakonom
definisanim mandatom i uputi slucaj nasilja Centru za socijalni rad, i u ovim sluéajevima,
rukovodilac sluéaja iz CPS-a, u roku od trideset (30) dana od dana prijema slu¢aja, mora
pismeno da obavesti direktora IPO o preduzetim radnjama za pomoé detetu. Rukovodilac u
saradnji sa IPO-om ftreba da razmois moguénost i da sludaj uputi na neformalno
posredovanje.*2

S tim u vezi, treba razmotriti koje slu¢ajeve treba uputiti na posredovanje i kakva bi i koja bi
bila moguénost ukljudivanja i angaZovanja roditelja i zajednice da doprinesu reSavanju sukoba.
Ovo je veoma vazno, jer ,,Skola i porodica su dva medusobno povezana sistema i medusobna
saradnja donosi mno ge koristi u€enicima, nastavnicima i drugtvu, “*

2.2.  Sporazum stranaka 7o sprovodernje posredovanja

Utenici koji su uldjugeni u sukob, svojom slobodnom voljom, moraju pristati na razvoj procesa
posredovanja. Kao prvi korak, oni moraju da pristanu da rese svo] sukob ili spor
posredovanjent.* Nakon pristanka na pocetak postupka posredovanja, a pre pocetka postupka
posredovanja, posrednik je duZan da upozna strane sa principima i pravilima sporazuma,®
ukljucujudi, ali ne ograniéavajuéi se na:

¥ Pravo stranaka da odluéuju o postupku posredovanja;
¥ Pravo posrednika i stranaka da okonéaju ili prekinu posredovanje;

Odrzavanje poverljivosti komunikacija i dokumenata,*6

U postupku posredovanja, prava i obaveze posrednika i stranaka moraju biti precizirane pre
pocetka postupka, te ih se umesane stranke moraju pridrZavati do okonéanja postupka i nakon
njega.’

42 Videti élan 23, Uredba VRK - br, 21/2013 o Protokolu za spregavanie i upuéivanje nasilja u institucijama preduniverzitetskog obrazovanja (20,09.2013.)

43 Videti. Priruuik sazetka dobrih praksi z1 mirno redavanje sukoba medu vidnjacima n Skolama, Pristing, Kosovski abrazovni centar (KECY 1 ForumZFD, maj 2019, str. 22,
Videti i uporediti Zakon br. 06/1-009 o posredovaniju, &lan 12

44 Videli 1 uporedit Zakon br. 06/L-009 za posredovanje, &lan 12,

45 Videli i uporediti Thid., &lan 11,1,

46 Videti Kodeks (MP) br, 12/2019 ponaganja posrednika, lan 13,1

47 Videti Zakon by, 06/L-009 o posredovanju, élan 24
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UCenici koji su ukljudeni u sukob ili spor usmeno daju saglasnost za pokretanje procesa
posredovanja. Nakon davanja saglasnosti za pokretanje procesa posredovanja, posrednici és u
dogovoru sa udenicima odrediti vreme i nagin sprovodenja sastanaka posredovanja.*

Sastanci posredovanja su sastanci posrednika i uéenika, sa ciljem reSavanja sukoba ili sporova.
Sastanci za posredovanje medu vr8njacima nisu javni i tokom njihovog odrZavanja se ne vodi
zapisnik i ne treba ih snimati

PredlaZe se Skolama da obezbede zasti¢eno, bezbedno i atraktivno kolsko okruZenje gde
ucenici mogu slobodno da komuniciraju o svojim brigama, podrZavaju jedni druge i ude nova
iskustva. Da bi se omoguéio efikasan rad posrednika/timova/klubova za posredovanje vazno je
da Skola odredi prostoriju/uSionicu u kojoj se posrednici mogu sastajati kako bi koordinirali
svoje aktivnosti { vodili sastanak posredovanja. Sugeride se da prostorija bude prikladna, lako
dostupna, prepoznatljiva, opremljena materijalnim sredstvima koja promovi$u mirno reSavanje
sukoba, dobro odrzavana i da obezbedi poverljivost u razvoju aktivnosti. Stvaranje ovakvih
prostorija i njihovo kori¥¢enje kako bi se utenici okupili da razgovaraju o razligitim aspektima
koji ih se tiu, &ni ih svesnim demokratskih vrednosti, judskih potencijala i jednakih
moguénosti koje pomaZu svakom ufeniku da razvije toleranciju, uvaZavanje i vrednovanje
iskustava svakog pojedinca.3

Sastanci posredovanja se odvijaju prema sledeéim fazamas

¥ Pre otpoginjanja procesa posredovanja, posrednik obavestava udenike 0 procesu
posredovanja i njihovoj ulozi u posredovanju;

¥ Posrednik objasnjava ugenicima u sukoby pravila koja ée se pridr¥avati tokom procesa,
nacin na koji ¢e komunicirati, vreme koje ée imati na raspolaganju itd.;

o Nakon toga, re€ se daje uéenicima u sukobu (u pocetku udenicima koji su odtedena strana)
da objasne 3ta se dogodilo 1 zasto su bili u sukobu. Tokom ove faze, posrednik vise sluga
i moZe postavljati otvorena pitanja kako bi podstakao ugenike da pri¢aju;

o Ako posrednik primeti da su strane priliéno sukobljene i proces odugovlaéi jer se ponovo
svadaju u njegovom prisustvy, onda posrednik zaustavija proces i zakazuje sastanak za
jo8 jedan dan sa svakom stranom posebno. Ako strane na specijalnim sastancima pokazu
spremmnost da sednu za okruglim stolom, onda on ponovo pokrece proces sa obe strane
zajedno;

¥ Postednik bira (poziva) i druge osobe iz porodice ili drustvenog kruga sukobljenih strana,
koje mogu posluziti kao fasilitatori u reSavanju sukoba;

o Posrednik usmerava strane da jedna drugoj pokazu svoje interese i prava, kao i uslove za
izlazak iz sukoba;

v Posrednik ne daje gotova resenja i ne daje predloge. Iz objadnjenja stranaka primecuje da
li postoje zajednitke tacke, gde se ti interesi i prava mogu upariti. To samo olaksava
stranama da postignu sporazum.’’

48 Videti | uporedid, Ibid., &lan 12,50
49 Ibid, Slan 12.
50 Privuenik sazetha dobril praksi za mimo reSavanje sukoba medu vrinjacima u Skolama, Pridtina, Kosovski obrazovni centar (KEC) i ForumZFD, maj 2019, str. 19,

51 Videli Privuénik za vrinjatke timove za posredovanje, KEC, str. 27.

24



U postupky posredova

Sporazum putem posredovanja je sporazum koji postiZzu stranke i posrednik za reSavanje
sukoba ili spora izmedu stranaka u postupku posredovanja.

Obitno su sporazumi putem posredovanja medu visnjacima u Skolskom kontekstu usmeni i ne
moraju biti u pisanoj formi. Medutim, u odredenim situacijama ozbiljnijih sukoba i kada jeto
volja strana u sukobu 1 ili kada se proceni da je to u najboljem interesu deteta, ovi dogovori se
mogu sklopiti i u pisanoj formi. U ovim sluajevima, sporazum mora biti jasan 1 mora
ukljucivati sve tadke oko kojih su se strane dogovorile. Posrednik je duzan da sastavi pismeni
Sporazum za posredovano reenje, a pre nego §to ga stranke ili njihovi zastupnici potpidu, da
se uveri da je volja strana u sporazumu tagno i poSteno odrazena i glasno prodita istu da potvrdi
da strane nemaju primedbi na sastavljeni tekst. Zatim posrednik tra¥i od stranaka da daju
komentare pre nego $to se zapoCne proces potpisivanja, a tek nakon o se strane saglase sa
sadrZajem sporazuma, sporazum se finalizuje i potpisuje od strane stranaka i posrednika® >
Posrednik ne uzima na duvanje pismeni sporazum postignut u posredovanju izmedu stranaka,
ved sporazum Salje direktoru skole, koji €uva ovaj sporazum i po zavretlu Skolovanja ugenika,
potpisnika sporazuma, unistava ove sporazume. Strankama se ne dostavlja sporazum za
posredovanje u reSavanju i u sluaju Spora mogu da zahtevaju od direktora potvrdu prethodno
postignutog sporazuma za redeni spor.>*

U slu¢ajevima kada se postigne dogovor u vezi sa procesom posredovanja, koristi se Aneks 4
ovog Vodi¢a: Obrazac sporazuma postignutog u posredovanju medu vrSnjacima u Skolskom
kontekstu.

2.5.  Prekid i okonéanje postupka posredovanja

Posrednik prekida postupak posredovanja ako primeti da medu udenicima ima nedostataka u
izrazavanju slobodne volje stranaka.

Posredovanje izmedu uéenika zavrava se u sledeéim slu€ajevima:

¥ kada se postigne dogovor medu vrénjacima;

v kada stranka odustane (povlagi) od posredovanja;

v kada posrednik utvrdi da nastavak posredovanja ne bi bilo produktivno:;

v kada strane ne postignu sporazum o resenju svog sukoba ili spora.

Sporazum zakljuden u postupku posredovanja obavezujuéi je samo za uenike koji suu sukobu
ili sporu.®?

U slu¢aju okonganja ili prekida posredovanja, obavestava se direktor $kole, shodno Ankesu 3
ovog Vodica.

52 Videti Zakon br. 06/L-009 o posredovanju, &lan 3 (1.6)

53 Videti: Zakon hr, 06/L-009 o postedovanji, &lan 3 (1.6) 1 ¢lan 14; Administrativio uputstvo (MP) br. 05/2021 o odredivanju postupka za pokretanje posredovanja u
predmetima i predmetima upuéenih od administrativnog organa, &lan 10.; Uredba (8SK) br. 04/2019 o postupku postedovanja u sudskim predmetima, €lan 13: Uredba (TSK)
br. 04/2019 o postupku posredovania u predmetima od strane tuzilagtva, dlan 13

34 Videti i uporediti Administrativno uputsive (MP) br. 05/2021 o odredivanju postupka za pokretanje posredovanja u predmetima i predmetima upuéenih ad administrativnog
orgaua, Clan 13,2,

35 Videti: Zakon br. 06/L-009 o posredovanju, ¢lan 14; Zakon br, 04/L-139 o postupku izvidenja, Slamovi 22. 23, 25, kaa i Vodig sa modelima sporazuma o posredovanju,
USAID, april 2021.
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Jud.  Osposobijavanje za posredo varge medn vrsnjacimeg u Skolshom kontelsiy

Profesionalni razvoj u &koli takode treba da bude deo obuke za posredovanje medu viSnjacima
u Skolskom kontekstu.

IPO organizuju obuke za posredovanje kako bi obogatili posrednike novim saznanjima za
obavljanje posredovanja. Ovakva obaveza IPO proizilazi iz Zakona o zastiti deteta (€lan 63),
prema kojem su IPO, u okviru svojih nadleznosti i obaveza, dufni da realizuju obrazovne
programe kojima se podiZe svest o zaititi i brizi o deci nastavnim sredstvima koja se koriste
i vaZeéi Skolski programi na svim nivoima treba da budu orijentisani na zastity i brigu o detetu,
a fo treba &initi uz ukljudivanje perspektive zadtite dece i eliminisanje negativnih rodnih
stereotipa, predrasuda i drugih praksi koje su u suprotnosti sa principima definisanim ovim
zalkonom i izradu smernica za zatitu dece od Stetnih informacija i materijala. U tom duhu treba
razvijati i obuku posredovanja, koja istovremeno podiZe svest o zadtiti i brizi o deci.

3A.1.  Izbor uenika kao posrednika

Posebno je vazno da $kole budu ukljutene dobrovoljno i obavezuju se da ée podryati
sprovodenje posredovanja. U ovom kontekstu takode Jje odluéujuce i nesporno da se ucenici,
nastavnici 1 druga lica u IPO, koji ée biti uklju€eni kao posrednici, takode samostalno i
dobrovoljno bez ikakvog nametanja od bilo koga i objektivno biraju. Jer takav pristup
ukljutivanja uéenika, nastavnika i drugih lica u IPQ, uticaée na njihov integritet u procesu
posredovanja, nepristrasnost, pouzdanost i efikasnost. Zbog slozenosti radnji u procesu
posredovanja, preporuduje se uklju¢ivanje udenika vigih razreda od petog razreda. Dakle, izbor
sa svih nivoa razreda. Takode, trebalo bi da postoji raznolikost udenika u pogledu pola,
zgjednice (ako %kola ima razlidite zajednice), socio-ekonomskog statusa porodice kao i
akademskih postignuéa u skoli (dakle ne samo uzorni i s»privilegovani* uenici). Takode, vagan
segment projekia su i grupe za podisku, odnosno ulenici koji nece biti direktno ukljudeni u
proces posredovanja, ali ée pomoéi ovom procesu uceSéem u informisanju drugih ugenika o
ovoj aktivnosti kroz kampanje osmisljene u §koli, identifikaciju slugajeva i njihovo upucivanje
grupama za posredovanje. Grupe za podriku se takode mogu formirati u udionicama kao
zasebna odeljenja veéih kola, posebno u ruralnim stedinama. 6

Formiranje timova/klubova za posredovanje treba formalizovati, precizirajuéi uloge i
odgovornosti formiranih timova/klubova, vreme i nagin odrzavanja koordinacionih sastanaka
kao i akcioni plan. 7

36 Prirugnik pregleda dobrih praksi za mirno resavanje sukoba medu vrdnjasima u Skolema Pristing, Kosovski obrazovai centar (KEC) i ForumZFD. maj 2019, st 15,

57 Videti 1bid, st 16,




JaZanje alktivnosti u $kolama treba sprovesti i posebnim aktivnostima za organizaciju obuke za
posredovanje, kao i za pripremu jednog broja udenika i Skolskog osoblja, za opste principe i
tehnike posredovanja izmedu udenika. Preporuduje se da se obuke ponavljaju svake godine i
da se u ove obuke ukljude grupe za posredovanje. Sprovodenje obuka i seminara o prevenciji
sukoba pomaZe nastavnicima, $kolskom osoblju i uéenicima da razviju vestine za upravljanje
razli¢itim konfliktnim situacijama. Svake godine jedan broj udenika zavri $kolu i treba ih
popuniti/obugiti novim posrednicima. Predla¥e se da se u obuku ukljude nastavnici, roditelji
kao i €lanovi upravnog odbora gkole (1i ¢lanovi zajednice oko Skole) kako bi se stvorila kultura
zajedni¢kog rada na reSavanju i upravljanju sukobima od same Skole, kao i podizati svest o
reagovanju 1 izvedtavanju u pogledu zastite i bezbednosti u §koli. Organizovanje periodidnih
savetovanja sa roditeljima i udenicima mo%e uticati na podizanje svesti svih aktera u $koli. 5
Sukobi izmedu ugenika u Skoli/odeljenju Sesto mogu eskalirati kada ucenici ili nastavnici ne
znaju kako da se nose sa njima. S obzirom na veliki uticaj koji ponaSanje nastavnika ima u
nastavi, veoma je vazno razvijati vestine sprecavanja i re§avanja sukoba u Skoli, koje, izmedu
ostalog, imaju za cilj da razvijaju vestine nastavnika 1 u€enika:

¥ zaupravljanje sukobima;

¥ zauspostavljanje razumevanja u Skolskoj sredini;

¥ da proceni, u skolskom okruZenju i Sire, ponasanja i stavove koji pomaZu u spredavanju
ili mirnom refavanju sukoba;

sukoba, ve¢ i za kreativan i konstruktivan nadin suotavanja sa njima.

v kako naugiti uéenike da rade zajedno, veruju, pomazu i dele sve jedni sa drugima;

¥ za sticanje znanja, vestina, navika i stavova neophodnih za kreativno i mirno postupanje
i reSavanje sukoba medu vrSnjacima u Skolskom okruzenju;

v nauciti ufenike da se kontrolidu, kada 1zraZavaju svoja oseéanja, da ne budu agresivni i
destruktivni, posebno u sluéajevima kada izrazavaju svoj bes 1 zabrinutost.

nauciti uCenike da refavaju sukobe na efikasan i konstruktivan nagin 5

3.1.3.  Imenovanje i sertifik acija udenila za0 posredovanje

Na kraju obuke vafno je da uenici budu sertifikovani za obuku uz formalnu ceremoniju
sertifikacije, kao i da definidu svoju ulogu u 3koli, vodeéi raduna da se ne narud njihov
integritet i da vreme koje posvecuju ovoj aktivnosti ne utide na proces ucenja i druge obavezne
obrazovne aktivnosti. Takode, sastay tima za posredovanje treba da bude poznat svim
tlanovima $kole, moZe se postaviti kao poster (informativno pismo) koji odrazava ko su
Clanovi tima i njihovu funkejju, %

Skola priprema i deli sertifikate udenicima, nastavnicima i drugim licima koja su sertifikovana
kao posrednici. Sva ova lica koja su sertifikovana kao posrednici medu vrinjacima u $kolskom

58 Videli Ibid, str. 17.
39 Videli Prirugnik zu vidnjagke timove za posredovanje, KEC, str, 21-23

60 Prirucnik sazetla dobrih praksi za mimo refavanje sukoba medu vrinjacima u Skolama, Pridting, Kosovski obrazowni centar (KEC) i ForumZFD, maj 2019, sir, 1§,

v za stvaranje osecaja zajednidtva u ucionici, kao vaznog faktora ne samo za ublaZavanje
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kontekstu, kao i lica koja ucestvuju kao posrednici u ovom procesu, moraju potpisati Izjavu
pod zakletvom, shodno Aneksu 2 ovog Vodica.

J.2.  Promovisanje posredovanja medu viSnjacimea u §kolskom konte kst

Prilikom izrade godisnjeg kalendara vannastavnih Skolskih aktivnosti, IPO treba da ukljuéi i

promotivne aktiviosti za posredovarje medu vr$njacima u $kolskom kontekstu. Vannastavie

aktivnosti treba posmatrati kao vazan deo socijalne inkluzije, ali i aktivacije svih uéenika bez

razlike da budu korisnici 1 aktivni udesnici ovih aktivnosti. Vannastavne aktivnosti koje vodi

posrednik i podrika udenicima mogu se razvijati razliditim metodologijama rada, kao $to su:

predavanja, debate, umetnigke aktivnosti sa temom protiv nasilja; sa zamiljenim slutajevima

(simulacija fiktivnih slutajeva); igranje uloga, dramatizacija, druStvene igre, takmilarske

aktivnosti, pozori$ne predstave, izlo¥be sa umetni¢kim delima i drugo. Takode, u saradnji sa

nevladinim organizacijama mogu se sprovoditi razli¢ite aktivnosti podizanja svesti.®!

Alternativno — vannastavne aktivnosti za podizanje svesti i aktiviranje udenika u skoli, kao i za

promovisanje pristupa mirnom reSavanju sukoba kroz umetnost, igranje uloga, dramatizaciju i

debate mogu biti sledece:

v Realizacija kreativnih radionica sa uenicima za prava ugenika, kroz izloZbe vizuelnih

umetnosti, pozoridne predstave, projekcije kratkog filma i literarne Casove;

Obuke i aktivnosti koje promovisu komunikaciju, raznolikost i medusobnu pomog;

¥, Zamisli dan®, aktivnost udenika u dve grupe sa dobrim i loSim ponaSanjem; debata
nakon jedne takve aktivnosti:

v Realizacija umetni&kih izlozbi u oblasti mirno g reSavanja sukoba;

Y Sastavljanje i distribucija postera, brogura i letaka 0 posredovanju kao i drugih oblika
informisanja i promocije posredovanja medu vr¥njacima;

v Izrada logotipa za grupe posredovanja, identifikacija odabranim bojama, majice, kape ili

druga identifikaciona obeleZja za posrednike;

Promocija posredovanja putem foto grafija; ,,Moje pravo da Zivim bez nasilja“;

¥ Organizacija promotivnih aktivnosti povodom Medunarodnog dana prava deteta kao 1
Dana posredovanja u Republici Kosovo (26. septembar);

¥ Radni sto sa predstavnicima Direkeija za obrazovanje opstina za promociju koncepta:
»2a prijateljsku Skolu®;

g

Izrada Skolskog akcionog plana za posredovanje medu vrinjacima u $kolskom kontekstu
1 mirno refavanje sukoba;

v" Formiranje klubova/timova za posredovanje unutar svake §kole;

v

Stvaranje prostorije u okviru 8kole koja je posvecena posredovanju medu vrinjacima;
¥ Kontinuirano praéenje i procena klubova/timova za posredovanje;
Nagrada za najbolje posredovanje u $koli, u opstini i na Kosovu.52

«

61 Ibid, strana 24.
62 Videti, Priruéuik saetka dobrih praksi za mirmo reSavanje sukoba medu veiniacima u Skolama, Pristing, Kosovski obrazovii centar (KEC) i ForumZFD, maj 2019, Videti

Doabre prakse primenjene u §kolama i padrzane od strane NVO, str, 27-55,
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Amneks 1: Deset (10) principa u procesn posredovanja medun vrinjacima u kolskom

kontekstu
| Najbolji interes deteta - Sve aktivnosti i radnje koje se preduzimaju u procesu
posredovanja medu vrinjacima u kontekstu Skole moraju biti u najboljem interesu ucenika;
2, Sloboedna volja - Proces posredovanja medu vr$njacima u $kolskom kontekstu odvija
se slobodnom voljom uéenika, izra¥enom usmeno ili pismeno;
3. Nepristrasnost i nezavisnost - Posrednik tokom procesa posredovanja medu

vrsnjacima u Skolskom kontekstu mora ostati potpuno nezavisan i nepristrasan, u suprotnom
mora odbiti posredovanje, obavestiti uéenike da nije u moguénosti da nastavi posredovanje i
odustati od predmetnog sluéaja;

4, Ravnopravnost - U procesu posredovanja medu vrinjacima u $kolskom kontekstu,
sirane su ravnopravne i svi uéenici moraju biti tretirani jednako u svim fazama;
% Privatnost i poverljivost - Proces posredovanja medu vrSnjacima u $kolskom

kontekstu je poverljive prirode. Posrednicima i ucenicima nije dozvoljeno da koriste
informacije koje saznaju tokom procesa posredovanja;

6. Pravo uéenika da budu saslu$ani i da izraze svoje stavove i zabrinutesti - Tokom
procesa posredovanja, udenicima se garantuje pravo da slobodno izraze svoje stavove i
zabrinutosti, o bilo kom pitanju koje ih se ti¢e, ocenjujudi ih u skladu sa uzrastom i stepenom
zrelosti;

% Pravo uéenika da se prema njemu postupa dostejanstveno i oseéajno -Individualno
dostojanstvo, posebne potrebe, interesi i privatni Zivot uSenika moraju se postovati i tititi, u
svim fazama procesa posredovanja medu vr¥njacima u kontekstu skole;

8. Predlaganje moguénosti reSavanja spora, ali ne i samog refenja - Glavna uloga
posrednika u procesu posredovanja medu vrinjacima u $kolskom kontekstu je da olak3a
reSavanje sukoba i moZe da predlaze opcije za reSavanje spora, ali ne i samo reSenje;

9. Integritet - Posrednik se mora ponasati posteno, dostojanstveno i imati visok moralni
integritet;

10.  Sukob interesa - Posrednik mora izbegavati sukob interesa tokom celog procesa
posredovanja.




[ Skola
Opstina:
Izjava pod zakletvom
posrednika medu vr¥njacima u $kolskom kontekstu
Ja, > 1Zjavljujermn pod zakletvom da éu obavljati svoje

duZnosti posrednika i da éu istovremeno duvati poverljivost rada posrednika medu vrSnjacima
u Skolskom kontekstu.

Osim toga,

Izjavljujem da sam proéitao i razumeo Vodi& za posredovanje medu vrnjacima u Skolskom
kontekstu i da ¢u ga primenjivati tokom procesa rada posrednika medu vr¥njacima u Skolskom
kontekstu zajedno sa deset (10) principa u postupku posredovanja medu vr8njacima u $kolskom
kontekstu.

Ime i prezime: Potpis:

Mesto: Datum: : 20
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Skela

Opstina:

IZVESTAJ O PROCESU POSREDOVANJA MEDU VRSNJACIMA U SKOLSKOM
KONTEKSTU

Za: Direktora [PQ

Posrednik: (Napisi ime i prezime i potpis)

Datum/i posredovanja:

Utenici ukljueni u sukob:

(Napisi imena i prezimena i odeljenje)

Kratak opis o éemu je sukob bio

(Pap

Kako se zavriava posredovanje:

3

unite jedan od sledeéih nacina sa ,, X*)

Dogovor je postignut

Posredovanje je prekinuto (U ovom slucaju, u rubrici ,, Kratak opis o demu je

sukob bio " ukratko opisite razloge prekida)

Dogovor nije postignut

PriloZeni sporazum:

Datum slanja izveStaja:
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Aneks 4: Obrazac sporazuma postignutog u posredovanju medu vrinjacima u Skolskom
kontekstu

Skola ’ —l

Opstina: ‘

SPORAZUM POSTIGNUT U POSREDOVANJU MEBU VRSNJACIMA U

SKOLSKOM KONTEKSTU

Ucenik ,, A% Ucenik ,,B*

Ime/prezime: Ime/prezime:
LRa,zred: Razred:

Postignut je sledeéi dogovor:

(Koristite dodetne listove ako je poirebno)

Primer: Sastanak za posredovanje je podeo . . U -—=i--- Min. u prisusivu gore
navedenih ucenika i posrednika.

Prvo, posrednik je upoznao ucenike sa principima posredovanja, zatim Je zapoceo proces
posredovanja.

U pocetku je rec¢ uzela osteéena stranka NNNNN. koja je opisala dogadaj.

Zatim je rec prevzela stranka NNNN, koja je opisala dogadaj koji se desio.

Zatim su postigli sledeéi sporazum:

Sporazum na ovej sesiji posredovanja postignul je slobodnom i potpunom voljom svih
ucenika bez ikakvih pritisaka, nasilja, prevare ili pretuji i da oni ne osporavaju nijednu tecku
0V0g sporazuma.

Stranke smatraju ovaj slucaj zakljucenim u postupku posredovanja.
Potpis stranaka i njihovih predstavnika:

Ucenik ,,A“ Ucenik ,,B«
% 95

Posrednik

(Potpis) ]
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10.

A
12,
L3
14
15,
16.

%

18.

1%

LISTA IZVORA

Ustav Republike Kosovo;

Konvencija o pravima deteta, usvejena od strane Generalne skupstine Organizacije Ujedinjenih
nacija 20. novembra 1989. godine;

Zakon br. 06/L-009 o posredovanju (Slusheni list, br. 14, 20. avgust 2018);

Zakon br. 06/L-084 o zastiti deteta (Shuzbeni list, br. | 4, 17. jul 2019);

Zakon br. 04/L-032 o predwmiverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo (Sluzbeni list. br. 17,
16. septembar 2011);

Zakonik br. 06/L-006 pravde o maloletmicima (Stuzbeni list, br. 17, 18. oktobar 2018);

Uredba (VRK) br. 21/2013 o Protokolu za prevenciju i upucivanje nasilja u institucijama
preduniverzitetskog obrazovanja;

Administrativno upuistve (VRK) br. 01/2021 o zastiti i tretmeany dece poéinioca lrivicnih dela
ispod starosti kriviéne odgovornosti;

Administrativno uputstvo (VRK) br. 02/202]1 za sprovoedenje pravde prilagodene deci u
krivicnom, gradanskom i upravnom postuplku;

Administrativao uputstvo (MP) br. 05/2021 o odredivanju postupka za pokretanje posredovanja
u predmetima i predmetima upuéenih od administrativnog organa;

Administrativno upuistvo (MP) br. 04/2021 za nafmady posrednika u Republici Kosovo,
Kodeks (MP) br. 12/2019 ponasanja posrednika u Republici Kosovo;

Administrativio uputstve (MP) br. 03/2019 o licenciranju posrednika u Republici Kosovo;
Uredba br. 04/2019 o postupku posredovanja u sudskim predmetima;

Uredba br. 04/2019 o postupku posredo vanja i predmetima kod Tuzilastva;

Besim M. Kajtazi: Rezime zakonodavstva o posredovanju u Republici Kosovo, Shkrola, Pristina,
april 2022,

Vodi¢ za primenu Uredbe (VRK) br. 21/2013 o Protokolu sa prevenciju i upuéivanje nasilia u
mstitucijama predimiverzitetskog obrazovanja, oktobar 201 55

Prirucnik sazetka dobrih praksi za mirno resavanje sukoba medu vrsnjacima u Skolama, Pristina,
Kosovski obrazovni centar (KEC) i ForumZED, maj 2019,

Prirucnik — Posredovanje na Kosovit — Procesi i vestine, Partners-Kosova Center for Conflict
Management, Laina Reynolds Levy, PhD, Partners for Democratic Change, Mars, 2011
Hajrullah Mustafa: Posredovanje u pravosudnom sistemu Republike Kosovo i njegova pozitivna
efikasnost, Opinio Juris, br. 1/2013:

Prirucnik za obuku: Zakon o posredovanju - USAID april 2012,
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