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Na osnovu ¢lana 9, ¢lana 10 (stavovi 1 i 2) i ¢lana 11 Zakona br. 06/L-113 o organizaciji i
funkcionisanju drzavne uprave i nezavisnih agencija, ¢lan 11 (stav 1, podtatka 1.5) Zakona br.
08/L-117 o Vladi Republike Kosovo, na osnovu Aneksa 1 (tatka 3) Uredbe (VRK) — br.
14/2023 o oblastima administrativne odgovornosti Kancelarije premijera, ministarstava, i u
skladu sa ¢lanom 20 (stav 1, podtacka 1.2.) Zakona br. 08/1.-185 o spredavanju i zastiti od
nasilja u porodici, nasilja nad Zenama i nasilja zasnovanog na polu, vr3ilac duZnosti ministra
pravde ovim donosi sledecu:

ODLUKU
1. Usvajaju se Standardi socijalnih usluga za zastitu Zrtava porodi¢nog nasilja.

2. Prilog ovoj odluci je Vodi¢ za standarde socijalnih usluga za zastitu Zrtava porodi¢nog
nasilja.

3. Odluka stupa na snagu danom potpisivanja.

Blerim Sallahu

Vrsilac duznosti ministra pravde

Odluka se Salje na adresu:

o Kabinet vrsioca duznosti ministra pravde;

Generalni sekvetar Ministarstva pravde,

Pravni departman Ministarstva pravde;

Departman za politiku socijalnih i porodicnih usluga;
Arhiva Ministarstva pravde.



Standardi socijalnih usluga za zaStitu Zrtava porodi¢nog nasilja

Standardi socijalnih usluga za zastitu Zrtava porodi¢nog nasilja proizilaze iz Zakona br. 08/L-
[85 o sprecavanju i zastiti od nasilja u porodici, nasilja nad Zenama i nasilja zasnovanog na

polu, odnosno ¢lan 20, stav 1 (podstav 1.2).

Svrha ovih standarda je da definiu pravne i medunarodne standarde za stru¢njake koji rade sa
Zrtvama porodi¢nog nasilja, nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja. Cilj je
promovisanje odrzivosti, odgovornosti i efikasnosti u reagovanju na slucajeve, uz zastitu prava
i dobrobiti Zrtava. Lista standarda pruza detaljno objadnjenje zakonskih i politi¢kih obaveza za
stru¢njake u socijalnim sluzbama, pruzajuci kontrolnu listu standarda kvaliteta i relevantnih
indikatora, u skladu sa lokalnim zakonodavstvom. Ovo osigurava da struénjaci ispunjavaju
zakonske zahteve i medunarodne standarde, a takode omogucava efikasno pradenje i evaluaciju
pruzanja usluga u razli¢itim fazama intervencije.

Standardi za socijalne usluge proizilaze iz Zakona br. 08/L-185 o sprefavanju i zastiti od
porodi¢nog nasilja, nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja i u skladu su sa Standardnim
operativnim procedurama (SOP) i relevantnim Administrativnim uputstvom o rezidencijalnom
skloniStu, koje definidu profesionalne obaveze socijalnog rada i ne pokrivaju svaki aspekt SOP-
a. Standardi su alat u pruzanju socijalnih i porodiénih usluga i u skladu su sa zahtevima
Konvencije Saveta Evrope o spre€avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
(Istanbulska konvencija).

Deo ovih standarda je Vodi¢ i Dodatak 1, koji sluZi kao pomoéni i izvorni materijal.

Konkretnije, cilj Vodica je da struénjacima za socijalne usluge pruzi smernice koje ¢e pomoéi
u razvoju prakse u skladu sa principima Istanbulske konvencije.



Standardi za socijalne usluge

Opis standarda za socijalne usluge za zastitu
Zrtava porodi¢nog nasilja

Indikatori uéinka.

1. CSR obezbeduje sledece usluge za
identifikaciju, upudivanje i zasStitu Zrtava.

Mere koje preduzima CSR radi pruzanja
socijalnih usluga:

1.1. Nakon $to prijave slucaj Centru za
socijalni rad, stru¢njaci za socijalni rad
pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge
Zzrtvama  koje su  upudene ili
identifikovane nakon procene potreba.

Procena potreba je zavriena.

1.2. Ako je Zrtva upucena/sama se obratila
Centru za socijalni rad, struénjak za
socijalni rad obaveStava aktere u
sistemu tek nakon S$to Zrtva da
saglasnost. Izuzetno u slucajevima
dece Zrtava, lica bez pravne
sposobnosti, saglasnost nije potrebna.

Oblik preporuke od strane aktera.

1.3.  CSR pruza hitnu pomo¢ i usluge Zrtvi.

Izvestaj sadrzi spisak pruzenih usluga u
dosijeu.

1.4. U slucajevima kada Zrtva pristane da se
slu¢aj prijavi akterima u sistemu,
struénjak  za  socijalne  usluge
popunjava Obrazac za upudivanje sa
osnovnim podacima i procenjenim
potrebama, a kopija ovog obrasca se
dostavlja drugim pruzaocima usluga.

Popunjen i potpisan formular za upucivanje
sa osnovnim podacima.

1.5. Centar za socijalni rad dodeljuje
menadZera sluCaja koji ce upravljati
slutajem i  osigurati  pruZanje
neophodnih usluga u skladu sa
individualnim potrebama.

Obrazac za otvaranje slucaja i imenovanje
rukovodioca slucaja.




1.6. MenadZer sludaja i drugi struCnjaci i

akteri u sistemu podtuju period Potvrda o poStovanju roka od 48 sati u
refleksije od 48 sati Zrtve smestene u | obliku obrade sludaja od strane sklonista.
skloniste.

1.7. Akcije koje preduzima menadzZer

slu¢aja uskladuju se sa akcijama drugih
aktera na osnovu sistema upucivanja.

Akcije predstavijenc u Individualnom
planu.

1.8. U slucajevima procene visokog rizika,
menadZer sluaja, u koordinaciji sa
akterima u sistemu, odmah reaguje
kako bi obezbedio bezbednost za
zastitu zrtve.

Izvestaj o proceni rizika, prema SOP-
ovima, koji takode ukljucuje korake koje je
preduzeo CSR.

1.9. U slu€ajevima dece u riziku, Organ
starateljstva pri Centru za socijalni rad
ima ovlas¢enje da oduzme dete iz
porodice, bez sudske odluke do 72 sata,
i da zahteva nalog za za§titu.

Zahtev za pokretanje sudskog postupka.

U slu¢ajevima dece/dece Zrtava, nakon
perioda od 72 sata delovanja CSR-a i
stru¢ne procene, mogu se pokrenuti
zahtevi za pokretanje drugih sudskih
postupaka.

1.10.

Radni obrazac

Menadzer sludaja razvija individualni
plan pomoéi u saradnji sa Zrtvom i
struénjacima iz sklonista.

1.11.

Individualni plan usluga.

I.12. MenadzZer slucaja vr3i posete po
potrebi, kako unutar tako i van
sklonista, u zavisnosti od toga gde je
Zrtva smestena, i vodi evidenciju o

svim preduzetim radnjama.

Dokazi su priloZeni spisima predmeta.




1.13. U slutajevima kada je sud izdao
za$titnu naredbu, rukovodilac sludaja
vrii nadzorne posete prostorijama Zrtve
jednom nedeljno. Na osnovu potreba
Zrtve, posete se obavljaju Cesce.

Sprovedene posete se dokumentuju v

profesionalnim obrascima za upravljanje

sludajevima.

Za osobe koje su ranjive Zrtve prema
relevantnom zakonodavstvu, posete se
obavljaju ¢esce i po potrebi.

1.14.

Sprovedene posete se dokumentuju u

profesionalnim obrascima za upravljanje

sluc¢ajevima.

Zrtva mora biti obavestena o uslovima
socijalne 1  poroditne  zadfite,
ukljuéujuéi uslove koji moraju biti
ispunjeni da bi koristila socijalne
programe ili drugu potrebnu pomod.

1.15.

Dokumentovane usluge u obliku rada na

sluéajevima.

Menadzer sluCaja  obave§tava i
podrzava Zrtvu o uslugama koje su
dostupne od institucija i nevladinih
organizacija koje pruZaju programe
zastupanja 1 rchabilitacije za Zrtve
porodi¢nog nasilja.

L.16.

Oblik rada povodom prilike.

Centar za socijalni rad moZze podneti
zahtev za zaStitnu naredbu u ime
Zrtava porodiénog nasilja.

117,

Zahtev za nalog za zastitu ili hitni nalog za

zaStitu je podnet i podnet.

Organ starateljstva Centra za socijalni
rad je duZan da odmah odgovori na
svaki zahtev za struéno misljenje koji
zatrae sud, tuzilaStvo i policija.
Takode zastupa interese dece Zrtava i
nesposobnih odraslih osoba.

1.18.

[zvestaj o struénim misljenjima koje je
izdao CSR.

MenadZer slu¢aja se konsultuje sa
zakonskim starateljem kojeg je dodelio

1.19.
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CSR u vezi sa odlukama koje se odnose
na dete-Zrtvu  porodi®nog nasilja.
Odluka menadZzera sludaja ne moZe biti
suprotna misljenju zakonskog
staratelja.

Oblik povremenog rada.

1.20.

Organ starateljstva odmah reaguje na
poziv policije da bude prisutan
prilikom proglasenja Zrtve porodi¢nog
nasilja.

Policijski izvestaj zasnovan na podacima
Zrtve, potpisan od strane CSR-a tokom
intervjua sa Zrtvom.

1.21.

Organ starateljstva pruza podrsku
ranjivim Zrtvama u sklonidtima za
upuéivanje i pruZa olak$anje u pristupu
drugim zadtitnim i podr¥nim uslugama.

Sprovedene posete se dokumentuju u
profesionalnim obrascima za upravljanje
sluéajevima.

1.22,

MenadZer slu¢aja koordinira proces
pruzanja usluga u saradnji  sa
institucijama iz sacijalnog,
psihosocijalnog, obrazovnog,
zdravstvenog sistema, tuZiladtva i
sudova.

Sprovedene posete se dokumentuju u
profesionalnim obrascima za upravljanje
slucajevima.

[.23,

MenadZer slutaja nadgleda pruZzanje
usluga Zrtvi unutar sklonidta i drugih
pruZalaca socijalnih usluga.

Zapisnik o nadzoru.

1.24,

Za lica pod zakonskom zaStitom
(zakonskim starateljstvom), sklonidte
zahteva pismenu saglasnost zakonskog
staratelja za preduzimanje hitnih
zdravstvenih, bezbednosnih i
neophodnih mera.

Pisani obrazac saglasnosti (izjave)
zakonskog staratelja

1.25.

Struéni  profesionalac  u  oblasti
socijalnih usluga ostvaruje saradnju sa
pruZzaocima wsluga u  tretmanu
potinilaca nasilja, radi pracenja
napretka u  korekeiji  ponaSanja
pofinioca, u cilju  adekvatnog
usmeravanja ushiga za reintegraciju
Zrive,

Radni obrazac.




2. CSR obezbeduje pruzanje sledeéih
usiuga u rchabilitaciji § reintegraciji
Zrtava. Mere koje treba preduzeti za
pruzanje socijalnih usluga:

2.1. U procesu reintegracije, menadZer
slucaja obavedtava Zrtvu o uslugama
koje su dostupne od institucija i Obrazac za upuéivanje.
nevladinih organizacija koje pruZaju
programe zastupanja i rehabilitacije za
Zrtve porodiCnog nasilja.

2.2, Individualni plan za Zrtve koje odbijaju
smedtaj u skloni$tu trebalo bi da se | Kopija zapisnika o slufaju razmatranom u

razmotri u  okviru  Opstinskog okviru Opstinskog mehanizma za
mehanizma za upucivanje, ukljucujudi upuéivanje.

i plan socijalnog stanovanja koji se

nedi  Zrtvama  koje  ispunjavaju Odluka o socijalnom stanovanju.
kriterijume  za  skloniste/socijalno

stanovanje.

2.3. Menadzer sluCaja upucuje Zrtvu na

dodatne usluge koje pruzaju institucije,
kao i nevladine organizacije koje | Kopija zapisnika o sludaju razmatranom u

pruzaju  programe za zaStitu i okviru Opstinskog mehanizma za
rehabilitaciju Zrtava porodi¢nog nasilja, upucivanje.

deo  Opstinskog  mehanizma za

upucivanje.

2.4. MenadZer shucaja u Centru za socijalni

rad i menadZer sluCaja u sklonitu Kopija Skolske prijave dece u dosijeu.
osiguravaju da dete nastavi proces
ucenja.

2.5. MenadZer slucaja, u koordinaciji sa
sklonistem, Centrom za stru¢no Radni obrazac.
osposobljavanje 1 rehabilitaciju i
Zavodom za zapo§ljavanje, pruZa
podr3ku Zrtvi u prekvalifikaciji i
zapoS§ljavanju.

2.6 Za Zrtve koje nisu u sklonitima,
menadzer sluaja u centru za socijalni Radni obrazac




rad upucuje Zitvu na druge dostupne
sluzbe koje se bave njihovim potrebama
za  obukom, rehabilitacijom i

zapo$ljavanjem.

2.7. MenadZer sludaja usmerava zrtvu kako
bi iskoristila sve postojeée mere podrike
i podrske za =zapolljavanje Zrtava
porodi¢nog nasilja, rodno zasnovanog
nasilja i nasilja nad Zenama,

Radni obrazac.

2.8 Pradenje procesa reintegracije od strane
struénjaka za socijalne ustuge zaklju¢uje
Se na osnovu osnazivanja Zrtve i njenog
ukljudivanja u  droStveni  Zivot i
samostalno funkcionisanje.

Obrazac za izvestaj o napretku rada na
sludaju.

2.9. Svaki struénjak za socijalne wusluge
potpisuje Izjavu o posvelenosti u
pruZanju socijalnih usluga.

Potpisana izjava o obavezi.




Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

Ministarstvo pravde - Ministarstvo pravde
Departman za politiku socijalnih i porodicnih usluga

IZJAVA O POSVECENOSTI

Ja , sa brojem profesionalne licence

[zjavljujem da sam pro¢itao/la i razumeo/la minimalne funkcionalne standarde rada socijalnih
sluzbi za zastitu Zrtava porodi¢nog nasilja, nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja, i da
ih prepoznajem kao individualnu vrednost i odgovornost i obavezujem se na primenu ovih

standarda u pruZanju socijalnih usluga.

Ime, prezime:

Pozicija, institucija:

Potpis:

Mesto:

Datum:
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DODATAK:

Republika/e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

Ministria e Drejtésisé - Ministarstvo Pravde - Ministry of Justice

VODIC O STANDARDIMA O SOCIJALNIM
USLUGAMA ZA ZASTITU ZRTAVA NASILJA U
PORODICI
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Nasilje u porodici

Grupa struénjaka za radnju protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
Istanbulska konvencija

Standardni operativni postupci za spreavanje i zastitu od nasilja u porodici

Nasilje nad Zenama




Uvod i svrha Vodiéa o standardima o socijalnim uslugama za

za§titu Zrtava nasilja u porodici

Kontekst

Vodi¢ o standardima o socijalnim uslugama za za§titu Zrtava nasilja u porodici jedan je od
rezultata saradni¢kog rada izmedu Ministarstva pravde, Departmana za politiku socijalnih i
porodiénih usluga i Saveta Evrope. Deo je §ireg napora da se strucna praksa socijalnog rada
uskladi sa principima i zahtevima Zakona br. 08/L-185 o sprecavanju i za$titi od nasilja u
porodici, nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja, kao i standardima Istanbulske
konvencije. Struénjaci socijalnih vsluga igraju kijunu ulogu u sprovodenju ovih principa i
zahteva i odgovarajuci potrebama Zrtava nasilja u porodici i nasilja nad Zenama.

Izvestaj "Procena priblizavanja zakona, politika i drugih mera Kosova sa standardima
Istanbulske konvencije”, koji je sledio metodologiju Grupe struénjaka za radnju protiv nasilja
nad Zenatna i nasilja u porodici (GREVIO) Saveta Evrope, na &lanu 40, (1. Socijalne usluge),
snazno preporucio da autoriteti: podsti¢u obuku socijalnih radnika o rodnoj prirodi nasilja nad
Zenama, Stetnom uticaju nasilja na decu svedoke 1 vaznosti identifikovanja sludajeva nasilja u

porodici i nasilja nad Zenama.

Svrha ovog Vodica je da sluzi kao pratedi i izvorni materijal "Standarda o socijalnim uslugama
za zastitu Zrtava nasilja u porodici". Na specifi¢niji nadin, ovaj Vodi¢ namerava da pruZi
struénjacima socijalnih usluga uputstva, koje ¢e pomoci u razvoju prakse koja se uskladuje sa
principima Istanbulske konvencije, kako bi se pruzila bolja usluga podrske Zrtvama nasilja u
porodici i nasilja nad Zenama. Vodi¢ o minimalnim standardima je u skladu sa Zakonom o
spreavanju i zastiti od nasilja u porodici, nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja,
novim Zakonom o socijalnim i porodi¢nim ushigama Kosova i Standardnim operativnim
postupcima za sprefavanje i zadtitu od nasilja u porodici (SAP), usvojenim u 2013. godini, kao

zakonima i politikama sprovodljivim na Kosovu,

Vodi¢ takode namerava da se koristi kao sredstvo za razvoj i poboljSanje prakse socijalnog
rada sa Zrtvama nasilja u porodici i nasilja nad Zenama, i kao prakti¢no sredstvo koje struénjaci
socijalnih usluga mogu koristiti kako bi se obezbedili da ispunjavaju zahtevane standarde.

Prema odgovarajuéem Zakonu o socijalnim i porodi¢nim uslugama, struénjak socijalnih usluga
definie se kao pruZalac socijalnih i porodiénih usluga sa adekvatnim kvalifikacijama iz oblasti
socijalnog rada, psihologije, sociologije, prava, pedagogije ili bilo koje druge oblasti usko
vezane za socijalne 1 porodi¢ne usluge, koji je licenciran i upisan u registar Ministarstva, koji
pruZaju socijalne i porodi¢ne usluge iz oblasti svoje odgovornosti 1 struéne nadleZnosti.

Stoga su Standardi o socijalnim uslugama za zastitu Zrtava nasilja v porodici razvijeni za
upotiebu od struénjaka socijalnih usluga koji su unutar ove definicije, bez obzira na njihovu
oblast specijalizacije. Standardi kvaliteta treba da se postignu od onih stru¢njaka za socijalni




rad koji rade u sklonistima za nasilje u porodici i u drugim kontekstima specijalizovanim za

nasilje nad Zenama.!

Glavne svrhe ovog Vodida su da omogude struénjacima socijalnih usluga da:
. Razvijaju znanje o nasilju nad Zenama i nasilju u porodici, ukljucujuéi:

e iskustva zrtava;

e uticaj nasilja na Zivote Zrtava i njihove dece;

¢ rodna priroda nasilja u porodici 1 nasilja nad Zenama;
e razli¢iti oblici nasilja nad Zenama;

o pristup sa Zrtvom u centru;

e praksu i pruZzanje ustuga informisanih o traumi;

e drZe odgovornim pocinioce za svoje radnje.

2. Steknu pregled u njihovu vaznu ulogu u sprovodenju Zakona o spreavanju i zastiti od
nasilja u porodici, nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja; Zakona o socijalnim
i porodi¢énim uslugama i principima Istanbulske konvencije.

3. Obezbede efektivne usluge tokom rada sa Zrtvama nasilja u porodici i nasilja nad
Zenama, i adresiraju fizicke, psiholoske i socijalne rizike za Zitve i njihovu decu.

4. Razviju multidisciplinarni i medusektorski pristup o zastiti i podrSci Zrtvama kako bi
se rizici 1 potrebe adresirali kako treba 1 na prikladan nacin kroz saradnju agencija. Ovi
standardi ne zamenjuju niti pokrivaju bilo koji aspekt Standardnih operativaih
postupaka (SOP), za zaititu od nasilja u porodici na Kosovu, Medutim, standardi su
izradeni u skladu sa SOP-om.

5. Opremu struénjake za socijalne usluge praktiénim sredstvom za pradenje prakse i

pruzenih usluga.
Stoga, ovi standardi nameravaju da obezbede:

e Kvalitet usluga i profesionalizam;

e Pristup sa Zrtvom u sredistu;

e Meduinstitucionalna koordinacija;

e Poverljivost i bezbednost;

» Sredstvo za pracenje i procenu usluga.

! Standardi o socijalnim uslugama za zadtitu #rtava nasilja u porodici moraju se postignuti od struénjaka socijalnog
rada koji rade u sklonidtima za Zrtve nasilja u perodici i u dragim kontekstima specijalizovanim za nasilje nad
Zenama. Medutim, potrebno je da takvi struénjaci imaju druge specijalizovane obuke.




Istanbulska konvencija kao osnova za Standarde o socijalnim
uslugama za zaS$titu Zrtava nasilja u porodici

Istanbulska konvencija je vaZan medunarodni ugovor o ljudskim pravima koji utvrduje
sveobuhvatne pravne standarde kako bi se obezbedilo pravo Zena da budu slobodne od nasilja

nad Zenama i nasilja u porodici.

Dana 25, septembra 2020. Skup3tina Kosova je usvojila amandman Ustava kojim daje direktan
efekat Istanbulska konvencija (CETS br. 210.). Na Kosovu, Istanbulska konvencija je, dakle,
direktno sprovodljiva 1 u slucaju bilo kakvog sukoba, ima prednost u sprovodenju nad
administrativnim, pravaim i politi¢kim odlukama od javnih institucija (¢lan 22. Ustava

Kosova).

Istanbulska konvencija pruZza okvir za dobre prakse u radu sa Zrtvama nasilja nad Zenama i
nasilja u porodici, kao 1 moguénosti za struénjake socijalnih usluga da razviju svoje struéne
vestine. Istanbulska konvencija moZe se koristiti kao vodic ili kompas za struénjake socijalnih

i nasilja u porodici.
Prema ¢lanu 3. Istanbulske konvencije, nasilje nad Zenama i nasilje u porodici se shvataju kao:

“... krSenje ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama i podrazumece sve radnje
rodno zasnovanog nasilja koje rezultiraju ili mogu rezultirati fizickom, seksualnom,
psiholoskom ili ekonomskom Stetom ili patnjom nad Zenama, ukljudujuéi pretnje
takvim radnjama, prisilu ili proizvoljno liSavanje slobode, bilo da se dogadaju u jaynom

ili privatnom Zivotu". (¢lan 3.a).
Clan 4. Istanbulske konvencije tretira mere za zatitu prava Zrtava, koje:

"... obezbeduju se bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi, takvoj kao pol, rasa, boja,
jezik, vera, politi¢ko ili drugo misijenje, nacionalno ili socijalno poreklo, pripadnost
nacionalnoj manjini, bogatstvo, rodenje, seksualna orijentacija, rodni identitet, starost,
zdravstveno stanje, ogranidena sposobnost, brani status, imigrantski ili izbeglicki
status ili drugi status”. (Clan 3.3).

Stoga, lIstanbulska konvencija naglaSava vaznost obaveze zaStite Zrtava i podrike na
odgovarajuéi nacin bez predrasuda ili diskriminacije. Ona definife nasilje nad Zenama kao
oblik diskiiminacije nad Zenama i trazi od drzava potpisnica da zaStite Zene od nasilja i Zrtava
nasilja u porodici i da pomognu u njihovom osnaZivanju. Ustav Kosova, sprovodeci
Istanbulsku konvenciju, jasno utvrduje ovaj zahtev da se radi na za$titi Zrtava nasilja nad
Zenama i nasilja u poredici bez diskriminacije i predrasuda.

Stoga, struénjaci socijalnih usluga treba da koncipiraju nasilje nad Zenama i nasilje u porodici
kao:

1. Krdenje ljudskih prava, kao Siroko rasprostranjena i duboko ukorenjena pojava.
2. Oblik diskriminacije nad Zenama kao uzrok i posledica rodne neravnopravnosti.




Zakon sprovodljiv na Kosovu u vezi sa nasiljem u porodici

Kosovo je stvorilo mehanizme za pruzanje socijalnih usluga Zrtvama, sa posebnim fokusom na
one Zrtve koje su pogodene nasiljem nad Zenama i nasiljem u porodici. Osnovai principi
ljudskih prava i rodno zasnovano razumevanje nasilja priznati su u Istanbulskoj konvenciji,
koja je direktno sprovodljiva na zakonski okvir i institucionalne odluke Kosova.

Vecina zakonskih reformi i poslednje izmene zakonskog okvira Kosova preduzete su od Viade
Kosova, u skladu sa pravnim zadtitama pruZenim od Istanbulske konvencije. Na primer,
poslednje izmene u Krivi¢nom zakoniku Kosova iz 2019. godine utvrduju &inovi nasilja u

porodici kao krivi€no delo pocinjeno od:

"Ko vrii fizicko ili psihicko zlostavijanje ili ekonomski pritisak, sa ciljem ugroZavanja
dostojanstva drugog lica unutar porodice, kaznjava se novéanom kaznom i kaznom zatvora do
(3) godine. (Clan 248. (1)). Svako krivicne delo iz Krivicnog zakonika izvrseno u porodici,
smatra se kao otezavajuéa okolnost (Clan 248. (2)).

Svaki clan porodice koji visi nasilje ili fizicko, psiholosko, seksualno ili ekonomsko nasilje,
prema drugom clanmu njegove/njene porodice, kainjava se novéanom i zatvorskom kaznom do
i (3} godine (Clan 248. (3)).!

Krivi¢ni zakonik takode predvida krivi¢na dela napada, lak3e telesne povrede, teske telesne
povrede kada se dogode protiv Zrtve u porodi¢nom odnosu, 1 u skladu sa okolnostima moraju
se sprovoditi razliGite kazne (¢lanovi 184., 185.1186.). Krivi¢ni zakonik Kosova takode smatra
ubistvo trudnice, deteta ili ¢lana porodice tedkim ubistvom koje se kaZnjava kaznom zatvora
ne manje od deset (10) godina ili doZivotnim zatvorom.™

Postoje¢i zakoni nadalje utvrduju uloge Centara za socijalni rad (CSR), kao autoriteta
starateljstva, ukljucujuéi slucajeve nasilja u porodici, nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog
nasilja nad Zenama. StaviSe, prema &lanu 19. (stav 6.), Zakona br. 08/L-185 o spretavanju i
za§titi od nasilja u porodici, rodno zasnovanog nasilja i nasilja nad Zenama, i lanu 53 (st. 6)
Zakona br. 08/1.-255 o socijalnim i porodi&nim uslugama, na specifi¢an na¢in utvrduju uloge i
odgovornosti struénog osoblja CSR-a da preduzme radnje i pruzi pomo¢ i zastitu za Cinove
nasilja nad Zenama, nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja nad zenama Zrtvama.

Zastita svih Zrtava nasilja u porodici, bez predrasuda i diskriminacije

Rad u okviru Istanbulske konvencije zahteva razmi$ljanje i prepoznavanje na€ina na koji su
rodni stereotipi i "normalizacija" nasilja u porodici bili deo drustvene strukture. Ovo zahteva
od struénjaka za socijalne usluge da stalno razmisljaju o svojim li¢nim idejama u vezi sa polom
u pruzanju usluga. Oni bi trebalo da vide nasilje u porodici kao kr3enje ljudskih prava i daju

prednost zastiti ovih prava.




Cesto se defava da su, na primer, Zrtve nasilja u porodici okrivijene za svoju situaciju.
Okrivljavanje Zrtava je uobitajeno u drustvu zbog rodnih stereotipa i jedna je od prepreka sa
kojima se Zrtve suocavaju kada odlucuju da li da potraze pomod ili ne - strah da ¢e biti okrivijeni
ili da im se nece verovati. Nije neuobifajeno da pruzaoci usfuga donose pretpostavke koje
dovode do okrivljavanja Zrive, kao $to su izdaja ili ponadanje na nacine koji izazivaju nasilje i
zlostavljanje. Od sustinskog je znadaja da struénjaci socijalnih usluga izbegnu okrivijavanje
Zrtava, jer se to kvalifikuje kao oblik sekundarne viktimizacije. Zitve treba da dobiju odgovor
fokusiran na Zrtvu, koji se zasniva na razumevanju da je nasilje u porodici neprihvatljivo v
svim okolnostima. Takode je vazno da struénjaci za socijalne usluge izbegavaju predrasude ili
diskriminaciju na osnovu drugih potreba i pitanja, takva kao rasa, seksualnost ili ograni¢ena
sposobnost (vidi sekciju o intersekcionalnosti).

Identifikovanje nasilja u porodici

lako istraZivanja pokazuju da je nasilje u porodici rasprostranjeno u drustvu, vrlo je uobicajeno
da ga ne prepoznaju struénjaci, ukljucujuéi strucnjake soctjalnih usluga (R. Logar & B.
Vargorva 2015) . Nasilje u porodici je oblik moéi i kontrole, koji moZe imati razli¢ite oblike.
Oni se &esto bridu ili ne prihvataju, ponekad i od Zrtava.

Istanbulska konvencija utvrduje nasilje u porodici kao:

.. svi ¢inovi fizitkog, seksualnog, psiholoskog ili ekonomskog nasilja koji se
deSavaju u porodici ili kuéanskoj jedinici {(domacinstvu) ili izmedu biviih supruznika ili
sada$njih supruznika ili partnera, bez obzira da li po€inilac deli ili je delio isti stan sa Zrtvom "
(CL3,b)

To ukljuduje pretnje za takve Cinove, prisilu ili proizvoljno liSavanje slobode, bez obzira da li
se deSavaju u javnom ili privatnom Zivotu. Pocinioci nasilja u porodici mogu koristiti jednu ili
viSe kombinacija fizi¢kog, psiholoskog, ckonomskog i seksualnog nasilja, ili pretnju takvim
oblicima nasilja, kao oblici prisile i kontrole.

To mozZe ukljuéiti zanemarivanje fizickih ili ekonomskih potreba, koje se festo defavaju kao
deo modela nasilja u porodici, a moZe ukljuditi: neispunjavanje zdravstvenih i nutritivaih
potreba Zrtve/dece, socijalna izolacija ugroZenih ili osoba sa ograni¢enim sposobnostima, kao

i nedavanje potrebnih medikamenata.

Istanbulska konvencija takode zahteva da se kaZnjavaju sledeé¢i oblici nasilja nad

Zenama:

Radnja koja uzrokuje bol i/ili fizi€ku povredu. To moze
ukljugiti premlacivanje, spaljivanje, Sutiranje, guSenije,
probijanje, grizanje, Cupanje kose, sakacenje ili ubijanje,
kao i kori$éenje predmeta ili oruzja.

Fizi¢ko nasilje
(Clan 35.)




PsiholoSko nasilje
{Clan 33.)

Radnja koja ima za cilj naruSavanje integriteta i
dostojanstva Zrtve. To ukljucuje izolaciju, uvrede, pretede
ponafanje, Cuvanje informacija u tajnosti ili hranjenje
dezinformacijama.

Psiholosko nasilje se Sesto naziva i emocionalno nasilje,

Sgksualno
{Clan 36.)

Svaki &in seksualne prirode koji nije sa pristankom
(konsent). Ovo moze ukljuditi prisilnu vaginalnu, analnu ili
oralnu penetraciju; prisiljavaju¢i Zrtvu da se ukljudi v
seksualne ¢inove bez njenog pristanka sa tre¢om osobom.

Primeri  prisilnih ~ seksvalnih  aktivnosti  ukljucuju
prisiljavanje da vide nekoga koji masturbira ili masturbira
pred nekim, prisilni seks bez zaStite i seksualno

uznemiravanje i seksualno zlostavljanje koje se veZe sa
reprodukcijom (prisilna trudnoéa, prisilni abortus, prisilna
sterilizacija, sakadenje Zenskih genitalija).

Preteéa ponasanja
(Clan 34.)

Pretnja na ponovljeni nadin prema drugoj osobi, izazivajuéi
joi strah za svoju bezbednost.

Uobicajeno je da se to desi u kontekstu nasilja u porodici
nakon 3to je Zrtva okon¢ala odnos.

Prinudni brakovi (Clan 32.)

Bilo koji oblik braka pod prisile.

Sakacdenje Zenskih genitalija
(Clan 33.)

SeCenje, infibulacija ili izvr3enje bilo kog drugog sakacenja
svih ili bilo kog dela labia majora, labia minora ili klitorisa
jedne Zene ili devojcice; prisiljavanje ili podsticanje Zene ili
devojcice da se podvrgnu bilo kom od ¢inova sakacenja
Zenskih genitalija.

Prisilni abortus (Clan 39.)

Akt obavljanja abortusa na Zeni bez njenog prethodnog i

informisanog pristanka.
Reproduktivna prava za Zene su osnovna ljudska prava,
ukljuéujuéi izbor da li trebaju prekinuti ili nastaviti

trudnodu.

Prinudna sterilizacija (Clan
39))

Obavlianje operacije koja ima za cilj ili efekat prekid
sposobnosti Zene da se prirodno razmnoZava bez pristanka
ili razumevanja prethodnog i informisanog postupka.

Seksualne uznemiravanje

(Clan 40.)

Bilo koji oblik verbalnog, neverbalnog ili fizickog
neZeljenog ponadanja, sekswvalne prirode, sa ciljem ili
posledicom narulavanja dostojanstva osobe. Ovo je
posebno S§tetno kada se za Zrtvu stvori preteée,
neprijateljsko, degradirajuée, poniZavajuce ili uvredljivo
okruZenje.

U vecini sluCajeva, Zrtva ¢e verovatno doZiveti vise od jednog oblika nasilja u porodici, a
postoji preklapanje izmedu svih ovih oblika nasilja u porodici/nasilja nad Zenama. Bilo koji od
gore navedenih ¢inova predstavlja krienje slobode, privatnosti i fizi¢kog integriteta. Oni ne bi
bili prihvadeni izvan porodi¢ne sfere i nikada nisu prihvatljivi unutar nje.




Budite svesai:
U vreme kada Zrtva trazi pomod, Cesto se deSava da je pretrpela nasilje v porodici za duzi

vremenski period. To znadi da je mozda normalizovala nasilje kako bi Zivela sa njim i
upravljala njime. U nekim slu¢ajevima, ona mozda nije svesna da je ono $to joj se de3ava nasilje

ili zlostavljanje.

Ona, takode, je mozda skrivala zlostavljanje i nasilje iz straha od rezultata njihovog otkrivanja
izvan veze. Verovatno je da ée joj biti teSko da veruje sluzbenicima.

Budite proaktivni:

e Stvorite okruZzenje koje podstie identifikaciju, na primer prikazivanjem materijala
osvedéivanja, takvih kao letaka i postera koji jasno navode da je nasilie u porodici
neprihvatljivo i da ¢e Zrtve biti podrZane. Ova poruka mora se preneti u svim aspektima
prakse.

e Ako postoje znaci nasilja u porodici, podignite svoju zabrinutost sa empatijom i
neZnoiéu, koristeéi pristup koji ne osuduje i podrzava.

e Kad god je moguée, obezbedite to da cete Cuvati poverljivost tokom pruzanja usluga.
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Uticaji i rizici porodi¢nog nasilja i razvoj prakse zasnovane na traumi

Da bi se na odgovarajuéi nain reagovalo na Zrtve, vazno je biti osetljiv na posledice Zivota u
porodiZnom nasilju. Podto je veéina Zrtava dugo Zivela sa nasiljem pre nego $to je potraZila
pomod, posledice e verovatno biti ozbiljne.

Uticaji/rizici Zivota sa nasiljem u porodici

Fizicka povreda ‘One mogu biti vidljive, poput modrica, ali ¢esto mogu biti na
mestima gde nisu lako primetne. Po&inioci ponekad paze gde
nanose povredu kako je drugi ne bi videli.

Fizicke povrede negativino utiu na zdravlje i blagostanje,
ukljudujugi i reproduktivno zdravlje. IstraZivanja pokazuju da
je verovatno da ¢e se nasilje u porodici povecati u uéestalosti
i te?ini tokom trudnoée i prve godine Zivota deteta.

Fizitke povrede takode predstavljaju rizik za decu koja Zive u
situaciji porodi€nog nasilja. Mogu biti ume3ani v nasilje i biti

povredeni.
LoSe mentalno | Zivot sa nasiljem u porodici obi¢no negativno utice na
zdravlje/depresija mentalno zdravlje i blagostanje. Ovo moZe dovesti do

ozbiljnih problema sa mentalnim zdravljem. Ovo se moZe
posmatrati kao pokazatelji poroditnog nasilja.

Strah i anksioznost Zrtva je morala Ziveti sa nasiljem ili pod pretnjom
anksioznosti mozda 24 sata dnevno i moZda nije mogla
pravilno da spava. Ovo moZe dovesti do veoma ozbiljne

anksioznosti.

Gubitak Zivotnih ve§tina | Zivot sa kompulzivaom kontrolom gesto moZe zna€iti gubitak
normalnih Zivotnih vedtina, kao §to je upravljanje novcem. U
mnogim  sludajevima,  Zrtve  doZivljavaju  gubitak
samopouzdanja u Zivotnim vestinama, kao $to je roditeljstvo.
Paorodi&no nasilje je takode moglo uticati na sposobnost Zitve
da radi.

Nedostatak poverenja Stalni strah i anksioznost, zajedno sa socijalnom izolacijom,
gesto dovode do ozbiljne nemogucnosti poverenja bilo kome

van odnosa u kome je doZivijeno nasilje u porodici.

Imajte u vidu

UTICAJE: Gore navedeni i drugi uticaji Zivota sa nasiljem u porodici Cesto se kombinuju
i dovode do stanja posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP) ili opSteg stanja
traumatizacije. Ovo ¢e uticati na sposobnost Zrtve da jasno objasni svoju situaciju i dovesée
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budu osetljivi na ovo.

Budite proaktivni:

Pristup usmeren na Zrtvu:

do poveéanog stanja straha i anksioznosti. Neophodno je da struénjaci za socijalne usluge

Budite svesni i razvijajte praksu zasnovanu na traumi. To znaci, kad god je to moguce,
obezbedivanje bezbednog okruZenja za intervjue, osiguravanje poverenja i poverljivosti,
svesnost o tome kako trauma utiCe na ponasanje i ne prisiljavanje Zrtve da donosi odluke.

e priznaje prava Zrtava i podrZava njihov izbor i samoopredeljenje;
e prepoznaje rodnu diskriminaciju kao klju¢nu dinamiku u porodiénom nasilju;
» prepoznaje potrebu za praksom koja je u skladu sa traumama.,

S obzirom na uticaje porodi¢nog nasilja na zdravlje i dobrobit Zrtve, prilikom intervjuisanja
- Zrtve treba imati na umu sledeéa kljutna razmatranja. Oni se svakako oslanjaju na definiciju
nasilja nad Zenama kao krSenja ljudskih prava, oblika diskriminacije Zena, i da je duZnost
struénjaka za socijalne usluge da da prioritet zastiti Zrtava.

Kljuéna razmatranja prilikom intervjuisanja Zrtve porodifnog nasilja

URADITE

NIJE POZELJIJNO

Obezbedite privatno, bezbedno i okruZenje koje
je informisano o traumi.

Uverite je u poverljivost i da je njena bezbednost
najvaZnija.
Pokugajte da saznate koja je njena neposredna

briga ili strah. Na primer, ona moZe imati decu
koju treba pokupiti iz 8kole ili vrtica.

Ako Zelite, dozvolite prijatelju ii drugom
predstavniku agencije da vas prati.

Ako ima decu sa sobom, proverite da li postoji
moguénost da neko uva njih tokom intervjua (uz
njenu dozvolu).

deca mogu

Takode, zapamtite da biti
traumatizovana i mozda nece Zeleti da napuste

majku.

Navedite $to  viSe informacija.  Osnovne
informacije o dostupnim opcijama i izborima

spredice prekide procesa.

Ne reagujte na izjave koje daje u stanju ljutnje ili
panike. MoZda ée podeliti izazovne informacije
sa vama, zato ostanite mirni i pomozite joj da
jasno razume svoje teSkoce i moguénosti, korak
po korak.

Ne navodite je da preduzima bilo kakve radnje,
Ovim se produZava obrazac njenog Zivota koji je
ve¢ obeleZzen kontrolom. Vaga li¢na misljenja
treba ostaviti po strani, ¢ak i ako su namenjena da
je zastite,

Nikada ne navodite netatne informacije. Ako
niste sigurni u vezi necega, koristite znanje i
stru€nost drugih agencija.

Nikada ne pretpostavljajte da nasilje u porodici
nije ozbiline. Cak i kada ste svesni samo
psihologkog zlostavljanja i kontrole, to moZe
lako eskalirati u fizicko nasilje.

Ne donosite vrednosne sudove i ne pokulavajte
da utvrdujete krivicu. Potrebna je vaSa strucna
pomoé, a ne liéno mislienje.
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[ Budite osetljivi na njene potrebe i dozvolite joj
da razmotri svoje izbore.

Ako je potrebno, ponudite joj moguénost plana
napustanja u hitnim sluéajevima.

Procena i upravljanje rizicima i potrebama

Struénjaci za socijalne usluge nikada ne bi trebalo da potcene rizike za Zrtve porodi¢nog nasilja.
Detaljna procena rizika i potreba trebalo bi da bude klju¢na za podrsku Zrtvama, uklju€ujudi
ih, gde je to mogude, u procenu rizika sa kojima se suoCavaju. Rizici sa kojima Zrtva i/ili njena
deca zive mogu se promeniti, stoga je neophodno kontinuirano preispitati procenu rizika.

Plan za vanrednu evakuaciju

Plan hitnog napustanja ¢esto moze pomo¢i Zeni da se oseca sigurnije i da ima vecu

kountrolu nad svojom situacijom u sluéaju da mora hitno da se udalji iz mesta

boravka:

1. Prikupite i uvajte kontakt telefonske brojeve koji vam mogu biti potrebni u slu¢aju
nuzde. Ako je mogude, rezervni telefon za hitne slu¢ajeve je veoma koristan,

2. Naugite svoju decu da zovu hitne sluzbe - §ta treba da kazu, svoje puno ime i adresu.

3. Ako imate telefon, pokusajte da ga uvek drzite sa sobom. Ako je moguce, nosite
rezervni telefon za hitne slugajeve kako biste sakrili svoju lokaciju.

4. PokuSajte da odvojite malo novca za hitne slucajeve.

5. Ako imate automobil, drzite par kljueva od auta na mestu gde ih moZete lako
pronaéi.

6. Ostanite u kontaktu sa komsijama, porodicom i prijateljima kojima mozete verovati.
Proverite da li moZete da odete kod njih u hitnim sluc¢ajevima. Razmislite o tome
da ih zamolite da pozovu policiju ako Cuju da se viSi nasilje.

7. Ako nameravate da povedete decu sa sobom, pokusajte to da uradite kada odlazite.

8. Pripremite plan bekstva za vas i vau decu kako biste $to bezbednije izasli iz kuce.

9. Pokusajte da planirate odlazak kada pocinilac nije prisutan.

10. Drzite spakovanu torbu spremnu da je zgrabite u slu¢aju nuzde.

11. Prikupite pravna i identifikaciona dokumenta (izvod iz mati¢ne knjige rodenih,
pasode, vize, radne dozvole, bankovne knjizice i kartice, dokumenta o socijalnoj
pomodi, vozatku dozvolu).

12. Ako vi ili vasa deca imate lekove koje koristite, pokugajte da ih ponesete sa sobom
u slu¢aju nuzde.
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Uticaji porodi¢nog nasilja na decu

Kada razmatraju uticaje i rizike za Zrtve, stru€njaci za socijalne usluge moraju uzeti u obzir
efekte na decu koja Zive sa nasiljem u porodici. Nasilie u porodici ima dubok uticaj na decu, sa nizom
fizickih, emocionalnih i psiholoskih posledica.

Deca su najveéa grupa zrtava porodi¢nog nasilja, jer su bila svedoci ili ¢ula nasilje. Svi su na
neki nadin svesni sukoba i primeéuju posledice na svoju majku, jer deo detinjstva provode u
atmosferi napetosti, straha i konfuzije. U 90-95% slucajeva porodi¢nog nasilja, deca su u istoj
prostoriji ili dovoljno blizu da Cuju nasilje ili zlostavljanje (Statistika zlostavljanja dece |
NSPCC Learning)

Vecéina dece koja Zive sa nasiljem u porodici:

@ epe o

e Svesni su nasilja kao svedoci ili uju za njega.
e Intervenisali su da zastite majku, rizikujuéi da naude sebi.
e Pocinilac ih je manipulisao ili koristio da bi vrsio kontrolu nad majkom i drugim

¢lanovima porodice.

Takode, postoji velika verovatnoca da ¢e deca sama doziveti zlostavljanje, u situaciji u
kojoj zlostavlja¢ kontroliSe porodicu teroriSuci sve. Deca takode mogu biti zlostavljana kao

jo$ jedan nacin kontrole i zlostavljanja majke.
Uticaji na decu mogu ukljucivati::

e Anksioznost

e Stres

e Depresiju

e Problemi u ponaSanju

e Trauma, ukljudujuci posttraumatski stresni poremecaj
e Teskoce u ucenju

e Nisko samopoStovanje

e Nedostatak poverenja i teSkoce u buduéim vezama

IstraZivanja pokazuju da je korelacija izmedu zlostavljanja dece i porodi¢nog nasilja visoka
(Guedes et al, 2016).

Znadaj prepoznavanja rizika i uticaja porodi¢nog nasilja na decu trebalo bi da bude
centralni deo uloge struénjaka za socijalne usluge. Ista praksa zasnovana na traumi koja se
zahteva od majke vazi i za decu, a podrska majci koja je Zrtva porodi¢nog nasilja znaci
razmatranje bezbednosti i dobrobiti njene dece. Svaka procena rizika i potreba mora ovo

uzeti u obzir.
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Povezanost: Faktori diskriminacije i ranjivosti

Prema ¢lanu 4 Istanbulske konvencije, zadtita mora biti pruZzena svim Zrtvama nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici, bez obzira na njihovu specifiénu istoriju.

Sve Zrtve imaju jednako pravo na zadtitu. U smislu profesionalne prakse socijalnog rada, ovo
znadi ne samo pruzanje zadtite i podrike svim Zrtvama, ve¢ i prepoznavanje dodatnih osetljivih
pitanja i potreba, i rad na tome da se osigura da se te potrebe zadovolje. Sledeca lista ima za
cilj da istakne neke od ovih ranjivosti i dodatne ili specificne potrebe.

Neke specifitne potrebe Zrtava;

Etnic¢ka pripadnost

Budite svesni diskriminacije koju neke Zene doZivljavaju zbog svoje rase,
nacionalnosti ili etniGke pripadnosti. MoZda imaju jeziGke poteskoce ili
oklevaju da potraZe pomo¢ zbog potrebe da napuste svoju zajednicl.

Na Kosovu je vaZno uzeti u obzir ove faktore prilikom rada sa Zrtvama iz

romske, agkalijske i egipdanske zajednice.

Status
izbeglice/migranta:

U slu¢ajevima kada Zene imaju status izbeglice i/ili migranta, mogu se suo¢iti
sa nesigurnom situacijom. Podinilac moZe koristiti svoj status kao sredstvo za
vrienje kontrole, kao $to je pretnja da ée ih prijaviti vlastima ili zadrZavanje
njithovog pasofa.

Uzrast

Ranjivost starijih Zena (starijih od 65 godina) koje Zive sa nasiljem v porodici
Cesto se zanemaruje. Imajle na umu da su Zene starije od 65 godina
podjednako ogroZene kao i druge Zene. MoZda ée im biti teZe da otkriju ili
potraZe pomo¢ zbog duboko ukorenjenih istorijskih stereotipa.

Takode se mora uzeti u obzir ranjivost mladih devojcica/Zena (ispod 18
godina). Imaju manji pristup finansijskoj podrici i Sesto oseéaju da ih
agencije koje su tu da pomognu nece shvatiti ozbilino.

Ogranifene
sposobnosti

Zene sa ograni¢enim sposobnostima, ukljudujuéi i mentalne invaliditete,
nalaze se u situaciji velike ranjivosti i veda je verovatnoca da ¢e biti Zrtve
porodi¢nog nasilja. VaZno je osigurati da se zadovolje potrebe vezane za
invaliditet, kao to je obezbedivanje prevoda na znakovni jezik za slepe Zrive
ili pomoé pri fizi¢kom pristupu za #rtve u invalidskim kolicima itd.

Trebalo bi da imate na umu da poéinilac porodi€nog nasilja moZe biti i glavni
staratelj Zrtve, te ¢e to uticati na izbore koje ona moZe doneti.

Ruralna izolacija

Zene koje Zive u izolovanim ruralnim podrudjima mogu se suoliti sa
dodatnim problemima, kao ¥to su prevoz i pristup uslugama, i manjim
zajednicama koje oteZavaju ofuvanje poverljivosti. Zavisnost od
poljoprivrednih ekonomija moZe posebno da iskomplikuje izbore da se
napusti pocinilac.

Lezbejke,
biseksuaine i
transrodne Zene

Imajte na wmu da se Zene iz ovih grupa esto suocavaju sa diskriminacijom i
to moZe poveati njikov strah od fraZenja pomoéi. Imaju isto pravo na
kvalitetnu uslugu kao i sve ostale Zene.

Z.ene sa zavisnoSéu
od droga ili
alkohola

Nije neuobidajeno da Zene koje Zive sa nasiljem u porodici koriste droge il
alkoho} kako bi se nosile sa svojom situacijom. Ovo moZe uéiniti njihove
potrebe posebno sloZenim. Zavisnost od droga takode moZe biti oblik kontrole

koii koristi pocinilac.

Zene u situacijama
trgovine ljudima ili
prostitucije

Zene U situacijama prostitucije ili trgovine ljudima mogu biti izloZene vedem
riziku od porodiénog nasilja. Mogu biti veoma nevoljne da potraZe pomod
zbog straha od osude. Moguée je da nemaju [id¢na dokumenta. Njihove potrebe
treba da budu ispunjene, a njihova dobrobit zaitiena kroz nepristrasan i
nenametljiv pristup u radu sa njima, uz saradnju sa drugim nadleznim

institucijama i agencijama.
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Zene sa Uobidajeno je da Zene koje su Zivele sa nasiljem u porodici imaju niz
problemima mentalnih zdravstvenih problema. U teSkim slu¢ajevima, Zrtve treba uputiti u
mentalnog ustanove za mentalno zdravlje radi vrinjacke podrike.

Zene sa problemima mentalnog zdravija mogu biti posebno nevoljne da

zdravlja
potraZe pomoé jer se plade da ih neée shvatiti ozbiljno.

Zene sa posebnim potrebama i izazovima mogu biti posebno ranjive na nasilje u porodici i
nasilje nad Zenama, Strufnjaci za socijalne usluge moraju na to da odgovore na odgovarajudi

nadin,
Ove dodatne potrebe treba uzeti i obzir prilikom pofefne i tekuce procene Zrtve, a freba uzeti

u obzir i nive rizika koji one mogu predstavljati.

Intersektorski pristup znaéi procenu, prihvatanje i rad na zadovoljavanju ovih potreba kako
bi se postigla njihova bezbednost i osnaZivanje,

Saradnja sa drugim agencijama: Partnerski pristup radu sa Zrtvama

Da bi se pruzile kvalitetne usluge kao odgovor na potrebe Zrtava porodinog nasilja, od vitalnog
je znadaja da strudnjaci za socijalne usluge budu svesni kako da se poveZu sa drugim
relevantnim agencijama, kao $to su zdravstvene, policijske, obrazovne i stambene agencije.
Istanbulska konvencija se bavi potrebom koordinacije mera i njihovog sprovodenja kroz
saradnju izmedu relevantnih agencija koje imaju obavezu da podrZe i zastite Zrtve porodinog

nasifja (¢lan 7.2).

Struénjaci za socijalne usluge imaju kljuénu ulogu u ovom procesu saradnje. IstraZivanja sa
Zrtvama su pokazala da one Cesto imaju negativna iskustva kada agencije ne saraduju i nisu
koordinisane, pa moraju iznova i iznova da ponavljaju svoje price, sto ih spre€ava da dobiju
potrebnu podrku. (R. Logar i B. Vargorva, 2013).

Pristup usmeren na Zrtvu zna¢i da Zrtvu mogu podrZati sve agencije koje mogu zadovoljiti
njene potrebe. Ove agencije treba da razmenjuju tadne informacije i da rade zajedno na
bezbednosti 1 osnaZivanju Zitve. VaZno je napomenuti da redovan i koordinisan rad izmedu
mnogih agencija znadi da se potrebe i rizici mogu refavati zajedno, a svi novi rizici se mogu

efikasno saopstiti i resiti.
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Programi tretmana za pocinioce nasilja

Jos jedna vaZna mera u spre¢avanju nasilja u porodici i nasilja nad Zenama jeste kroz programe
tretmana za pocinioce. Istanbulska konvencija predvida da stranke moraju preduzeti
neophodne zakonske ili druge mere za uspostavljanje ili podrSku programima usmerenim na
podudavanje poéinilaca porodiénog nasilja da usvoje nenasilno ponasanje u meduljudskim
odnosima, sa ciljem spreavanja daljeg nasilja i promene obrazaca nasilnog ponaSanja (Elan
16.1). Na Kosovu, obezbedivanje programa tretmana za poc¢inioce porodi¢nog nasilja mora se
sprovoditi u skladu sa nastavnim planom i programom Ministarstva pravde, ,,Nastavni plan i
program za obuku struénjaka koji rade u programima za poéinioce porodi¢nog nasilja“. Prema
Standardnim operativnim procedurama za zastitu od porodi¢nog nasilja na Kosovu, programe
za pocinioce nasilja mogu da pruzaju struénjaci za socijalne usluge, nakon $to su obuleni i
sertifikovani za pruZanje takvih programa. Sustinski faktor koji treba uzeti u obzir jeste da isti
stru¢njak za socijalne usluge koji pruza program za pocinioca nasilja ne moZe pruzati usluge
istoj zrtvi. Struénjaci za socijalne usluge koji su ukljuceni u sprovodenje programa treba da
prikupljaju i dostavljaju podatke i informacije o promeni u ponasanju po€inioca kao rezultat
programa. Ove informacije se zatim moraju dostaviti nadleznom telu koje prati program.
Ugesce podinioca u programu leenja moze biti zasnovano na sudskoj odluci ili na dobrovoljnoj

0Snovi.

U sludajevima kada struénjaci za socijalne usluge nisu ukljuceni u pruZanje programa tretmana
za podinioce nasilja, oni igraju vaznu ulogu u ovom procesu, podrZavajuéi i obaveStavajuci
Zrtvu o udedéu podéinioca u programu. Istovremeno, mora se priznati da e rizik za Zrtvu i njenu
decu ostati. Tako programi za podinioce postoje kako bi se smanjio ovaj rizik, oni ne mogu
garantovati njegovo eliminisanje. Takode je vazno biti svestan da Zrtva nema odgovornost za
to da li poginilac uCestvuje u programu le¢enja, to bi trebalo da bude izbor poginioca i ne bi
trebalo da podrazumeva bilo kakvu odgovornost za Zrtvu ili njenu decu.
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Kontrolna lista: Principi dobre prakse za pruzanje socijalnih usluga na osnovu

Istanbulske konvencije.

Principi dobre prakse socijalnog rada pri radu sa Zrtvama porodi¢nog nasilja i nasilja nad
zenama odraZavaju principe Istanbulske konvencije i osmisljeni su da donesu najbolje rezultate
za Zrtve. Iz tog razloga, oni nisu samo etiCki, ve¢ i prakti¢ni nadini na koje struénjaci za
socijalne usluge mogu postiéi veéu bezbednost 1 pozitivaije ishode za Zrtve.

Ovi principi e omoguditi struénjacima za socijalne usluge da razmisle o svojoj praksi sa
Zrevama porodicnog nasilja. Oni takode pruzaju smernice o pristupu koji treba slediti prilikom
sprovodenja intervencija. Kao kontrolna lista, mogu se koristiti za vodenje pocetnih i tekucih
procena potreba i intervencija od strane stru¢njaka za socijalne usluge.

LISTA PRAKTICNIH PRINCIPA ZA STRUCNJAKE U SOCIJALNIM

SLUZBAMA

Perspektiva Ljudskih Dobrobit i dostojanstvo Zrtava moraju se ftretirati sa najvedim

prava postovanjemn. Ova perspektiva u sudtinl podrazumeva priznavanje
njihovih prava.

Rodna perspektiva Praksa socijalnog rada mora prepoznati rodnu nejednakost kao uzrok i

posledicu nasilja nad Zenama i porodiénog nasilja.
To znadi da intervencije treba da traZe natine za borbu protiv ove

nejednakosti i osnaZivanje Zrtava.

[zbegavanje druge
viktimizacije

Struénjaci za socijalne usluge moraju uvek izbegavati ponovnu
viktimizaciju. Na primer, Zrtve ¢esto nerado traZe pomoc¢ jer misle da im
se nece verovati ili da ée biti osudene. Kredibilitet njihove price je od
vitalnog znacaja za uspeh podrike,

Poverljivost i
bezbednost

Poverljivost je neophodna u svim aspektima rada sa Zrtvama nasilja nad
Zenama I nasilia v porodici. Informacije treba paZljivo deliti radi za3tite
Zrtava i kad god je to mogude uz njihovu dozvolu. Rizike sa kojima Zive
nikada ne treba potcenjivati.

Medusektorska
perspektiva

Strudnjaci za socijalne usluge trebaju uzeti u obzir razlidite specifidnosti
Jrtava prilikom procene i reavanja njihovih potreba, uzimajuéi u obzir
dodatne rizike i ranjivosti koje odredene okolnosti mogu predstavljati.
Treba obratiti paznju na varijable kao ¥to su starost, drudtvena klasa, rasa,
etni¢ka pripadnost, religija, =zdravlje, funkcionalna raznolikost,
imigracioni status itd.

Praksa usmerena na
Zrtvi

Pristup usmeren na Zrtvu znadi stavljanje izbora Zrtve u centar svih
intervencija.

Zrtva je obi¢no struénjalk za svoju sitnaciju i njene izbore ireba
uzeti u obzir tokom socijalne sluzbe i podrike u njerom

osnaZivanju.

Multiagencijski pristup

Od vitalnog je znadaja da agencije rade zajedno kako bi povratile prava,
pruZile bezbednost i podrfku Zrtvama. Strudnjaci za socijalne usluge
imaju odgovornost da razviju jake radne odnose sa drugim relevantnim
agencijama i, kada je to mogude, zajednicke protokole za rad sa Zrtvama

porodiénog nasilja.

Pozivanje potinilaca
nasilja na odgovornost

Ovo je suldtinski element uspeinog rada sa Zrtvama. Struénjaci u
socijalnim sluZbama trebalo bi da primenjuju ovaj pristup na sve
intervencije i da budu upoznati sa pravnim instrumentima koji im
omogucéavaju da pozovu podinioca nasilja na odgovornost.
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