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VENDIM

I. Miratohet Strategjia e Zhvillimit t& Kapaciteteve dhe Trajnimit né Shérbimin Sprovues (2026-2028)

pér Shérbimin Sprovues té Kosovés.

II. Strategjia e Zhvillimit t&¢ Kapaciteteve dhe Trajnimit né¢ Shérbimin Sprovues (2026-2028) do té
zbatohet nga Drejtoria e Pérgjithshme dhe t& gjitha Drejtorité Rajonale t€ Shérbimit Sprovues té
Kosovés.

IT1. Vendimi hyn né¢ fuqi nga data 05 Gusht 2026.

Vendimi ju dérgohet:

1. Drejtorive Rajonale;
2. Arkivit t&€ SHSK-sg.
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HYRJE

Puna e SHSK-sé karakterizohet nga njé séré parimesh themelore q& udhgheqin veprimtaring e
saj dhe sigurojné integritetin institucional. Ndér kéto parime pérfshihen parimi i ligjshméris€,
i cili garanton gé& gdo veprim dhe vendim t€ jeté n€ pérputhje me legjislacionin n& fuqi; parimi
i efektivitetit dhe efikasitetit, q& synon arritjen e rezultateve konkrete me p&rdorim optimal t&
burimeve; parimi i barazisé dhe mos diskriminimit, q& siguron trajtim t& drejté dhe t& barabarté
pér t& gjithé perfituesit e shérbimeve pa dallim; si dhe parimi i komunikimit, i cili nénkupton
transparencé, bashképunim dhe shkémbim t€ vazhdueshém informacioni si brenda institucionit

ashtu edhe me palét e interesit.

Pér t& garantuar zbatimin e kétyre parimeve né ményr€ t€ géndrueshme dhe té besueshme, éshté
thelbésore qé stafi i SHSK-sé té pajiset me njohuri dhe aftési t& pérshtatshme profesionale
pérmes trajnimeve t& strukturuara dhe t& vazhdueshme. Trajnimi nuk duhet t& konsiderohet
vetém si njé aktivitet mbéshtet&s, por si njé komponent ky¢ né zhvillimin institucional dhe n&

ngritjen e cilésisé s¢ shérbimeve.

Né kété kontekst, oftimi i trajnimit bazik pér stafin e ri &shté i domosdoshém pér t’i njohur ata
me standardet profesionale, procedurat e punés dhe vlerat institucionale. Paralelisht, trajnimi i
vazhdueshém pér stafin ckzistues shérben pér pérditésimin e njohurive, zhvillimin e

kompetencave t& reja dhe pérshtatjen me ndryshimet ligjore, sociale dhe institucionale.

Q&llimi i késaj strategjie &shté t& strukturoj qasjen e SHSK-s& ndaj trajnimit, duke pércaktuar
prioritetet, mekanizmat dhe standardet pér zhvillimin profesional t& stafit. Pérmes njé gasjeje
& till8 sistematike, SHSK-ja synon t& rrisé nivelin e profesionalizmit, t& forcojé kapacitetet

institucionale dhe t& sigurojé qéndrueshméri mé té larté né ofrimin e shérbimeve, né pérputhje

me praktikat mé t& mira dhe kérkesat bashkékohore.
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Vizioni

Shérbimi Sprovues i Kosovés synon t€ zhvillojé njé staf profesional, t& kualifikuar dhe t&
pérkushtuar, i cili posedon njohuri bashkékohore dhe aftési praktike pér t€ zbatuar n€ ményr¢
efektive mandatin institucional. Trajnimi bazé dhe i avancuar duhet t’u ofrohet t€ gjithe

kategorive & stafit, duke pérfshiré: zyrtarét sprovues, zyrtarét e larté, stafin administrativ dhe

menaxherial.

Misioni

Misioni i strategjisé s& trajnimeve t& Shérbimit Sprovues t&€ Kosovés &shté té sigurojé zhvillim
profesional t& vazhdueshém pér t& gjitha kategorité e stafit, pérmes programeve trajnuese
cilésore, bashkékohore dhe t& orientuara drejt praktikés profesionale. Pérmes ngritjes s&
njohurive, aftésive dhe kompetencave profesionale, strategjia synon t& forcojé kapacitetet
institucionale, t& pérmirésojé performancén dhe t& sigurojé zbatim efektiv, etik dhe profesional
t& mandatit t& Shérbimit Sprovues t& Kosovés, né pérputhje me standardet dhe praktikat mé t&

mira ndérkombétare.
Qéllimi

Q&llimi i késaj strategjie (€ trajnimit Eshté t& ofrojé njé qasje & strukturuar, sistematike dhe t&
orientuar drejt rezultateve pér zhvillimin e njohurive, aftésive dhe kompetencave té
punonjésve. Pérmes késaj qasjeje synohet g€ stafi t& jeté i afté t& pérmbushé detyrat dhe
pérgjegjésité e tij n& ményré profesionale, efektive dhe né pérputhje me standardet
institucionale, duke u pérshtatur njékohésisht me ndryshimet dhe nevojat n& zhvillim &

institucionit.
N& ményré mé specifike, kjo strategji synon t&:

o Pérmirésojé performancén — Duke pajisur punonjésit me njohurité, mjetet dhe
metodat e nevojshme, rritet produktiviteti dhe cilésia e punés, si dhe aftésia pér t&

pérballuar sfidat profesionale n¢ ményré efikase.

« Mbéshtesé arritjen e qéllimeve organizative — Pérmes zhvillimit & kapaciteteve
njerézore, synohet harmonizimi i afiésive dhe kompetencave (& punonjésve me

objektivat strategjike t& Shérbimit Sprovues té Kosovés, duke kontribuar né

qéndrueshméri institucionale dhe rritje t& vazhdueshme.
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o Nxisé t& nxénit e vazhdueshém — Duke promovuar njé kulturé organizative q&
inkurajon zhvillimin profesional t& vazhdueshém, pérshtatshméring ndaj ndryshimeve

dhe inovacionin né puné.

« Rrisé angazhimin dhe profesionalizmin — Investimi n& zhvillimin profesional ndikon
drejtpérdrejt né rritjen e motivimit, kénaqésisé né puné dhe besnikérisé s& punonjésve

ndaj institucionit, duke forcuar njékohgsisht etikén dhe standardet profesionale.

NE& térési, kjo strategji synon t& krijojé njé baz¢ t& qéndrueshme pér zhvillimin e burimeve

njerézore, duke e pozicionuar trajnimin si njé instrument kyg pér pérmirésimin ¢

performancés individuale dhe institucionale.
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I. OBJEKTIVAT

Programet ¢ trajnimit duhet t& pérfshijng si kurse bazg pér stafin e ri, ashtu edhe trajnime t&
avancuara pér zhvillim t& métejshém profesional, duke mbuluar tema prioritare dhe fusha t&
reja né pérputhje me standardet dhe praktikat mé& t& mira ndérkombétare, pérfshiré ato t&

Késhillit t& Evropés.

Pjesémarrja né trajnime duhet t& konsiderohet si pjesé integrale e zhvillimit profesional dhe t&
reflektohet né ményré té drejtpérdrejté né proceset e vlerésimit t& performancés dhe avancimit

né karrieré.
Objektivat afatgjata

o Ndértimi i njé sistemi t& qéndrueshém dhe t& institucionalizuar t€ trajnimit pér t& gjithé
stafin,

o Ruitja e vazhdueshme e profesionalizmit dhe standardeve t& punés né pérputhje me
praktikat evropiane.

o Zhvillimi i kapaciteteve pér t& adresuar sfida komplekse n& fushén e mbikéqyrjes dhe
rehabilitimit.

o Integrimi i trajnimit si komponent kyg¢ né menaxhimin e burimeve njerézore dhe

planifikimin strategjik.
Objektivat afatshkurtra

Objektivat afatshkurtra synojné ndértimin e njé sistemi t€ qéndrueshém dhe efektiv t&

menaxhimit t& trajnimeve né SHSK.

1. Identifikimi i nevojave pér trajnim pér secilén kategori t€ stafit

1.1 Analiza sistematike e nevojave pér trajnim pér t& gjitha kategorité e stafit.

1.2 Krijimi i nj& baze t& t& dhénave pér menaxhimin dhe planifikimin e trajnimeve.

1.3 Hartimi i profileve t& kompetencave dhe mungesave né aftési profesionale
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2. Hartimi dhe zhvillimi i programeve té trajnimit

2.1 Hartimi dhe zbatimi i programeve bazé dhe t€ avancuara t€ trajnimit.
2.2 Zhvillimi i programeve t& standardizuara pér trajnimin bazg.

2.3 Zhvillimi i programeve pér aftési menaxheriale dhe praktika profesionale (internship).
3. Organizimi dhe implementimi i trajnimeve

3.1 Organizimi i trajnimeve t& rregullta né temat prioritare.
3.2 Organizimi i trajnimeve bazike dhe t& avancuara pér stafin.

3.3 Zhvillimi dhe ofrimi i trajnimeve t& specializuara sipas nevojave specifike.
4, Monitorimi dhe vlerésimi i efektivitetit t€ trajnimeve

4.1 Vendosja e mekanizmave pér monitorimin dhe vleré€simin e trajnimeve.

4.2 Zbatimi i sistemeve t& feedback-ut nga pjesémarrésit dhe trajnerét.

4.3 Analiza e rezultateve dhe pérmirésimi i vazhdueshém i programeve t€ trajnimit.
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I1. PLANIFIKIMI DHE NEVOJAT

Planifikimi i trajnimeve né kuadér & Shérbimit Sprovues t& Kosovés (SHSK) bazohet né njé
qasje sistematike dhe t€ orientuar drejt nevojave reale t€ institucionit dhe stafit t€ tij. Ky proces
synon t& sigurojé qé té gjithé punonjésit t€ pajisen me kompetencat e nevojshme pér t& ushtruar
detyrat e tyre né ményré profesionale, efektive dhe né pérputhje me standardet e pércaktuara.
Trajnimi bazé pérbén njé komponent thelb&sor t& zhvillimit fillestar profesional dhe u ofrohet
t& gjithé zyrtaréve sprovues, & rinjé né shérbimin sprovues. Cdo zyrtar éhté i obliguar &
ndjeké dy kurse bazé gjaté vitit t& paré t& punésimit, t& cilat synojné t'i pajisin ata me njohurité
themelore mbi mandatin institucional, procedurat operative, etikén profesionale dhe standardet
€ punés.
Ndérkohg, trajnimet ¢ avancuara organizohen né ményré & vazhdueshme dhe fleksibile, duke
u bazuar né:

o nevojat strategjike t& SHSK-s¢,

o specifikat dhe prioritetet e Zyrave Rajonale,

o si dhe fushén e pérgjegjésisé dhe profilin profesional t€ secilit zyrtar.
Kéto trajnime synojné (& thellojné njohurité profesionale, t€ zhvillojné aftési t€ specializuara
dhe t& adresojné sfida konkrete q¢ lidhen me praktikén e pérditshme t& punés.
Njé element kyg i kétij procesi éshté analiza vjetore e nevojave pér trajnim, e cila realizohet
nga SHSK me qéllim identifikimin e boshlléqeve né kompetenca dhe pércaktimin e prioriteteve
pér zhvillim profesional. Kjo analizé bazohet ng disa burime, pérfshiré:

e vlerésimet e performancés sé stafit,

» ndryshimet né legjislacion dhe politika institucionale,
‘s  kérkesat operative dhe sfidat praktike,
o si dhe rekomandimet nga menaxhmenti dhe partnerét relevanté.
Né bazé t& késaj analize hartohet plani vjetor i trajnimeve, ku pércaktohen temat, grupet
pérfituese, format e trajnimit dhe afatet kohore pér realizim.
Pérveg nevojave institucionale, réndési e veganté i kushtohet edhe kérkesave individuale t&
punonjésve, duke marré parasysh interesat e tyre profesionale, aspiratat pér zhvillim né karrierg

dhe nevojén pér specializim né fusha t& caktuara. Kjo qasje kontribuon né rritjen e motivimit,

angazhimit dhe performancés s& stafit.
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N& térési, planifikimi i trajnimeve né SHSK synon t€ krijojé nj& sistem t& balancuar dhe t&
qéndrueshém té zhvillimit profesional, ku ndérthuren nevojat institucionale me ato individuale,

duke siguruar njé staf t& pérgatitur dhe t& afté pér t& pérmbushur me sukses misionin e tij.

IIT. TRAJNIMET DHE METODAT E ZHVILLIMIT
PROFESIONAL

Shérbimi Sprovues i Kosovés (SHSK), me géllim t& ngritjes s¢ vazhdueshme t& kapaciteteve
profesionale dhe pérmirgsimit t& cilésisé s& shérbimeve, organizon dhe zhvillon njé gamé t&
gjeré trajnimesh t& strukturuara sipas nevojave té stafit dhe prioriteteve institucionale.

Llojet e trajnimeve
o Trajnime bazé pér zyrtarét sprovues

Kéto trajnime jané t& detyrueshme pér stafin e ri dhe synojné pajisjen e tyre me

njohurité themelore mbi mandatin e SHSK-s&, procedurat operative, etikén

| profesionale, komunikimin me palét dhe standardet e punés.

o Trajnime té avancuara pér zyrtarét sprovues dhe zyrtare te larte sprovues

| Fokusohen né zhvillimin e aftésive t& avancuara dhe thellimin e njohurive n€ fusha

| specifike, si menaxhimi i rasteve, rehabilitimi dhe riintegrimi, vlerésimi i rrezikut,
puna me kategori t& veganta dhe trajtimi i rasteve komplekse.

o+ Trajnime té specializuara per zyrtaret sprovues dhe zyrtaret e larté sprovues

o Fokusohet ne zhvillimin e aftésive te specializuara me programe t€ veganta pér
rehabilitim dhe riintegrim, si¢ jané Biseda per ndryshim, menaxhimi i zemérimit,
programet psiko sociale etj.

o Trajnimi i trajneréve (Training of Trainers —ToT)

Synon krijimin dhe zhvillimin e njé rrjeti t& brendshém trajnerésh t& certifikuar, t&

cilét jan né gjendje t& pércjellin njohuri dhe praktika profesionale brenda

‘ institucionit, duke siguruar géndrueshméri dhe pavarési né oftimin e trajnimeve.

‘ o Trajnime pér menaxhim dhe lidership

‘ Té dedikuara pér stafin menaxherial dhe drejtues, kéto trajnime fokusohen né
zhvillimin e aftésive t& udhsheqjes, menaxhimit t& burimeve njerézore,

‘ vendimmarrjes strategjike, planifikimit dhe menaxhimit t& performancés.

| o Trajnime ndérdisiplinore dhe tematike

Pérfshijng fusha si komunikimi ndérinstitucional, t€ drejtat njeriut, barazia gjinore,

‘ menaxhimi i stresit, si dhe tema & tjera relevante pér zhvillimin gjith€pérfshirés t&

‘ stafit.
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Metodat e trajnimit
SHSK pérdor njé qasje t& kombinuar dhe fleksibile t& metodave t& trajnimit, duke synuar

maksimalizimin e pérvetésimit t& njohurive dhe zhvillimit € aftésive praktike.

Metodat tradicionale

Pérfshijng ligjérata, seminare dhe prezantime, t€ cilat shérbejng pér transmetimin e
njohurive teorike dhe kuadrit konceptual.

Trajnimi ballé pér ballé (face-to-face)

Konsiderohet si metodé bazé dhe efektive pér zhvillimin e aftésive praktike,
ndérveprimin direkt dhe diskutimet profesionale. Kjo metodé mundgson shkémbim t&
pérvojave dhe ndértim t& bashképunimit ndérmjet pjesémarrésve.

Té nxénit interaktiv

Pérfshin diskutime né grup, puné né ekipe, analiza (& rasteve, teknikat profesionale,
duke inkurajuar pjesémarrje aktive dhe mendim kritik.

Miésimi elektronik (e-learning)

Pérdorimi i platformave digjitale pér ofrimin e trajnimeve online, q& mundéson
fleksibilitet n& koh& dhe gasje mé t& gjeré pér stafin, veganérisht pér temat teorike dhe
pérditésimet e shpejta.

Mijete digjitale dhe aplikacione

Pérfshijné pérdorimin e platformave edukative, aplikacioneve pér trajnim, video-
materialeve dhe burimeve interaktive q& mbéshtesin procesin e t€ nxénit.

Ushtrime praktike dhe simulime

Jané thelbésore pér zhvillimin e aftésive profesionale, duke pérfshiré role-play,

simulime t& situatave reale, analiza t& skenaréve dhe ushtrime praktike q€ ndihmojné

né aplikimin e njohurive né praktiké.
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IV. PERMBAJTJA DHE KURRIKULA

Trajnim bazé

Zyrtari sprovues éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e masave dhe dénimeve alternative, ne
zbatimin e detyrave, risocializimit, riintegrimit dhe rehabilitim t& t€ gjithe personave q& kan&
kryer vepra penale t& dénueshme sipas ligjeve né fugi né Republikén e Kosovés. Qéllimi i kursit
bazé &shté pajisja e zyrtarit sprovues me njohuri dhe instrumente pér t& gené né gjendje t&
kryejé punén e tij né ményré profesionale dhe efikase né pérputhje me standardet dhe praktikat
mé t& mira evropiane. Kursi bazé &shté i ndaré né dy sesione, ku secili sesion ka njé temé
specifike dhe kohézgjatja e secilit sesion &shté njé javeé. Zyrtari sprovues duhet t& pérfundojé

dy sesione bazé brenda vitit t& paré t& punésimit.

Trajnim i avancuar

Qéllimi i kurseve t& avancuara &shté t& vazhdojé t€ zhvillojé kompetencén e zyrtarit sprovues
dhe zyrtarit t& larté pérmes rritjes sé njohurive dhe instrumenteve shtes€ né ményré q€ € kryejé
punén e tij me klientét né mbikéqyrje sprovuese né njé ményré profesionale dhe efikase ne
pérputhje me standardet e punés dhe legjislacionin né fugi . Kurset e avancuara zgjasin njé jave
dhe pérgendrohen né njé temé specifike. Cdo zyrtar mund t€ ndjeke njé ose mé shumé kurse té
avancuara gjaté njé viti. Mésimi i vazhdueshém &shté njé meényré pér t€ siguruar cilési t& miré

dhe t& avancuar n€ punén sprovuese.

Trajnim i specializuar

Qéllimi i kurseve t& specializuara &shté t& vazhdojé t€ zhvillojé kompetencén e zyrtarit
sprovues dhe zyrtarit t& larté pérmes rritjes s€ njohurive dhe instrumenteve shtesé né ményré
qé t& kryejé punén e tij me klientét n& mbikéqyrje né njé ményré profesionale dhe efikase ne
pérputhje me standardet e punés dhe legjislacionin ne fuqgi . Kurset e specializuara zgjasin njé
javé dhe pérgendrohen né njé temé specifike. Cdo zyrtar mund t& ndjeké njé& ose mé shumé

kurse t& specializuara gjaté njé viti. Mésimi i vazhdueshém éshté njé ményré pér t& siguruar

cilési t& miré dhe t& specializuar né punén sprovuese.
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V. PLANI I ZBATIMIT / PLANI I VEPRIMIT

Plani i veprimit i Strategjisé i cili pérshkruan né detaje do té jeté i bashkéngjitur si aneks

i kétij dokumenti sé bashku me pjesén tabelare t&€ ndarjeve té trajnimeve.

VL. MONITORIMI DHE VLERESIMI I ZBATIMIT TE
STRATEGJISE

Monitorimi dhe vlerésimi i zbatimit t& strategjisé sé trajnimeve pérb&jn€ komponenté
thelbésoré t& ciklit t& trajnimit né Shérbimin Sprovues t& Kosovés (SHSK), duke siguruar qé
programet e trajnimit t& jeng efektive, relevante dhe né pérputhje me objektivat strategjike t&
institucionit. Ky proces mundéson matjen e rezultateve, identifikimin e p€rmirésimeve t&
nevojshme dhe rritjen e vazhdueshme t€ cilésis€ s€ trajnimeve.

Metodat pér vlerésimin e efektivitetit
Pér té siguruar njé vlerésim t& ploté dhe t& besuesh&m, do t& pérdor njé kombinim metodash

cilésore dhe sasiore, si n€ vijim:

o Vlerésimi para dhe pas trajnimit (pre-test dhe post-test)
Mat nivelin e njohurive dhe aftésive té pjesémarrésve para dhe pas trajnimit, duke
identifikuar progresin e arritur.

e Vlerésimi i performancés né vendin e punés
Analizon ndikimin e trajnimit né& praktikén e pérditshme t€ punonjésve, pérmes
vézhgimit, raporteve t& menaxheréve dhe rezultateve konkrete t€ punés.

o Vlerésimi i pérmbajtjes dhe metodologjis€ sé trajnimit
Shqyrton relevancén e temave, cilésin€ e materialeve dhe efektivitetin e metodave té
pérdorura gjaté trajnimit.

Sistemet e reagimit (feedback)
Feedback-u &shté njé element kyg pér pérmirésimin e vazhduesh&m t€ programeve (&

trajnimit dhe pérfshin mekanizma t& strukturuar pér mbledhjen dhe analizimin e mendimeve
té pjesémarrésve dhe aktoréve relevanté:
o Pyetésorét e vlerésimit pas trajnimit
Pjesémarrésit japin vlerésime mbi cilésing e trajnimit, pérmbajtjen, trajnerét dhe
organizimin.
o Diskutime dhe reflektime né grup

Seanca t& hapura ku pjesémarrésit ndajng pérvoja, sugjerime dhe sfida t& hasura gjaté

dhe pas trajnimit.
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o Intervista dhe konsultime me menaxherét
Mbledhja e feedback-ut nga drejtuesit lidhur me ndryshimet n& performancén e stafit
pas trajnimit.

o Platforma digjitale pér feedback t& vazhdueshém
Pérdorimi i mjeteve online pér t& mbledhur komente dhe sugjerime né kohé reale.

e Vetévlerésimi i pjesémarrésve

Inkurajimi i punonjésve pér té reflektuar mbi zhvillimin e tyre profesional dhe

aplikimin e njohurive n& praktiké.
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PERFUNDIM

Kjo strategji e trajnimeve pér stafin e Shérbimit Sprovues t& Kosovés pérfaqéson njé qasje té
strukturuar dhe gjithépérfshirése pér zhvillimin profesional t€ stafit, duke u mbéshtetur né
parime t& qarta, planifikim sistematik dhe metoda bashkékohore t& t&€ nx&nit. Pérmes
kombinimit t& trajnimeve bazgé, t&¢ avancuara dhe t& specializuara, si dhe identifikimit t&
vazhdueshém t& nevojave pér trajnim, kjo strategji synon t& sigurojé ngritjen profesionale t&
stafit dhe pérmirésimin e cilésisé s& shérbimeve né pérputhje me standardet dhe praktikat mé
té mira evropiane. N& kété kuadér, trajnimi shihet si nj& proces i vazhdueshém qé kontribuon
né zhvillimin e njohurive, aftésive praktike dhe kompetencave profesionale t€ nevojshme pér

ushtrimin efikas t& detyrave dhe pérgjegjésive institucionale.

Zbatimi i késaj strategjie pritet t& ndikojé drejtpérdrejt né rritjen e performances sé stafit dhe
né forcimin e kapaciteteve institucionale t& SHSK-s¢. Pérmes programeve t€ strukturuara
trajnuese, stafi do t& jeté mé i pérgatitur pér menaxhimin e rasteve, zbatimin ¢ masave dhe
dénimeve alternative, si dhe pér trajtimin profesional t& personave nén mbikéqyrje. Po ashtu,
strategjia promovon forcimin e etikés profesionale, bashk&punimit ndérinstitucional dhe gasjes
multidisiplinare né puné. Mekanizmat ¢ monitorimit dhe vlerésimit t€ trajnimeve do t€
mundésojné matjen e efektivitetit t& tyre dhe pérmirésimin e vazhdueshém &€ programeve
trajnuese, duke siguruar qé ato t& jen& n& pérputhje me nevojat reale t¢ stafit dhe zhvillimet

ligjore ¢ profesionale.

Né perspektivé, SHSK duhet t& vazhdojé té investojé né modernizimin e sistemit té trajnimeve,
duke zgjeruar pérdorimin e teknologjisé dhe platformave digjitale, si dhe duke forcuar
bashképunimin me partneré vendoré dhe ndérkombétaré. Pérveg késaj, avancimi i proceseve
t& mentorimit, certifikimit profesional dhe zhvillimit t& karrierés do t& ndikojé n€ krijimin e njé
sistemi mé funksional dhe t& qéndrueshém t& zhvillimit profesional. Njé qgasje ¢ till€ do t&
sigurojé qé Shérbimi Sprovues i Kosovés t& mbetet nj€ institucion modern, profesional dhe i

afté pér t& pérmbushur me sukses mandatin e tij né funksion t€ drejtésisé, rehabilitimit dhe

sigurisé publike.
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ANEKSI 1: PLANI I TRAJNIMIT NE SHERBIMIN SPROVUES
TiE KOSOVIS (2026-2028)

M& poshté &shté njé listé e ploté e trajnimeve t€ ofruara pér stafin e SHSK-sg, e ndjekur nga
njé plan veprimi mé i detajuar. T& gjitha modulet e rekomanduara duhet té kené disa trajneré t&
trajnuar pér & siguruar ekzekutimin e lehté & trajnimeve & vazhdueshme pa ushtruar shumé

presion mbi njé numér t& vogél individésh t& trajnuar.

Lista e ploté e trajnimeve t& SHSK-sé: kurse bazike, (€ avancuara dhe specializuara
Kurset bazike té Numri i Numri i déshiruar i 2027 2028
detyrueshme - trajnime pjesémarrésve | stafit t&€ SHSK-sé té
té trajnuar trajnuar/vit
I
‘ 1. Puna si zyrtar sprovues 5 1 grup prej 10 v v
i personash
2. Parandalimi i recidivizmit | 5 1 grup prej 10 v v
personash
Kurse té avancuara — Numri i Numri i déshiruar i
trajnime déshiruar i stafit té¢ SHSK-sé té
trajneréve té | trajnuar/vit
trajnuar
1. Mbikéqyrja e masave dhe | 5 1 grup prej 10 v v
| dénimeve alternative pér personash
| persona 1€ mitur
2. Mbikéqyrja e masave dhe | 5 1 grup prej 10 v v
dénimeve alternative pér personash
persona madhor
3. Raportet dhe vlergsimet 5 1 grup prej 10 v 4
personash
4, Mbikégyrja ¢ llojeve 5 1 grup prej 10 v 4
specifike t& shkelésve personash
5. Puna me t€ liruarit me 5 1 grup prej 10 v v
kusht personash
6. Puna pér té nxitur 5 1 grup prej 10 4 v
,‘ ndryshimin personash
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Intervista Motivuese 5 1 grup prej 10 v v

personash
7. Ngritja e kompetencave 5 1 grup prej 10 v v
digjitale personash
Kurse-trajnime té Numri i Numyi i déshiruar i
specializuara déshiruari stafit t& SHSK-sé t&

trajneréve té | trajnuar/vit
trajnuar

1. Puna me programin e 4 1 grup prej 7 v v
trajtimit: Menaxhimi i personash
zemérimit
2. Puna me programin e 4 1 grup prej 7 v v
trajtimit: Biseda pér personash
ndryshim
3. Puna me programin psiko | 4 1 grup prej 7 4 v
social: Dhuna né familje personash
4. Menaxhimi dhe Burimet 4 1 grup prej 7 v v
Njerézore personash
5.Puna me programin ¢ 4 1 grup prej 7 v v
trajtimit per personat e personash
radikalizuar
6. Trajnimi i trajneréve 4 Bazuar né nevojat e v v

identifikuara
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ANEKSI 2: PLANI I VEPRIMIT PiiR TRAJNIM NE
SHERBIMIN SPROVUES Tk KOSOVES (2026-2028)

Orari | Veprimet Rezultati
VITI - Hartimi i kurrikulave t& trajnimit pér kurset | - SHSK éshté i vetémjaftueshém né ofrimin e
2026 bazik dhe t€ avancuara kurseve bazé dhe (€ avancuara ng pérputhje me
standardet dhe praktikat mé té mira evropiane.
- Akreditimi i trajnimeve né AKSP - Sigurimi i standardeve dhe strukturave té
trajnimeve n& SHSK
- Caktimi i njé koordinatori trajnimi pér - Menaxhim i pérmirésuar, i strukturuar dhe i
Drejtoriné Qendrore té SHSK-sé dhe centralizuar i trajnimeve t&€ SHSK-s&
koordinatorit né AKSP
- SHSK -ja ka njé kapacitet trajnimi t&
- Pérzgjedhja dhe caktimi i trajneréve vetémjaftueshme duke ofruar vet trajnerin e t&
~Trajnerét e trajnuar trajneréve.
- Hartimi i njé plani trajnimi pér vitin 2027 - Plani vjetor i shérbimit i pérgatitur pér vitin 2027
VITI - Kryerja e 3 trajnimeve baz€ pér zyrtarét - 30 zyrtaré té shérbimit sprovues u trajnuan né
2027 sprovues kursin bazé gjaté vitit
- Kryerja e 2 (ose mé shumé) trajnimeve t& - 20 persona t& trajnuar né& kurse t& avancuara (Titulli
avancuara (tituj) pér zyrtarét e shérbimit i kurseve) gjaté vitit
sprovues
- Hartimi i kurrikulave t& trajnimit pér kurset | - SHSK-ja ka njé kapacitet trajnimi t€ pavarur né
e avancuara shérbim gé ofton kurse t€ avancuara né pérputhje me
standardet evropiane dhe praktikat mé t& mira.
-Vlerésimi i kurseve bazé dhe t& avancuara (& | - Sigurimi qé cilésia t& ruhet dhe g€ pérmbajtja t&
zhvilluara jeté relevante dhe profesionale
- Hartimi i nj& plani trajnimi pér vitin 2028 - Plani vjetor i shérbimit i pérgatitur pér vitin 2028
VITI | - Kryerja e 3 trajnimeve baz€ pér zyrtarét - 30 zyriaré (& shérbimit sprovues u trajnuan né
2028 sprovues kursin bazé gjaté vitit
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- Kryerja 2 (ose mé shumg) trajnime &

avancuara pér zyrtarét e shérbimit sprovues

- Hartimi i kurrikulave t& trajnimit pér kurset

€ avancuara

- Hartimi i njé plani trajnimi pér vitin 2029

-Vlerésimi i kurseve bazé dhe t€ avancuara té

zhvilluara

- 20 persona & trajnuar né kurse té avancuara (Titulli

i kurseve) gjaté vitit

- SHSK-ja ka njé mekanizém trajnimi t& pavarur t&
brendshém q& ofron kurse t& avancuara né pérputhje
me standardet evropiane dhe praktikat mé té mira.

- Plani vjetor i shérbimit i pérgatitur pér vitin 2029

- Sigurimi qé cilésia t& ruhet dhe q€ pérmbajtja t&

jeté relevante dhe profesionale
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FJALA HYRESE

Kam nderin dhe privilegjin té prezantoj Planin Zhvillimor Strategjik t€¢ Shérbimit Sprovues t&
Kosovés pér periudhén 20262028, njé dokument q& pasqyron qarté vizionin toné pér njé
sistem té drejtésisé mé human, mé efektiv dhe mé t€ orientuar drejt rezultateve konkrete né
shérbim t& gytetaréve.

N& njé kohé kur sfidat e sigurisé dhe t& drejtésisé kérkojné gasje t& balancuar ndérmjet
ndéshkimit dhe rehabilitimit, Shérbimi Sprovues i Kosovés pozicionohet si njé shtyll€ kyge né
avancimin e politikave moderne penale. Vizioni yné éshté q& pérmes zbatimit t&¢ masave dhe
dénimeve alternative t& ndikojmé drejtpérdrejt né uljen e rrezikut nga pérséritja e veprave
penale, duke promovuar riintegrimin e géndrueshém dhe pérgjegjésin€ individuale n& shogéri.

Plani Strategjik 2026-2028 shénon njé hap t& réndésishém né konsolidimin institucional dhe
né rritjen e kapaciteteve profesionale t& Shérbimit Sprovues. Ai vendos prioritete t& garta pér
zhvillim, duke synuar rritjen e cilésisé sé shérbimeve, fugizimin e mekanizmave t€ mbikéqyrjes
dhe avancimin e gasjeve inovative n€ menaxhimin e rasteve.

Ky plan &shté né pérputhje té plot€é me standardet evropiane dhe praktikat mé &€ mira
ndérkombétare, duke reflektuar gjithashtu rekomandimet dhe mbéshtetjen e partneréve tané
strategjiké. Pérmes tij, ne synojmé t& forcojmé besimin publik né institucionet e drejtésis¢ dhe
té kontribuojmé né ndértimin e njé shogérie mé t& sigurt dhe mé gjithépérfshirése.

Zbatimi i masave dhe dénimeve alternative, rehabilitimi dhe mbikéqyrja profesionale nuk jané
vetém obligime ligjore, por pérfaqésojné njé qasje progresive t&€ politikave penale g€ vendos
né gendér individin dhe mundésiné pér ndryshim. Kjo qasje kontribuon drejtpérdrejt né
stabilitetin social dhe né zhvillimin e qéndrueshém té vendit.

Bashképunimi ndérinstitucional mbetet njé prioritet strategjik. Pérmes partneriteteve t&
fugishme me institucionet shtetérore dhe organizatat e shoqérisé civile, synojmé t€ krijojmé njé
sistem t& integruar qé adreson né ményré gjithépérfshirése sfidat e rehabilitimit dhe
riintegrimit.

Ky Plan Zhvillimor Strategjik pérfagéson njé angazhim t& qarté institucional pér ndértimin e
njé Shérbimi Sprovues modern, transparent dhe llogaridhénés, i cili kontribuon né forcimin e
rendit dhe ligjit dhe né rritjen e sigurisé ne komunitet.

Realizimi i kétij vizioni kérkon pérkushtim t& pérbashkét, lidership t& qéndrueshém dhe
bashképunim té gjeré institucional. Ne mbetemi t€ vendosur qé pérmes kétij plani t& sjellim
ndryshime konkrete dhe t& matshme né shogéring toné.

ARSIM TAHIRI
Drejtor 1 Pérgjithshém
Shérbimi Sprovues 1 Kosovés



PERMBAJTJA

AKRONIMET ....occsuisneeecasrannesersasssssessasssssssosssssssssnsssssasassssosssssssasassssssssssssssssssssnssnssnsssssnsansassnns 4
L PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE uccoiiiiissimmsmssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 5
LY 10 oY OO PO UO TSROSO 6
A AT 210 1 P OSSOSO RSPP SRS 6
1L PARIMET E PERGIITHSHME.....ccovivisminessssisssrssssssssssssssssssssssssssssssssass siesssssasand 6
IIL METODOLOGUJIA .....ccocnuenmnesassssssesssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssnsonssas snssas 7
IV. OBJEKTIVAT E PLANIT ZHVILLIMOR ....coccoiniinisnsinsensesssernssessassssssssasssssssnsssssasans 8
Objektivi Strategjik 1: Ngritja e sigurisé né Komunitet .........ccoereeeieieniiiniiniiins 8
Objektivi Strategjik 2: Forcimi i kapaciteteve organizative .........cccoeeevenesienineesnsecnnans 9
Objektivi Strategjik 3: Avancimi i kapaciteteve profesionale t& Shérbimit Sprovues........... 9
V. PLANI T VEPRIMIT ...occnuccsssasssssussassossnssssssssossosasssosasspssasspsssonsisipsisssssssssssiossossssssasosssns 10



AKRONIMET

ADK Akademia e Drejtésisé sé Kosovés

AKSP Akademia e Kosovés pér siguri Publike

ASP Agjensionet per siguri publike

BE Bashkimi Evropian

CEP Qendra Evropiane e Sprovimit

EULEX Misioni i Bashkimit Evropian pér Sundimin e Ligjit né Kosové
IAP Institucioni i Avokatit té Popullit

KGIK Késhilli Gjygésor i Kosovés

KiE Késhilli i Evropés

KPK Késhilli Prokurorial i Kosovés

vID Ministria e Drejtésisé

MEPT Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve
MPB Ministria e Punéve té Brendshme

OAK Oda e Avokatéve té Kosovés

0lJQ, Organizata Jogeveritare

OSHC Organizatat e Shogérisé Civile

OE Odat Ekonomike

PK Policia e Kosovés

IKAP Instituti i Kosovés pér Administraté Publike
QKSS Qendra Kosovare pér Studime té Sigurisé
SHKK Shérbimi Korrektues i Kosovés

SHSK Shérbimi Sprovues i Kosovés



I. PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Plani Zhvillimor Strategjik i Shérbimit Sprovues t& Kosovés (SHSK) pérfagéson rezultat t€ njé
procesi gjithépérfshirés dhe profesional, t& ndértuar mbi kontributin e zyrtaréve t& SHSK-sé&,
ekspertéve té fushés, si dhe partneréve ndérkombétaré, pérfshiré EULEX-in, OSBE-ng,
ICITAP-in dhe mekanizma t& tjeré mbéshtetés. Ky bashképunim ka siguruar q&¢ dokumenti
strategjik t& jeté né linjé me praktikat mé t& mira ndérkombétare dhe me standardet evropiane
né fushén e drejtésisé alternative.

Pérmes kétij Plani Zhvillimor Strategjik, Shérbimi Sprovues i Kosovés synon t€ avancojé drejt
njé modeli modern dhe t& integruar t& mbikéqyrjes né komunitet, né pérputhje me parimet dhe
qasjet bashkékohore evropiane pér trajtimin e personave t& dénuar me masa dhe dénime
alternative, si dhe t& liruarve me kusht. Ky orientim reflekton angazhimin institucional pér t&
kontribuar né ndértimin e njé sistemi t& drejtésisé mé efikas, human dhe t& orientuar drejt
riintegrimit.

Hartimi i kétij plani ka pér qéllim forcimin e rolit t&¢ SHSK-sé brenda sistemit t€ drejtésisg,
duke e pozicionuar até si njé institucion kyg né zbatimin e masave dhe politikave riintegruese
moderne penale. N& t& njé&jtén kohé, plani synon t& avancojé profesionalizmin e zyrtaréve
sprovues dhe t& sigurojé zhvillim t& qéndrueshém institucional, n¢ pérputhje me kérkesat dhe
trendet evropiane né menaxhimin e rasteve dhe mbikéqyrjen né komunitet.

Njé ndér elementet thelbésore t& kétij plani shté garantimi i zbatimit t€ ligjeve né€ fuqi né
ményré t& drejté dhe efektive, duke respektuar plotésisht t& drejtat dhe dinjitetin ¢ njeriut, né
pérputhje me instrumentet ndérkombétare dhe standardet e Bashkimit Evropian, si pér &
miturit ashtu edhe pér personat madhoré né konflikt me ligjin.

Né kuadér t& Planit Zhvillimor Strategjik jané pércaktuar tre (3) objektiva strategjike, t€ cilat
reflektojné prioritetet kryesore zhvillimore dhe jané né harmoni me praktikat evropiane pér

siguri publike dhe rehabilitim:

Objektivat e parapara t& Planit Zhvillimor Strategjik t& Shérbimit Sprovues jang:
1. Ngritja e sigurisé né komunitet
2. Forcimi i kapaciteteve organizative

3. Avancimi i kapaciteteve profesionale t& Shérbimit Sprovues



Brenda secilit objektiv strategjik jané pércaktuar objektiva specifike dhe aktivitete konkrete, t&
cilat synojné arritjen e rezultateve & matshme dhe pérmbushjen efektive t& kétij plani. Kjo
qasje siguron njé orientim & qarté drejt performancés, llogaridhénies dhe pérmirésimit té

vazhduesh&m, né pérputhje me parimet e administratés moderne evropiane.

Pérmes késaj Strategjie synohet te realizohet Misioni i Shérbimit Sprovues i cili pércaktohet

me Ligjin Nr.. 08/L—129 pér Shérbimin Sprovues t& Kosovés, i cili ka pér qéllim rehabilitimin
dhe ri-integrimin shoqéror t& personave nén mbikéqyrje, gjithashtu, parandalimin e veprave
penale dhe uljen e rrezikut t& pérséritjes sé tyre, si dhe t€ kontribuojé né mbrojtjen e interesit

publik.

Vizioni i kétij Plani Zhvillimor Strategjik &shté ndértimi i nje shérbimi modern, profesional

dhe efikas ge promovon vlera ne riintegrim qé t€ arrihet njé komunitet mé i sigurt ndértuar mbi

respektimin e dinjitetit njerézor i cili ndihmon ngritjen e siguris¢ shoqérore né pérgjithési.

II. PARIMET E PERGJITHSHME

Shérbimi Sprovues udhéhiget nga parimet e pérgjithshme si:

o Profesionalizém, transparencé dhe llogaridhénie — Angazhim pér ushtrimin e
detyrave né ményré profesionale, t& paanshme dhe né pérputhje me ligjin, duke
siguruar transparencé né veprim dhe pérgjegjési t& ploté pér vendimmarrjen dhe
rezultatet e punés.

e Bashképunim dhe partneritet — Ndértimi dhe forcimi i bashképunimit me
institucionet vendore dhe ndérkombétare, si dhe me shogéring civile, me géllim
rritjen e efikasitetit, shkémbimin e praktikave mé té mira dhe ofrimin e shérbimeve
cilésore né komunitet.

o Integritet dhe etiké profesionale — Zbatimi i standardeve t€ larta etike n¢ ¢do
aspekt t& punés, duke garantuar korrektési, paanshméri dhe respekt né trajtimin e

té gjithé personave.




e Respektimi i té drejtave té njeriut dhe dinjitetit njerézor — Sigurimi g& ¢do
veprim dhe ndérveprim té jeté né pérputhje me parimet themelore t€ t€ drejtave t&
njeriut, duke trajtuar ¢do individ me dinjitet, pa diskriminim dhe me ndjeshméri
profesionale.

¢ Qasje rehabilituese dhe riintegruese — Promovimi i njé gasjeje q¢ mbéshtet
ndryshimin pozitiv t¢ individit, riintegrimin e géndrueshém n& shoqéri dhe
zvogélimin e rrezikut t& pérséritjes sé veprave penale.

e Qendrueshmeria institucionale-Kapacitetet institucionale per tu siguruar

géndrueshméri per resurse dhe kompetenca.

III. METODOLOGJIA

Plani Zhvillimor Strategjik i Shérbimit Sprovues t&¢ Kosovés éshté ndértuar mbi parimet
themelore q& burojné nga Kushtetuta e Republikés s¢ Kosovés, legjislacioni né fuqi dhe
standardet nderkombetare pér t& drejtat e njeriut dhe drejtésingé penale. Ky plan reflekton
giithashtu praktikat mé t&¢ mira ndérkombétare né fushén e zbatimit t€ dénimeve alternative,
duke synuar aplikimin e standardeve mé t& avancuara profesionale dhe institucionale.

Procesi i planifikimit strategjik &shté karakterizuar nga njé qasje gjithépérfshirése dhe
pjesémarrése, duke pérfshiré konsultime t& gjera me palét e interesit, institucionet qeveritare t&
Republikés sé Kosovés, si dhe partnerét ndérkombétaré. Kjo ka mundésuar njé pasqyrim realist
t& nevojave dhe prioriteteve zhvillimore t& Shérbimit Sprovues, si dhe njé harmonizim me
trendet dhe kérkesat bashkékohore evropiane.

Hartimit t& kétij Plani Zhvillimor Strategjik i kang parapriré analiza dhe raporte vlerésimi t&
punés sé Shérbimit Sprovues, t& pérgatitura nga institucione vendore dhe ndérkombétare né
periudha t& ndryshme kohore. Kéto dokumente kané ofruar indikatoré t& réndésishém dhe
evidencé empirike, t& cilat kané shérbyer si bazé pér formulimin e objektivave strategjike dhe
specifike. Pérmes késaj qasjeje, objektivat jané konkretizuar n& masa dhe veprime t&
zbatueshme, duke siguruar orientim t& qarté drejt arritjes sé rezultateve t€ matshme dhe t&
géndrueshme.

Metodologjia e hartimit t& Planit Zhvillimor Strategjik &shté bazuar n€ nj€ kombinim t&

metodave analitike dhe konsultative, duke pérfshiré:



o Studime kualitative pérmes organizimit t& fokus-grupeve me akteré relevanté;
Analizé t& literaturés dhe dokumentacionit ekzistues brenda Shérbimit Sprovues;
Studim krahasues ndérmjet gjendjes aktuale dhe objektivave zhvillimore pér
periudhén e ardhshme;
o Shqyrtim dhe integrim t& rekomandimeve nga raportet e vler€simit t& SHSK-s¢ t€
hartuara né periudha t& ndryshme;
e Konsultime t& drejtpérdrejta me eksperté dhe partneré strategjiké pér validimin e
prioriteteve dhe masave t& propozuara.
e Udhézimet dhe rekomandimet e instrumenteve ndérkombétare.
Kjo metodologji siguron q& Plani Zhvillimor Strategjik t& jeté i bazuar né evidencg, i orientuar
drejt rezultateve dhe i harmonizuar me standardet moderne t& planifikimit strategjik né nivel

evropian.

IV. OBJEKTIVAT E PLANIT ZHVILLIMOR

Objektivat e Planit Zhvillimor Strategjik & Shérbimit Sprovues té Kosovés synojné
pérmirésimin dhe avancimin e funksionit t€ mbikéqyrjes s€ personave t€ dénuar me masa dhe
dénime alternative, duke u harmonizuar ngushté me prioritetet dhe drejtimet strategjike t&
Ministrisé sé Drejtésisé. N& kété kontekst, ky plan reflekton pérputhshmériné me kornizén
zhvillimore t& Ministrisé, e cila parasheh zhvillim t& géndrueshém dhe forcim institucional pér
agjencité né varési.
Duke u mbéshtetur né orientimet strategjike t& Ministrisé s& Drejtésisé pér rritjen e cilésisé sé
shérbimeve dhe avancimin profesional né funksion t€ qytetaréve pa dallim, Shérbimi Sprovues
ka pércaktuar objektiva q& kontribuojné drejtpérdrejt né realizimin e synimeve t& pérbashkéta
institucionale.
Kéto objektiva jané t& orientuara drejt forcimit t& sundimit t& ligjit, rritjes sé& sigurisé né
komunitet dhe ofrimit t& shérbimeve efektive dhe t& géndrueshme, ng pérputhje me prioritetet
e Qeverisé sé Republikés s¢ Kosovés dhe standardet bashk&kohore t& drejtésisé.
Objektivat e Planit Zhvillimor Strategjik t& Shérbimit Sprovues jané:

1. Ngritja e sigurisé né komunitet

2. Forcimi i kapaciteteve organizative

3. Avancimi i kapaciteteve profesionale t&€ Shérbimit Sprovues



Objektivi Strategjik 1:  Ngritja e siguris¢ né komunitet

Ky objektiv ka pér qéllim ngritjen e sigurisé né komunitet pérmes realizimit té detyrave t€ cilat
kontribuojné né rehabilitimin dhe risocializimin e personave t& dénuar me dénime alternative.
Denimet alternative jané déshmuar si mundésia me e miré né procesin e rehabilitimit,
reintegrimit dhe risocializimit pér t€ gjithé personat si shkelés t€ ligjit dhe ndihmon né uljen e

recidivizmit dhe rritjen e sigurisé publike.

Objektiv specifilk 1.1: Zbatimi efektiv i masave, dénimeve alternative dhe
mbikéqyrjen e personave & liruar me kusht;
Objektiv specifik 1.2: Mbéshtetje efektive pér rehabilitim dhe risocializim t&

personave t& dénuar.

Objektivi Strategjik 2: Forcimi i kapaciteteve organizative

Pérmes kétij objektivi synohet t& arrihet forcimi i bashk&punimit me institucionet qendrore dhe
lokale, organizatat ndérkombetare geveritare si dhe organizatave jogeveritare vendore dhe
ndérkombétare. Ky objektiv synohet t& arrihet pérmes objektivave specifike duke forcuar
bashképunimin me ané t&¢ marréveshjeve t& lidhura me akterét relevant. Nevoja pér t&
bashképunuar me komunitetin esht¢ domosdoshméri e cila ndihmon né& zbatimin e njé numri
& madh t& dénimeve alternative té cilat ekzekutohen n& komunitet pérmes bashkpunimit me

institucionet geveriare dhe jogevereitare.

Objektivi specifik 2.1: Forcimi i bashképunimit me akterét e nivelit gendror dhe
lokal;

Objektivi specifilc 2.2: Forcimi i bashképunimit me organizata ndérkombétare;

Objektivi specifilc 2.3: Forcimi i bashképunimit me organizata jogeveritare.

Objektivi Strategjik 3: Avancimi i kapaciteteve profesionale té

Shérbimit Sproyues



Objektivi strategjik 3 ka pér qéllim q& pérmes objektivave specifike t& ngris kapacitetin
profesional t& stafit t& SHSK-sé népérmjet trajnimeve, si dhe t& pérmirésoj kushtet epunés. Kjo
synohet t& arrihet duke avancuar sistemin e teknologjisé informative dhe mjeteve t&€ punés té
cilat do t& ken& ndikim né ofrimin e shérbimeve sa mé profesionale me qéllim té pérmbushjes

sé detyrave t& punés me integritet dhe profesionalizém konform standardeve.

Objektivi specifik 3.1: Negritja ¢ aftésive dhe shkathtésive profesionale t& stafit t€
SHSK-sé;

Objektivi specifik 3.2: Avancimi i métutjeshém i mjeteve teknologjike dhe logjistike;

Objelktivi specifik 3.3: Pérkrahja né miréqenién e stafit;

V. PLANI I VEPRIMIT

Plani i veprimit hartohet brenda kornizés sé pérgjithshme strategjike té pércaktuar né Planin

Zhvillimor Strategjik t¢ SHSK-s€.

Plani i veprimit pér zbatimin e kétij Plani Zhvillimor Strategjik pérmbang:

1. Objektivat strategjiké,

2. Objektivat .5']:7€cffi/(é;

3. Aktivitetet konkrete pér realizimin e objektivave,

4. Institucionet pérgjegjése dhe mbéshtetése pér arritjen e secilit
objektiv dhe aktivitet,

5. Afatet kohore pér realizimin e secilit objektiv,

6. Burimet e nevojshme financiare pér zhvillimin e aktiviteteve;

7. Treguesit pér realizimin e secilit objektiv dhe aktivitet.
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R R T I T R R T o ey e A S o) oy
Objektivi Strategyik 1: Ngritja e sigui risé né komunitet

Objektivi specifik 1.1

Alktivitetet
1 Standardizimi i

metodave t& punés

Standardizimi i
instrumenteve pér
vlerésimin e
rrezikut

Pérkrahja pér
grupet specifike né
nevojé

Objektivi specifik 1.2

Aktivitetet

1 Kampanjat
vetédijesuese

2 Promovimi i

Shérbimit
Sprovues né
media sociale
Krijimi i web-it
pér SHSK-né

Identifikimi,
analiza dhe
vlerésimi i
nevojave pér
trajnime
Hartimi i
programit t&
trajnimeve

Aftésimi 1
trajneréve brenda
institucionit

Zbatimi efektiv i masave, dénimeve alternative dhe mbikéqyrjen e
personave té liruar me kusht

Afati
kohor

2026-
2028

2026 -
2028

2026-
2028

Ngritja e vetédijés dhe ndérgjegjésimit mbi pérparésité

Njésia
pérgjegjése
Shérbimi
Sprovues /
MD
Shérbimi
Sprovues /
MD

Shérbimi
Sprovues/
MD

alternative

Afati | Njésia
kohor pérgjegjése
2026- SHSK/MD
2028

2026-  SHSK/MD
2028

2026- SHSK/MD
2028

2026- SHSK/MD
2028

2026-  SHSK/MD
2028

2026-  SHSK/MD
2028

Institucionet e Kostoja dhe

nderlidhura

MD

MD

MD

burimi

MD/Donacion

MD/Donacion

MD/Donacion

Institucionet e Kostoja dhe

ndérlidhura
MD

MD, AKSP

MD

burimi
MD/Donacion

MD/Donacion

MD/Donacion

MD/Donacion

MD/Donacion

MD/Deonacion

e

Qutputet

Formularét e
punés té
standardizuar
Instrumenti i
standardizuar

Rritja e
pjesémartjes
SE grupeve
pérfituese

dénimeve
Outputet

Sensibilizimi
né komunitet
| arritur
Mediat
sociale té
krijuara

Krijimi i web
né finalizim
e sipér
Raporti 1
hartuar

Plani dhe
programi i
trajnimit i
hartuar
TOT i
realizuar



Objektivi specifik 1.3

Alktivitetet

1. Programete
rehabilitimit

2. Mbéshtetje e
klientéve

3. Ofrimi i shérbimeve
profesionale né
komunitet

Mbéshtetje efeltive pér rehabilitim dhe risocializim té personave té

dénuar

Afati | Njésia
kohor  pérgjegjése
2026-  SHSK/MD
2028

2026-  SHSK/MD
2028

2026-  SHSK/MD
2028

Objektivi Strai fegik 2.

Objektivi specifik 2.1

Aktivitetet

1 Forcimi i
bashképunimit me
sistemin gjyqésor

2 Organizimi i

tryezave té
rrumbullakta

3 Memorandume
bashképunimi

Objektivi specifik 2.2

Alktivitetet

1 Pjesémartja né
organizimet e
CEP-it

2 Organizmimi i
takimeve t&
rregullta me
partnerét
ndérkombétar

Institucionet e Kostoja dhe

nderlidhura

MD, OJQ

MD/ 0JQ

MD/ 0JQ

burimi

MD/Donacion

MD/Donacion

MD/Donacion

Outputet

Programet
¢ zbatuara
Rritja e
numrit té
klientéve
pérfitues

Shérbimet
e
realizuara

Forcimi 1 kapaciteteve organizative

Forcimi i bashképunimit me akterét e nivelit gendror dhe lokal

Afati
kohor

2026-
2028

2026-
2028

2026-
2028

Forcimi i bashképunimit me organizata ndérkombégtare

Afati
kohor

2026-
2028

2026-
2028

Njésia

pérgjegjése

SHSK/MD

SHSK/MD

SHSK/MD

Njésia

pérgjegjése

ShSK/MD

SHSK/MD
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Institucionet e
ndérlidhura

KGIK, KPK

KGIK, KPK,
AD, ASP, OA
etj

KGJIK, KPK,
AD, ASP, OA
etj

Institucionet e
nderlidhura

CEP

MD/SHSK

Kostoja dhe
burimi

MD/Donacio
n

MD/Donacio
1

MD/Donacio
n

Kostoja dhe
burimi

MD/Donacion

MD/Donacion

Outputet

Bashképunimi
me sistemin
gjyqésor i
arritur

Tryeza né
zyrat rajonale
té organizuara

Marréveshjet e
bashképunimit
té nénshkruara

Outputet
Pjesémarrje
té rregullta

Takime té
rregullta



3 Organizimi i
aktiviteteve té
pérbashkéta

4 Organizimi i
konferencave
rajonale

5  Shkémbimi i
pérvojave me
institucionet e
sprovimit

6 Organizimii
vizitave studimore

Objektivi specifik 2.3

Altivitetet

1 Pjesémarrja né
rrjetin e
organizatave me
té cilat SHSK
bashképunon dhe
do bashképunojé

2 Lidhjae
marréveshjeve té
bashké&punimit

3  Organizimi i
takimeve me
asociacionet
ekonomike

2026- SHSK/MD MD/SHSK MD/Donacion
2028

2026- SHSK/MD MD/SHSK MD/Donacion
2028

2026- SHSK/MD MD/SHSK MD/Donacion
2028

2026- SHSK/MD MD/SHSK MD/Donacion
2028

Forcimi i bashképunimit me organizata jogeveritare

Afati  Njésia Institucionet e Kostoja dhe
kohor pérgjegjése  nderlidhura burimi

2026- SHSK/MD 0JQ MD/Donacion
2028

2026- SHSK/MD Qendrore dhe ~ MD/Donacion

2028 Lokale
2026- SHSK/MD OE MD/Donacion
2028

Objektivi Strat egjik 3: Avaneln 11 kapaciteteve profesionale ti g

Shérbimit Sprovues

Aktivitete
vjetore t&é
realizuara (4)
Pjesémartje
né
konferenca
rajonale
Shkémbimi i
pérvojave i
realizuar

Vizitat e
realizuara

Outputet

Pjesémartje e
realizuar né
rrjetet e
0JQ-ve sig
gshté KOMF
et
Marréveshjet
e
bashképunim
it té
nénshkruara
Takimet e
realizuara

Objektivi specifik 3.1 Ngritja e aftésive dhe shkathtésive profesionale té stafit t¢ SHSK-s¢

Alktivitetet

1 Identifikimi,
analiza dhe
vlerésimi i
nevojave per
trajnime

Afati  Njésia Institucionet ¢ Kostoja dhe

. kohor pérgjegjése  nderlidhura burimi

2026- SHSK/MD Qendror dhe MD/Donacion
2028 lokal

Qutputet

Raporti pér
nevojat e
trajnimit i
hartuar



2 Hartimi i
programeve t&é
trajnimeyve

3  Trajnime t&
specializuara

Objektivi specifik 3.2

Alktivitetet

1 Avancimii
sistemit elektronik
databaza

2. Sigurimi i
pajisjeve
teknologjike dhe
logjistike

3 Blegjae
automjeteve

4 Krijimii
hapésirave té
punés

Objektivi specifik 3.3

Aktivitetet

1 Organizimi i
takimeve té
pérbashkéta né
nivel t&8 SHSK-s¢

2 Té sigurohet
mirégenia nga
mjetet né
dispozicion
(logjistike,
financiare etj)

3  Ofrimii
mbéshtetjes
psikologjike

2026-
2028

2026-
2028

SHSK/MD

SHSK/MD

Qendror dhe
lokal

Qendror dhe
lokal

MD/Donacion

MD/Donacion

Planprogrami
i hartuar

Trajnimet e
specializuara
té realizuara

Avancimi i métutjeshém i mjeteve teknologjike dhe logjistike

Afati
kohor

2026-
2028

2026-
2028
2026-

2028

2026-
2028

Njésia
pérgjegjése
ShSK/MD

SHSK/MD

SHSK/MD

SHSK/MD

Institucionet e
ndérlidhura

MD

Qeveria
IMFPT,
donatoré tjere
Qeveria
/MFPT,
donatoré tjeré

Pérkrahja né miréqenién e stafit

Afati
kohor

2026-
2028

2026-

2028

2026-
2028

Njésia
pérgjegjése

SHSK

SHSK/MD

SHSK/MD
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Institucionet e
nderlidhura

MD

MD

MD

Kostoja dhe
burimi

MD/Donacion

MD/Donacion

MD/Donacion

MD/Donacion

Kostoja dhe
burimi

MD/Donacion

MD/Donacion

MD/Donacion

Qutputet

Data baza e
avancuar e
realizuar
Paisjet e
logjistike
teknologjike
té siguruara
Automjetet e
siguruara

Hapésira té
punes té
siguruara

Outputet

Takimet e
realizuara

Aktivitete q&
ndihmojné
miréqgenien
psikoemocio
nale e
realizuara
Mbéshtetje
psikologjike
e realizuar



